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Immateriella rattigheter

De immaterialrattigheter som é&r, eller kan bli, vasentliga for detta dokument kan ha blivit tagna i ansprak infor ETSI.
Information om dessa vasentliga immaterialrattigheter, om sadana finns, finns allmant tillgangliga for medlemmar och
icke-medlemmar i ETSI, i ETSI SR 000 314: "Intellectual Property Rights (IPRs); Essential, or potentially Essential,
IPRs notified to ETSI in respect of ETSI standards" som kan erhallas frAn ETSI:s sekretariat. Den senaste uppdateringen
ar tillganglig pa ETSI:s webbserver (http://ipr.etsi.org).

Ingen undersokning (och inte heller ndgon sokning efter immaterialrattigheter) har, i enlighet med ETSI:s policy for
immaterialrattigheter, gjorts av ETSI. Ingen garanti kan ges om huruvida det féreligger andra immaterialrattigheter som
det inte refereras till i ETSI SR 000 314 (eller uppdateringarna pa ETSI:s webbserver) och som r, eller kan vara, eller
kan bli vasentliga for foreliggande dokument.

Forord

Denna Europastandard (EN) har utarbetats av ETSI Technical Committee Human Factors (HF), och eAccessibility Joint
Working Group (JWG) inom CEN/CENELEC/ETSI.

National transposition dates

Date of latest announcement of this EN (doa): 31 May 2015

Date of latest publication of new National Standard or endorsement of this EN 30 November 2015
(dop/e):

Date of withdrawal of any conflicting National Standard (dow): 30 November 2015

SV ANM: Ovanstdende information &r inte dversatt och ar avsedd for information till ITS.

Modal verbs terminology

In the present document "shall", "shall not", "“should", "should not", "may", "may not", "need", "need not", "will",
"will not", "can" and "cannot" are to be interpreted as described in clause 3.2 of the ETSI Drafting Rules (Verbal
forms for the expression of provisions).

"must"” and "must not" are NOT allowed in ETSI deliverables except when used in direct citation.

SV ANM: ETSI Drafting Rules finns endast pa engelska. Bestammelserna i denna standard innehaller endast "ska" och
"bor" vilka ska tolkas p& samma satt som "shall" och "should" i paragraf 3.2 | ETSI Drafting Rules.

Orientering

Detta dokument &r ett av flera projektresultat som utarbetats under Fas 2 av Mandat 376 [i.3] fran Europeiska
Kommissionen till CEN, CENELEC och ETSI.

Det primdra syftet med mandatet var att ta fram en Europastandard (EN) (detta dokument) som i en enda kalla samlar
detaljerade, praktiska och kvantifierbara funktionella tillganglighetskrav som beaktar globala initiativ pa detta omréade
och som kan tillampas pa alla informations- och kommunikationsteknologi (IKT) -produkter och -tjanster som
identifierats i Fas 1 av mandatet (TR 102 612 [i.9]) och som kan anvéndas i offentlig upphandling.

Eftersom detta dokument ar avsett att anvindas vid bedémning av éverensstammelse sa foljer det principerna i ISO/IEC
17007 [i.14]. Som kravs av den vagledningen, anger det tydligt de funktionella kraven pa ett sitt som &r fritt fran
subjektiva inslag och identifierar objektiva, koncisa och precisa testmetoder som &r avsedda att ge entydiga, repeterbara
och reproducerbara resultat.
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Detta dokument stods av tva tekniska rapporter. Den forsta (TR 101 550 [i.7] listar de standarder och tekniska
specifikationer som anvants vid utarbetande av dverensstammelsekrav for tillganglighet som angetts i detta dokument.
Den ger ocksa en kallreferens for andra dokument som kravs for att implementera testprocedurerna som kravs av detta
dokument.

Den andra tekniska rapporten (TR 101 551 [i.8] ger vagledning till upphandlare om tilldelningskriterier som &r
relevanta for vart och ett av de tillgénglighetsrelaterade behov som IKT-anvéndare har for de aktuella produkterna och

tjansterna.
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1 Omfattning

Detta dokument specificerar de funktionella tillgénglighetskrav som &r tillampliga for IKT-produkter och -tjénster,
tillsammans med en beskrivning av testprocedurer och utvéarderingsmetodik for varje tillgdnglighetskrav i en form som
lampar sig for anvandning i offentlig upphandling inom Europa. Detta dokument kan vara anvandbart for andra syften
sasom upphandling i den privata sektorn.

Detta dokument ar avsett att anvandas som grund for ett webbaserat verktyg for upphandling av tillganglig IKT. Detta
dokument &r anvandbart framst for offentliga upphandlare vid identifiering av krav vid deras upphandlingar, och dven
for tillverkare for att begagna sig av inom sin design, tillverkning och kvalitetskontroll.

Detta dokument innehaller de nodvandiga funktionella kraven och utgor ett referensdokument sa att om procedurerna
foljs av olika aktorer, blir resultaten av testerna likartade och tolkningen av resultaten ar tydlig.

Beskrivningen av testerna och utvarderingsmetodiken som ingar i detta dokument &r utarbetade till en detaljniva som ar
i dverensstimmelse med ISO/IEC 17007:2009 [i.14], sa att test av dverensstimmelse kan ge slutgiltiga resultat.

Vissa situationer ar av sadan karaktar att det ar omgjligt att gora tillforlitliga och definitiva utsagor om att
tillganglighetskrav har uppfylits. Detta dokument ar darfor inte tillampligt i dessa situationer:

o nar produkten &r i sonder, under reparation eller underhall nar den onormala uppsattningen av in- och
utmatningsfunktioner inte ar atkomliga;

o under de delar av uppstart, avstangning eller andra 6vergangsskeden som kan ske utan interaktion med anvandaren.

ANM 1: Det basta sattet aven i ovanstaende situationer &r att tillampa kraven i detta dokument nar sa ar magjligt och
sékert.

ANM 2: Fragor om overensstimmelse behandlas i det normativa avsnittet C.1.

2 Referenser

Referenser ar antingen specifika (identifierade genom publiceringsdatum och/eller utgdvenummer eller
versionsnummer) eller icke-specifik. For specifika referenser géller endast den citerade versionen. For icke-specifika
referenser géller den senaste versionen av det referensdokumentet (inklusive tillagg).

Referensdokument som inte befunnits vara publikt tillgangliga pa det forvantade stillet kan vara tillgangligt pa
http://docbox.etsi.org/Reference.

ANM: Aven om en hyperlank som anges i detta avsnitt var giltig vid publiceringstillfallet, kan ETSI inte garantera
giltigheten &ver en langre tid.

2.1 Normativa referenser

Foljande referensdokument &r ngdvandiga for tillampning av detta dokument.

[1] ETSI ETS 300 381: "Telephony for hearing impaired people; Inductive coupling of telephone
earphones to hearing aids".

[2] ETSI ES 200 381-1: "Telephony for hearing impaired people; Inductive coupling of telephone
earphones to hearing aids Part 1: Fixed-line speech terminals".

[3] ETSI ES 200 381-2: "Telephony for hearing impaired people; Inductive coupling of telephone
earphones to hearing aids; Part 2: Cellular speech terminals".

[4] W3C Recommendation (11 December 2008)/ISO/IEC 40500:2012: "Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0".

ANM:  Vid publiceringstillfallet for detta dokument finns en auktoriserad svensk éversattning av referens [4]
tillganglig pa http://www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/.
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2.2 Informativa referenser

Foljande referensdokument &r inte nddvandiga for tillampning av detta dokument, men de hjalper anvéndaren inom

vissa &mnesomraden.

[i.1]

[i.2]

[i.3]

[i.4]

[i.5]

[1.6]
[i.7]

[.8]

[i.9]

[i.10]

[i.11]

[i.12]

[i.13]
[i.14]

[i.15]

[i.16]
[i.17]

[i.18]

[i.19]

[i.20]

[i.21]

ANSI/IEEE C63.19 (2011): "American National Standard Method of Measurement of
Compatibility between Wireless Communication Devices and Hearing Aids".

ANSI/TIA-4965: "Receive volume control requirements for digital and analogue wireline
terminals".

European Commission: "Standardization Mandate to CEN, CENELEC and ETSI in support of
European accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT
domain”.

ETSI EG 201 013: "Human Factors (HF); Definitions, abbreviations and symbols".
ETSI ES 202 975: "Human Factors (HF); Harmonized relay services".
ETSIETS 300 767: "Human Factors (HF); Telephone Prepayment Cards; Tactile Identifier".

CEN/CENELEC/ETSI TR 101 550: "Documents relevant to EN 301 549 "Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe".

CEN/CENELEC/ETSI TR 101 551: "Guidelines on the use of accessibility award criteria suitable
for publicly procured ICT products and services in Europe™.

ETSI TR 102 612: "Human Factors (HF); European accessibility requirements for public
procurement of products and services in the ICT domain (European Commission Mandate M 376,
Phase 1)".

ETSI TS 126 114: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia
Subsystem (IMS); Multimedia telephony; Media handling and interaction (3GPP TS 26.114)".

ETSI TS 122 173: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia Core Network Subsystem (IMS)
Multimedia Telephony Service and supplementary services; Stage 1 (3GPP TS 22.173)".

ETSI TS 134 229: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Internet
Protocol (IP) multimedia call control protocol based on Session Initiation Protocol (SIP) and
Session Description Protocol (SDP); User Equipment (UE) conformance specification
(3GPP TS 34.229)".

IETF RFC 4103 (2005): "RTP Payload for Text Conversation".

ISO/IEC 17007:2009: "Conformity assessment - Guidance for drafting normative documents
suitable for use for conformity assessment".

I1ISO 9241-11:1998: "Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) -- Part 11: Guidance on usability".

ISO 9241-110:2006: "Ergonomics of human-system interaction -- Part 110: Dialogue principles".

ISO 9241-171:2008: "Ergonomics of human-system interaction-Part 171: Guidance on software
accessibility".

SS-EN I1SO 26800:2011 sv: "Ergonomi — Allméanna riktlinjer, principer och begrepp (ISO
26800:2011).

ISO/IEC 13066-1:2011: "Information technology - Interoperability with assistive technology (AT)
- Part 1: Requirements and recommendations for interoperability".

Recommendation ITU-T E.161 (2001): "Arrangement of digits, letters and symbols on telephones
and other devices that can be used for gaining access to a telephone network".

Recommendation ITU-T G.722 (1988): "7 kHz audio-coding within 64 kbit/s".
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[i.22] Recommendation ITU-T G.722.2 (2003): "Wideband coding of speech at around 16 kbit/s using
Adaptive Multi-Rate Wideband (AMR-WB)".

[i.23] Recommendation ITU-T V.18 (2000): "Operational and interworking requirements for DCEs
operating in the text telephone mode".

[i.24] TIA-1083-A (2010): "Telecommunications; Telephone Terminal equipment; Handset magnetic
measurement procedures and performance requirements".

[i.25] US Department of Justice: "2010 ADA Standards for Accessible Design".

[i.26] W3C Working Group ANM 5 September 2013: "Guidance on Applying WCAG 2.0 to Non-Web

Information and Communications Technologies (WCAG2ICT)".

ANM:  Finns tillganglig i http://www.w3.0org/TR/wcag?2ict/.

3 Definitioner och forkortningar

3.1 Definitioner

For tillampning av detta dokument galler de termer och definitioner som foljer av EG 201 013 [i.4] och nedan.

anordning for privat lyssning (mechanism for private listening): ljudutmatning utformad s att endast den aktuella
anvandaren kan motta ljudet

ANM.: Personliga headsets, riktade hogtalare och skyddshuvar dr exempel pa anordningar for privat lyssning.

anvandargranssnitt (user interface): alla de komponenter hos ett interaktivt system (programvara eller hardvara) som
tillhandahaller information och/eller mandverorgan till anvandaren for att genomfora specifika uppgifter med det
interaktiva systemet (fran 1SO 9241-110 [i.16].

anvandargranssnittselement (user interface element): enhet i anvandargranssnittet som presenteras av
programvaran for anvéndaren (efter 1ISO 9241-171 [i.17].

ANM.1 : Denna term kallas ocksé "anvandargranssnittskomponent"
ANM.2 : Anvéandargrénssnittselement kan vara interaktiva eller inte.

anvandarprogram (user agent): all programvara som hamtar och presenterar webbinnehall for anvandare. (efter
WCAG 2.0[4])

ANM. 1: Programvara som endast visar sitt innehall behandlas som programvara och anses inte vara ett
anvandarprogram.

ANM. 2: Ett exempel pa programvara som inte ar ett anvandarprogram &r en kalkylatortillampning som inte hamtar
berdkningar utanfor programvaran for att presentera dem for anvandaren. | detta fall &r kalkylatorprogramvaran inte
ett anvandarprogram, det &r helt enkelt programvara med ett anvandargranssnitt.

ANM. 3: Programvara som endast visar en forhandsversion av innehallet sésom en miniatyrbild eller annan ej
komplett fungerande presentation ger inte funktionalitet som ett anvandarprogram.

automatiskt tydliggjord (programmatically determinable): data fran utvecklaren som tydliggjorts av programvara
och som tillhandahalls pa ett sdant sitt att olika anvandarprogram, aven hjalpmedel, kan extrahera och presentera
denna information i olika former for anvéndare.

Svensk ANM: Anmarkningen till denna definition i det engelsksprakiga originalet ar inte relevant for den svenska
dverséttningen.

anvandningssammanhang (context of use): anvandare, uppgifter, utrustning (hardvara, programvara och annan
materiel) samt fysisk och social omgivning i vilken produkten anvénds. ( fran ISO 924111 [i.15])
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dokument (document): logiskt distinkt samling av innehall (sésom en fil, uppsattning av filer eller strommande media)
som fungerar som en enhet snarare an en grupp, som inte ar en del av en programvara och som inte innehaller sitt egna
anvandarprogram (efter WCAG2ICT [i.26]

ANM. 1: Ett dokument behover alltid ett anvandarprogram som presenterar innehallet for anvandaren.
ANM. 2: Brev, e-postmeddelanden, kalkylark, bocker, bilder, presentationer och filmer 4r exempel pa dokument

ANM.3: Savil programvarukonfigurations- och lagringsfiler sdsom databaser och virusdefinitioner som
datorinstruktionsfiler sésom kallkod, batch/skriptfiler och firmware ar exempel pa filer som fungerar som en del av
programvaran och ar salunda inte exempel pa dokument. Om och nar programvaran hamtar "information och
sinnesupplevelser for att kommuniceras till anvandaren™ fran sadana filer, ar det bara en annan del av innehallet som
upptrader i programvaran och tacks av WCAG2ICT i likhet med alla andra delar av programvaran. Dar sadana filer
innehéller en eller flera inbiddade dokument forblir de inbaddade dokumenten dokument enligt denna definition.

ANM.4: Ett arkiv av en zippad samling filer, lagrat i en enskild virtuell harddiskfil, eller lagrad i en enskild
krypterad fil, utgor inte ett dokument tillsammans. Programvaran som arkiverar/krypterar dessa filer eller hanterar
innehéllet i den virtuella harddisken fungerar inte som ett anvandarprogram for de individuella filerna i den
samlingen darfor att den programvaran inte ger en fullstandig presentation av det innehallet.

ANM. 5: Allt som kan presentera sitt eget innehall utan att involvera ett anvandarprogram, sdsom en sjalvspelande
bok, &r inte ett dokument utan &r en programvara.

ANM.6: Ett enskilt dokument kan vara sammansatt av flera filer sdsom videoinnehall, undertexter etc. Detta
faktum ar vanligen inte uppenbart for slutanvandaren som konsumerar dokumentet/innehallet.

ANM. 7: En samling filer som representerade bild, ljud, undertexter och tidsfiler for en film ar ett exempel pa ett
dokument.

ANM. 8: En parm som haller samman de olika bevisdokumenten i ett réttsfall &r inte ett dokument.

forfattarverktyg (authoring tool): programvara som kan anviandas for att skapa eller forandra innehall

ANM. 1: Ett forfattarverktyg kan anvéndas av en enstaka anvéndare eller flera samarbetande anvandare.

ANM. 2: Ett forfattarverktyg kan vara en enstaka fristdende tillimpning eller vara sammansatt av en samling
tillampningar.

ANM.3: Ett forfattarverktyg kan producera innehall som ar avsett for ytterligare forandring eller for att anvandas
av slutanvéndare.

hjalpmedel (assistive technology): hardvara eller programvara tillagd eller ansluten till ett system som okar
tillgdngligheten for en individ

ANM. 1: Exempel &r punktskriftdisplayer, skdrmlésare, skarmforstoringsprogram, och égonstyrningssystem som
l&ggs till IKT.

ANM. 2: | de fall IKT inte stoder direkt anslutna hjalpmedel, men dér dessa kan hanteras av ett system som &r
anslutet Gver ett natverk eller annan fjarrforbindelse, kan ett sddant separat system (inklusive eventuella hjalpmedel)
ocksa anses vara hjalpmedel.

icke-webb-dokument (non-web document): dokument som inte &r en webbsida, inte inbaddad i webbsidor och inte
anvand vid tergivande eller funktion hos sidan

icke-webb-programvara (non-web software): programvara som inte &r en webbsida, inte inbaddad i webbsidor och
inte anvand vid atergivande eller funktion hos sidan

IKT-nat (ICT network): teknik och resurser som stoder férbindelserna och verksamheten hos sammankopplad IKT

informations- och kommunikationsteknik (IKT) (Information and Communication Technology (ICT)): teknik,
utrustning eller sammankopplade system eller delsystem av utrustning vars huvudfunktioner &r att skapa, omvandla,
duplicera, utfora automatisk datafangst, lagra, analysera, utvardera, manipulera, handha, flytta, kontrollera, visa, véxla,
utbyta, dverfdra, motta eller utsénda data eller information
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ANM.: Exempel pd IKT &r elektroniskt innehall, telekommunikationsprodukter, datorer och extrautrustning,
programvara, informationskiosker och transaktionsmaskiner, video, IT-tjanster och multifunktionsapparater som
kopierar, scannar och faxar dokument.

innehall (content): information och sensorisk upplevelse som &r tankt att kommuniceras till anvandarna med hjélp av
ett anvandarprogram, inklusive kod eller uppmarkning (code eller markup) som definierar innehallets struktur,
presentation och interaktion. (efter WCAG2ICT [i.26])

ANM. : Innehall férekommer pa tre stallen: webbsidor, dokument och programvara. Nar innehall forekommer i en
webbsida eller ett dokument, erfordras ett anvandarprogram for att kommunicera innehallets information och
sensoriska upplevelse till anvandaren. Nar innehallet forekommer i programvara, ar ett anvandarprogram inte
nodvandigt for att kommunicera innehallets information och sensoriska upplevelse till anvandaren - programvaran
utfor sjélv den funktionen.

innehall som inte &r text (non-text content): innehall som inte ar en sekvens av tecken som kan tydliggoras
automatiskt eller dar sekvensen inte uttrycker nagot i manskligt sprak (efter WCAG 2.0 [4])

ljudbeskrivning (audio description): tillagt horbart berattande, interfolierat med dialogen, som beskriver de viktiga
aspekter av det visuella innehallet hos audiovisuella medier som inte kan forstés enbart fran huvudljudsparet

ANM.:  Detta beskrivs ocksd omvaxlande med termer sasom "videobeskrivning" eller varianter sasom
"peskrivande skildring".

mandvrerbar del (operable part): IKT-komponent som anvands for att aktivera, avaktivera eller stélla in IKT

mekaniskt mandvrerbar del (mechanically operable part): mandvrerbar del som har ett mekaniskt grénssnitt for att
aktivera, avaktivera eller stélla in IKT

ANM.: Exempel pa mekaniskt mangvrerbara delar innefattar skannerhuvar, dockningsenheter och lock till barbara
datorer, och &ven fysiska omkopplare och spérrhakar.

plattformsprogramvara (platform software): samling av programvarukomponenter som kors pa ett underliggande
mjuk-eller hardvarulager, och som tillhandahaller en uppséttning mjukvarutjanster till andra mjukvarukomponenter som
tillater dessa applikationer att bli isolerade fran det underliggande mjukvaru- eller hardvarulagret (efter ISO/IEC 13066-
1[i.19])

ANM. : En viss mjukvarukomponent kan spela rollen av plattform i vissa situationer och klient i andra.

realtidstext (real-time text): form av textkonversation i punkt-till-punkt-situationer eller i flerpunktskonferenser dar
den text som skrivs in sands pa ett satt som gor att kommunikationen uppfattas av som kontinuerlig anvandaren.

sluten funktionalitet (closed functionality): funktionalitet som begrénsas av egenskaper som hindrar anvéndaren att
ansluta, installera eller anvénda hjélpmedel.

terminal (terminal): kombination av hardvara och/eller programvara med vilken slutanvandaren interagrerar direkt och
som tillhandahaller anvandargranssnittet.

ANM. 1: Hardvaran kan besta av flera apparater som arbetar tillsammans, t.ex. en mobil apparat och en dator.

ANM.2 : For vissa system kan den programvara som tillhandahéller anvandargranssnittet finnas pa flera apparater
sdsom en telefon och en server.

textbeskrivning (caption): synkroniserat visuellt- och/eller textalternativ for bade talad och icketalad auditiv
information som behovs for att kunna férsta innehallet av media (efter WCAG 2.0 [4])

ANM.: Detta beskrivs ocksd omvaxlande med termer sd&som "undertext" eller varianter sdsom "undertext for dova
och horselskadade".

tillganglighet (accessibility): utstrackning i vilken produkter, system, tjanster, miljoer och inréttningar kan anvandas av
personer fran en grupp med bredast mojliga spektrum av egenskaper och formagor sa att dessa personer kan uppna
specificerade mal i specificerade anvandningssammanhang (fran 1SO 26800 [i.18])

ANM. 1: ”Anvindningssammanhang” omfattar direkt anvéndning eller anvandning genom hjélpmedel.
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ANM. 2: Det sammanhang i vilket IKT anvéands kan paverka dess totala tillganglighet. Detta sammanhang kan
innehélla andra produkter och tjanster med vilka IKT samverkar.

ANM. 2 Anpassad fran SIS-CEN ISO/TR 22411:2008, definition 3.6.

uppfyller ett framgangskriterium (satisfies a success criterion): ett framgangskriterium bedoms inte som
"underként" om det tillampas pa IKT (efter WCAG 2.0 [4])

webbinnehall (web content): innehall som hor till en webbsida, och som anvands for att aterge eller avses anvindas i
atergivande av webbsidan

webbsida (web page): en resurs som inte ar inbaddad och som hamtats fran en enda URI med hjalp av HTTP, samt
varje annan resurs som anvands i atergivningen eller ar tankt att aterges tillsammans med den huvudsakliga resursen i
ett anvandarprogram (Efter WCAG 2.0 [i.4])

3.2 Forkortningar

For syftet med detta dokument tillampas féljande férkortningar:

ADA Americans with Disabilities Act
ANSI American National Standards Institute
AT Assistive Technology (sv. hjalpmedel)
CIF Common Intermediate Format
DOM Document Object Model
ERCIM European Research Consortium for Informatics and Mathematics
FAQ Frequently Asked Questions
FPS Frames Per Second
HTML HyperText Markup Language
HTTP HyperText Transfer Protocol
ICT Information and Communication Technology (sv. IKT)
IETF Internet Engineering Task Force
IMS IP Multimedia System
IP Internet Protocol
JWG Joint Working Group (of CEN/CENELEC/ETSI)
MIT Massachusetts Institute of Technology
ODF Open Document Format
OOXML Office Open eXtensible Markup Language
PSTN Public Switched Telephone Network (sv. allménna fasta telefonnatet)
QCIF Quarter Common Intermediate Format
RFC Request For Comment
RTT Real-Time Text (sv. realtidstext)
SIP Session Initiation Protocol
URI Uniform Resource Identifier
USB Universal Serial Bus
VolP Voice over IP
w3cC World Wide Web Consortium
WAI Web Accessibility Initiative
WCAG Web Content Accessibility Guidelines (of W3C)
XML eXtensible Markup Language
XUL XML User interface Language
4 Funktionella prestanda

4.1 Uppfyllande av funktionella behovsbeskrivningar

De beskrivningar som anges i 4.2 ar avsedda att beskriva de funktionella prestanda hos IKT som mojliggor for
manniskor att lokalisera, identifiera och handha IKT-funktioner, och att fa tillgéng till den tillhandahélina
informationen, oavsett fysiska, kognitiva eller sensoriska formagor. En nedsattning av en forméaga kan vara permanent,
temporér eller beroende av situationen.
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IKT som uppfyller tillampliga krav i 5 -13 anses ha uppfyllt en tillganglighetsniva som &r i éverensstimmelse med
detta dokument och férenlig med anvéandarbehov i fraga om tillganglighet som identifieras i 4.2 (funktionella
behovsbeskrivningar).

ANM. 1 : Relationen mellan kraven i 5 - 13 och de tillgdnglighetsrelaterade behoven &r angiven i Annex B.

ANM. 2: Avsikten med 4.2 &r att beskriva anvandarnas tillganglighetsbehov vid att fa tillgang till den fulla
funktionaliteten och dokumentationen hos produkten eller tjansten med eller utan anvandning av hjalpmedel.

ANM. 3 : Metoderna for att uppfylla tillganglighetsbehoven fér anvandare med multipla funktionsnedséattningar
beror pa den specifika kombinationen av funktionsnedsattningar. For att uppfylla dessa tillganglighetskrav for
anvandare kan man behdva ta flera av paragraferna i 4.2 i beaktande.

ANM. 4 : Manga anvéndares tillganglighetsbehov forutsatter IKT som tillhandahaller sérskilda arbetsformer. Om en
anvandare ska aktivera, ta i ansprak eller véxla till den arbetsform som éverensstammer med hans eller hennes
tillganglighetsbehov, forvantas metoden for att aktivera, ta i ansprak eller vaxla till den arbetsformen
dverensstamma med samma tillganglighetsbehov.

4.2 Funktionella behovsbeskrivningar

4.2.1 Anvandning utan att se

Dar IKT-systemet &r forsett med arbetsformer som forutsitter synformaga, behover vissa anvindare IKT som har
atminstone en arbetsform som inte kréaver synférmaga.

ANM.: Ljud och taktila anvandargranssnitt kan bidra till att uppfylla denna paragraf.

4.2.2 Anvandning med begransad synformaga

Dar IKT-systemet &r forsett med arbetsformer som forutsatter synférmaga, behéver vissa anvandare IKT som har
egenskaper som mojliggor for anvandarna att dra battre nytta av sin begransade synférmaga.

ANM. 1: Forstoring, minskning av det synfélt som krdvs samt mojlighet att stélla in kontrast, ljus och intensitet kan
bidra till att uppfylla denna paragraf.

ANM. 2: Nér viktiga funktioner hos anvandargranssnittet ar beroende av djupuppfattning, kan tillférande av
metoder for att skilja mellan dessa funktioner bidra till att uppfylla denna paragraf.

ANM. 3: Anvandare med begransad synférmaga kan ocksa ha nytta av atkomst som inte bygger pa synférmaga (se
paragraf 4.2.1).

4.2.3 Anvandning utan att uppfatta farg

Dar IKT-systemet &r forsett med arbetsformer som forutsétter synformaga, behover vissa anvandare ha tillgang till en
arbetsform som inte kraver fargseende.

ANM.: Nér viktiga funktioner i anvandargranssnittet ar fargkodade, kan tillférande av metoder for att skilja mellan
funktionerna bidra till att uppfylla denna paragraf.

4.2.4 Anvandning utan att hora

Dir IKT-systemet ar forsett med arbetsformer som forutsatter horsel, behover vissa anvandare ha tillgang till en
arbetsform som inte kraver horsel.

ANM.: Visuella och taktila anvandargréanssnitt kan bidra till att uppfylla denna paragraf.

4.2.5 Anvandning med begréansad horsel

Dar IKT-systemet &r forsett med arbetsformer som forutsatter horsel, behdver vissa anvandare ha tillgang till utokade
ljudfunktioner.

ETSI



24 EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

ANM. 1: Utokad ljudtydlighet, minskat bakgrundsbuller, 6kat volymomfang och hdgre volym vid hogre
frekvensomrade kan bidra till att uppfylla denna paragraf.

ANM. 2: Anvéndare med begréansad horsel kan dven dra nytta av icke-auditiv atkomst (se paragraf 4.2.4).

4.2.6 Anvandning utan talférmaga

Dér IKT-systemet ar forsett med arbetsformer som forutsatter rostinmatning fran anvéandaren, har vissa anvéandare
behov av att IKT-systemet ger tillgang till minst en arbetsform som inte kréaver anvandning av rosten.

ANM. 1: Denna paragraf omfattar alternativ till anvandning av ljud genom munnen, bl.a. tal, vissling, klickljud etc.
ANM. 2: Tangentbord, pennor eller anvandargranssnitt som bygger pa beréring kan bidra till att uppfylla denna
paragraf.

4.2.7 Anvandning med begransad funktion eller styrka i handerna

Dar IKT-systemet &r forsett med arbetsformer som forutsatter manuella atgarder, har vissa anvandare behov av att IKT-
systemet ger tillgang till funktioner som mojliggor anvandning av IKT-systemet genom alternativa forfaranden som inte
kraver full handfunktion och handstyrka .

ANM. 1: Exempel pa aktiviteter som kan vara omdjliga att utfora for anvandare innefattar de som kraver finmotorik,
bestamt rérelsemaonster, pincettgrepp, vridning av handleden, fast grepp eller samtidiga manuella atgarder.

ANM. 2: Enhandsatgérder, sekventiella tangenttryckningar och anvandargranssnitt med tal kan bidra till att uppfylla
denna paragraf.

ANM. 3: Vissa anvandare har begransad styrka i handerna och kan ha svart att dstadkomma ratt styrka for att
genomfora en atgard. Losningar med alternativa anvandargranssnitt som inte kraver handstyrka kan bidra till att
uppfylla denna paragraf.

4.2.8 Anvandning med begransad rackvidd

For fristdende eller installerade 1K T-produkter behdver mandverorganen kunna nés av alla anvéandare.

ANM. : Hansyn till rullstolsburnas behov och anvéndarnas kroppsstorlek vid placering av mandverorganen i
anvandargrénssnitten kan bidra till att uppfylla denna paragraf.

4.2.9 Minimera ljusflimmer som kan utlésa krampanfall

Dar IKT-systemet &r forsett med arbetsformer som forutsatter synférmaga, har vissa anvandare behov av att IKT-
systemet ger tillgang till en arbetsform som minimerar risken for utlésning av krampanfall som beror pé
ljusoverkanslighet.

ANM. : Att begrénsa ytan och antalet blinkningar kan bidra till att uppfylla denna paragraf.

4.2.10 Anvandning med begransad kognitiv férmaga
For vissa anvandare behdver IKT-systemet ge tillgang till funktioner som gor den enklare att anvanda.

ANM. 1: Denna paragraf ar avsedd att innefatta behoven hos personer med begransad formaga i kognitivt, sprakligt
och inlarningshanseende.

ANM. 2: Installningsbara tidsgranser, indikationer pa och atgardsforslag vid fel, och en logisk ordningsfoljd for
fokus ar exempel pa utformning som kan bidra till att uppfylla denna paragraf.

4.2.11 Privat integritet

Dér IKT-systemet &r forsett med funktioner for tillganglighet, behdver vissa anvéndare ha sin privata integritet
vidmakthallen nér de anvénder tillganglighetsfunktionerna.
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ANM. : Att mojliggora inkoppling av personliga headsets for privat lyssning, att inte ge en talad version av
maskerade tecken och att mojliggéra anvandarkontroll av legala, finansiella och personliga data ar exempel pa
utformning som kan bidra till att uppfylla denna paragraf.

5 Generiska krav

5.1 Sluten funktionalitet

5.1.1 Orientering (Informativ)

IKT-system har sluten funktionalitet av manga skél, bl.a. utformning eller policy. En del av funktionaliteten hos
produkter kan vara sluten darfor att produkten &r en sluten komplett enhet och anvandarna hindras fran att ansluta
periferienheter eller programvara for att komma at funktionerna.

IKT-system kan ha sluten funktionalitet i praktiken dven om det inte var utformad, utvecklad eller tillhandahallen for att
vara sluten.

Datorer som inte tillater slutanvandare att andra instéallningar eller installera programvara ar funktionellt slutna.

5.1.2 Allmant

5.1.2.1 Sluten funktionalitet
Dér IKT-systemet har sluten funktionalitet ska det uppfylla tillampliga kravi 5.2 - 13.

ANM. 1: IKT-system kan stanga vissa, men inte alla sina funktioner. Endast de stangda funktionaliteterna méste
6verensstdimma med kraven i 5.1.

ANM. 2: Bestdmmelserna i denna paragraf &r krav for sluten funktionalitet hos IKT-system som ersatter de krav i
5.2 - 13 som specifikt anger att de inte ar tillampliga pa sluten funktionalitet. Det kan vara sa darfor att de relaterar
till kompatibilitet med hjalpmedel eller till anvandarens formaga att dndra installningarna for systemets
tillganglighet i produkter med sluten funktionalitet (t.ex. produkter som hindrar tillgéng till kontrollpanelen for
systeminstéllningar).

5.1.2.2 Hjalpmedel

Dér IKT-systemet har sluten funktionalitet, ska den slutna funktionaliteten kunna hanteras utan att anvéndaren ska
behova tillfoga, ansluta eller installera hjalpmedel och ska dverensstdmma med de av de allménna kraven i 5.1.3 - 5.1.7
som ar tillampliga. Personliga headsets och induktionsslingor ska inte, for syftet med denna paragraf, klassas som
hjélpmedel.

5.1.3 Icke-visuell atkomst

513.1 Allméant

Dar det behovs visuell information for att mojliggdra anvandning av de IKT-funktioner som &r stdngda for hjalpmedel
for skdarmlésning, ska IKT-systemet ge &tminstone en arbetsform som anvander icke-visuell atkomst for att gora
anvandning av dessa funktioner mojlig.

ANM.1: Icke-visuell dtkomst kan vara i form av ljud, bl.a. tal, eller i taktil form.

ANM. 2: Den visuella information som behdvs for atkomst till vissa funktioner kan innefatta instruktioner och
orientering for handhavande, begaran om atgard, verifiering av anvandarinmatning, felmeddelanden och innehéll
som inte har form av text.
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5.1.3.2 Utmatning av ljud inklusive tal
Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud, ska utmatningen av ljud levereras
a) antingen direkt genom en anordning innehallen i eller tillhandahallen med IKT-systemet

b) eller genom ett personligt headset som kan kopplas in genom ett 3,5 mm ljudjack, eller anslutning av
industristandardtyp, utan krav p& anvandning av synen.

ANM. 1: Tekniker som &r innehallna i eller tillhandahallna med IKT-system kan vara, men &r inte begransade till,
en hogtalare, ett inbyggt handset/headset, eller annan periferienhet med koppling av industristandardtyp.

ANM. 2: En koppling av industristandardtyp kan vara en tradlos forbindelse.

ANM. 3: Vissa anvandare har fordel av en induktionsslinga.

5.1.3.3 Korrelering med ljudutmatning

Dér icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud, och dar information visas pa en skarm, bor IKT-
systemet tillhandahalla ljudinformation som tillater anvandaren att konstatera sambandet mellan ljudet och
informationen pa skarmen.

ANM. 1: Manga manniskor som klassificeras som gravt synskadade har fortfarande viss synférmaga och anvander
vissa egenskaper hos det som visas pa skarmen dven om det inte kan forstas fullt ut. Ett ljudalternativ som &r bade
fullstandigt och kompletterande innefattar all visuell information sdsom fokus och betoning, sa att ljudet kan sattas i
samband med den information som visas pa skarmen vid varje tidpunkt.

ANM. 2: Exempel pa ljudinformation som tillater anvandaren att konstatera sambandet mellan ljudet och
informationen pé skarmen &r bl.a. struktur och férhallande uttryckt genom presentation.

5.1.34 Anvandarkontroll av utmatning av tal

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av tal, ska utmatningen av tal kunna avbrytas och repeteras
nar anvandaren begar det, nar det ar tillatet av sakerhetsskal.

ANM. 1: Ett bra satt ar att tillata anvandaren att gora en paus i ljudutmatningen snarare &n att bara tillata anvandaren
att avbryta.

ANM. 2: Ett bra satt ar att tillata anvandaren att repetera bara den senaste delen snarare 4n att behova starta fran
borjan.
5.1.35 Automatisk avbrytning av talutmatning

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av tal, ska IKT-systemet avbryta pdgaende talutmatning nar
en anvandaraktivitet intréaffar och nér ny talutmatning borjar.

ANM. : Dér det &r vasentligt att anvandaren hor hela meddelandet, t.ex. vid en sakerhetsinstruktion eller varning,
kan IKT-systemet behova blockera alla anvandaraktiviteter sa att talet inte avbryts.
5.1.3.6 Talutmatning for innehall som inte &r text

Dar IKT-systemet presenterar innehéll som inte utgors av text, ska alternativ till innehéllet presenteras for anvandarna
genom talutmatning savida inte innehallet &r ren dekoration eller anvands for visuell formatering. Talutmatningen for
innehall som inte utgdrs av text ska félja vagledningen for “textalternativ" beskriven i WCAG 2.0 [i.4]
framgangskriterium 1.1.1.

5.1.3.7 Talutmatning for videoinformation

Dér forinspelat videoinnehall erfordras for att méjliggéra anvandning av slutna IKT-funktioner och nar talutmatning ges
som icke-visuell tkomst till sluten funktionalitet, ska talutmatningen presentera information som ar likvardig med det
forinspelade videoinnehallet.

ANM. : Talutmatningen kan anta formen av en ljudbeskrivning eller ljudatergivning av videoinnehallet.
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5.1.3.8 Maskerad teckeninmatning

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud, och tecknen som visas ar maskerande, ska
ljudutmatningen inte vara en talad version av de inmatade tecknen férutom nér det ar ként att ljudutmatningen levereras
endast till utrustning for privat lyssning, eller nar anvandaren uttryckligen valjer att tillata icke-privat ljudutmatning.

ANM. 1: Maskerande tecken visas vanligen av sékerhetsskal och innefattar, men &r inte begransade till asterisker
som representerar personliga identifikationsnummer.

ANM. 2: Omaskerade tecken kan vara att féredra nér sluten funktionalitet anvands t.ex. privat i anvandarens hem.
En varningssignal om privata hansyn kan vara lamplig for att sékerstélla att anvéndaren gjort ett informerat val.
5.1.3.9 Privat atkomst till persondata

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud, och utdata innehaller data som anses vara privat
enligt den tillampade integritetspolicyn, ska motsvarande ljudutmatning endast levereras genom en anordning for privat
lyssning som kan anslutas utan att man behéver anvéanda synen, eller genom annan anordning som anvéandaren
uttryckligen valt.

ANM. 1: Detta krav ar inte tillampligt i fall d&r data inte &r definierade som privata enligt den tillimpade
integritetspolicyn eller nar det inte finns ndgon integritetspolicy.

ANM. 2: Icke-privat utmatning kan vara att foredra nér sluten funktionalitet anvands t.ex. privat i anvéndarens hem.
En varningssignal om privata hansyn kan vara lamplig for att sékerstélla att anvéndaren gjort ett informerat val.

5.1.3.10 Icke-stdrande ljud

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud, ska IKT-systemet inte automatiskt samtidigt spela
storande ljud som varar langre &n tre sekunder.

5.1.3.11 Ljudvolym for privat lyssning

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud och levereras genom en anordning for privat
lyssning, ska IKT-systemet tillnandahalla atminstone en icke-visuell arbetsform for volymkontroll.

5.1.3.12 Hogtalarvolym

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud och levereras genom hogtalare i IKT-systemet, ska
en icke-visuell stegvis 6kande volymkontroll finnas med forstarkning av utdata upp till en niva av minst 65dBA (-29
dBPaA).

ANM. : For bullriga miljoer kan 65 dBA vara otillrackligt.

5.1.3.13 Aterstéllning av ljudvolym

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud, ska det finnas en funktion som aterstaller volymen
till en niva av 65dBA eller mindre efter varje anvandning, savida inte IKT-systemet ar reserverat for en enskild
anvandare.

ANM. : En funktion for att stanga av funktionen for volymaterstallning kan tillhandahallas for att uppfylla
undantaget om en enskild anvéndare.

5.1.3.14 Talade sprak

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av tal, ska det utmatade talet vara pa samma sprak som det
innehall som visas, utom:

a) for egennamn, tekniska termer, ord i obestambara sprak samt ord och fraser som har blivit del av gangse sprak for
den omedelbart omgivande texten;

b) nar innehallet har genererats externt och inte under kontroll av IKT-leverantoren ska det inte kravas att 5.1.3.14
tillampas for sprak som inte stods av IKT-systemets talsyntes;
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c) for visade sprak som inte kan valjas med icke-visuell dtkomst

d) nar anvandaren uttryckligen véljer ett talat sprak som avviker fran spraket i det visade innehallet.

5.1.3.15 Icke-visuell felidentifiering

Dar icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av tal, och ett inmatningsfel upptacks automatiskt, skall det
utmatade talet identifiera och beskriva det som &r fel.

5.1.3.16 Kvitton, biljetter och utmatning fran transaktioner

Dar IKT-systemet ar stangt for visuell atkomst och tillhandahaller kvitton, biljetter eller andra utdata som resultat av en
sjalvbetjaningstransaktion, ska utmatning av tal tillhandahallas som ska inkludera all information som &r nodvéndig for
att avsluta eller verifiera transaktionen. For biljettmaskiner behdver inte skrivna kopior av resplaner och kartor ges i
horbar form.

ANM. : Det utmatade talet kan ges av vilken enhet som helst i det totala IKT-systemet.

5.1.4 Funktionalitet som ar stangd for textforstoring

Dar nagon IKT-funktionalitet ar stangd for funktioner for textforstoring som finns hos plattformen eller hjalpmedel, ska
IKT-systemet vara forsett med en arbetsform dar sadan text och bilder av text som &r nddvandig for all funktionalitet
visas pa ett sadant satt att en stor bokstav "H" utan accent utgor motstaende sida for en vinkel om minst 0,7 grader vid
ett betraktningsavstand som specificeras av leverantoren.

Betraktningsvinkeln i grader kan beréknas genom:
Y= (180xH)/(nx D)
Dar:
. v dr betraktningsvinkeln i grader
. H é&r textens hojd
e D é&r betraktningsavstandet
e D och H ar uttryckta i samma matt
ANM. :  Avsikten &r att tillhandahalla en arbetsform dar texten ar stor nog for att anvandas av de flesta synsvaga
anvéndare.
5.1.5 Visuell utmatning av ljudinformation

Dér forinspelad ljudinformation erfordras for att mojliggora anvandning av slutna IKT-funktioner, ska IKT-systemet
vara forsett med visuell information som &r likvéardig med den forinspelade ljudinformationen.

ANM. : Den visuella informationen kan anta formen av textbeskrivningar eller dverforing fran ljud till text..

5.1.6 Handhavande utan tangentbordsgranssnitt

516.1 Sluten funktionalitet

Dér IKT-funktionalitet &r stdngd for tangentbord eller tangentbordsgranssnitt, ska all funktionalitet kunna hanteras utan
hjalp av synen, i enlighet med vad som krévsi 5.1.3.

5.1.6.2 Inmatningsfokus

Dér IKT-funktionalitet &r stangd for tangentbord eller tangentbordsgrénssnitt, och nar inmatningsfokus kan flyttas till
ett element i anvandargranssnittet, ska det vara mojligt att flytta inmatningsfokus bort fran det elementet med hjalp av
samma teknik, for att undvika att stdnga in inmatningsfokuset.
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5.2 Aktivering av tillganglighetsfunktioner

Dér IKT-systemet har dokumenterade tillgénglighetsfunktioner, ska det vara mojligt att aktivera de dokumenterade
tillganglighetsfunktioner som krévs for att mota ett specifikt behov utan att behdva vara hénvisad till en metod som inte
stoder det behovet.

5.3 Biometri

Dér IKT-systemet anvander biologiska egenskaper, ska det inte forutsatta en sarskild biologisk egenskap som enda sétt
fér anvandaridentifiering eller for styrning av IKT-systemet.

ANM. 1: Alternativa satt for anvandaridentifiering eller styrning av IKT-systemet kan vara icke-biometriska eller
biometriska.

ANM. 2: Biometriska metoder baserade pa olika biologiska egenskaper 6kar sannolikheten att individer med
funktionsnedsattningar dger minst en av de specificerade biologiska egenskaperna. Exempel pa olika biologiska
egenskaper ar fingeravtryck, dgats nathinnemdénster, rést och ansikte.

5.4 Bibehallande av tillganglighetsinformation under konvertering

Dar IKT-systemet konverterar information eller kommunikation ska det bibehalla all dokumenterad icke-proprietar
information som tillhandahalls for tillganglighet, i den utstrackning som sadan information kan innehallas i eller stodjas
av formatet hos destinationen.

5.5 Mandvrerbara delar

5.5.1 Manévreringsmetod

Dér IKT-systemet har mandvrerbara delar som kraver grepp, pincettgrepp eller vridning av handleden for att
manovrera, ska det vara forsett med en tillganglig alternativ mandvreringsmetod som inte kréaver dessa hanteringar.
5.5.2 Sarskiljande av mandvrerbara delar

Dar IKT-systemet har manovrerbara delar, ska det vara forsett med ett sétt att sarskilja varje manovrerbar del, utan hjalp
av synen och utan att utféra den aktivitet som ar forknippad med den manévrerbara delen.

ANM. : Ett sétt att uppfylla detta krav ar att géra de mandvrerbara delarna taktilt tskiljbara.

5.6 Las- eller vippmekanismer

5.6.1 Lage avkanns taktilt eller med ljud

Dar IKT-systemet har ett reglage av las- eller vipptyp och detta presenteras visuellt for anvandaren, ska IKT-systemet
vara forsett med minst en arbetsform dar reglagets lage kan bestdimmas antingen med beréring eller ljud utan att man
behdver hantera reglaget.

ANM. 1: Reglage av las- eller vipptyp ar sadana reglage som endast kan ha tva eller tre lagen och som behaller sitt
l&ge medan det anvénds.

ANM. 2: Ett exempel pa reglage av las- eller vipptyp ar "Caps Lock™ - tangenten som finns pa de flesta tangentbord.
Ett annat exempel ar volymknappen pa en betaltelefon, som kan sattas pa normal, hdg eller extra hog volym.

5.6.2 Visuellt lage

Dar IKT-systemet har ett reglage av las- eller vipptyp och detta presenteras icke-visuellt for anvandaren, ska IKT-
systemet vara forsett med minst en arbetsform dar reglagets lage kan bestammas visuellt nér reglaget presenteras.
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ANM. 1: Reglage av las- eller vipptyp ar sddana reglage som endast kan ha tva eller tre lagen och som behéller sitt
lage medan det anvands.

ANM. 2: Ett exempel pa reglage av las- eller vipptyp &ar "Caps Lock" - tangenten som finns pa de flesta tangentbord.
Ett exempel pa hur reglagets lage kan goras bestambart &r med en visuell lagesindikator pa ett tangentbord.

5.7 Tangentrepetition

Dér IKT-systemet ar forsett med tangentrepetition och tangentrepetitionen inte kan sténgas av:
a) ska fordréjningen fore tangentrepetitionen kunna stéllas in till minst 2 sekunder; och

b) ska tangentrepetitionshastigheten kunna stéllas in ner till ett tecken per 2 sekunder.

5.8 Acceptans av dubbla tangentnedslag

Dér ett tangentbord eller knappsats tillhandahalls, ska fordrojningen efter varje tangenttryck, under vilket ytterligare
tangenttryck inte accepteras om det ar identiskt med foregaende tangenttryck, kunna stéllas in upp till minst 0,5
sekunder.

5.9 Samtidiga anvandaraktiviteter

Dar IKT-systemet anvander samtidiga anvandaraktiviteter for sin hantering, ska ett sadant IKT-system vara forsett med
minst en arbetsform som inte kréver samtidiga anvandaraktiviteter for att hantera IKT-systemet.

ANM. : Att beh6va anvanda bada handerna for att 6ppna locket pa en barbar dator, att behéva trycka ned tva eller
fler tangenter samtidigt eller att behdva berdra en yta med fler an ett finger dr exempel pa samtidiga
anvandaraktiviteter.

6 IKT med tvavags rostkommunikation

6.1 Ljudbandbredd for tal (informativ rekommendation)

Dar IKT-systemet &r forsett med tvavigs rostkommunikation, bor, for att tillhandahélla god ljudkvalitet, detta IKT-
system kunna koda och avkoda tvavigs kommunikation med ett frekvensomrade med en évre grans om minst 7 000 Hz.

ANM. 1: Stod for Rekommendation ITU-T G.722 [i.21] anvands brett for interoperabilitetsandamal.

ANM. 2: N&r kodek-forhandling ar implementerad anvéands ibland andra standardiserade kodek for att undvika
omkodning.

6.2 Realtidstext (RTT)-funktionalitet

6.2.1 Tillhandahallande av RTT

6.2.1.1 RTT-kommunikation

Dér IKT-systemet stoder tvavags rostkommunikation i ett specificerat anvandningssammanhang ska IKT-systemet
tilldta en anvéndare att kommunicera med en annan anvéndare med RTT.

ANM. 1: RTT-mgjlighet kan tillhandahallas fran fabriken eller laggas till senare.

ANM. 2: Tillnandahéllande av RTT kan kréva tillhandahallande av ytterligare tjanster, ytterligare hardvara och/eller
programvara som kan tillhandahéllas separat eller tillsammans.
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6.2.1.2 Samtidigt pagaende rost och text

Dar IKT-systemet stoder tvavigs rostkommunikation i ett specificerat anvandningssammanhang och mojliggor for en
anvandare att kommunicera med en annan anvandare med RTT, ska det vara forsett med en anordning for val av
arbetsform som tillater samtidigt pagéende rost och text.

ANM.: Tillgang till samtidigt pagaende rost och text kan tillata RTT att ersétta eller stédja rost och 6verféra
ytterligare information sasom, nummer, valutabelopp och stavning av namn.

6.2.2 Visning av realtidstext

6.2.2.1 Visuellt atskiljbar visning

Dér IKT-systemet har mojlighet till sanda och mottaga RTT ska text som sands vara visuellt atskiljbar fran text som
mottages.

6.2.2.2 Automatiskt tydliggjord riktning fér sandning och mottagning

Dér IKT-systemet har méjlighet till sanda och mottaga RTT ska séndnings/mottagningsriktningen vara automatiskt
tydliggjord, savida inte RTT har sluten funktionalitet.

ANM. : Avsikten med 6.2.2.2 &r att méjliggora for skarmlasare att skilja mellan inkommande text och utgaende text
nér den anvands med RTT funktionalitet.

6.2.3 Interoperabilitet

Dar IKT-system med RTT-funktionalitet samverkar med annat IKT-system med RTT-funktionalitet (enligt kravet i
6.2.1.1) ska de stodja minst en av de fyra interoperabilitetsteknikerna som beskrivs nedan:

a) IKT-system som samverkar dver allménna fasta telefonnatet (PSTN) med annat IKT-system som direkt ansluter till
PSTN enligt beskrivningen i Rekommendation ITU-T V.18 [i.23] eller ndgon av dess bilagor for texttelefonsignaler vid
PSTN-granssnittet;

b) IKT-system som samverkar med annat IKT-system som anvénder VOIP med Session Initiation Protocol (SIP) och
som anvénder realtidstext som dverensstdimmer med RFC 4103 [i.13];

¢) IKT-system som samverkar med annat IKT-system som anvéander RTT som 6verensstammer med IP Multimedia
Sub-System (IMS) protokollen som specificeras i TS 126 114 [i.10], TS 122 173 [i.11] och TS 134 229 [i.12];

d) IKT-system som samverkar med annat IKT-system som anvénder en relevant och tillamplig vanlig specifikation for
RTT-utbyte som &r publicerad och atkomlig. Denna vanliga specifikation ska innehalla en metod for indikering av
forlust eller férvrangning av tecken.

6.2.4 Responstid for realtidstext

Dar IKT-systemet utnyttjar RTT som inmatning, ska denna RTT- inmatning éverforas till det IKT-natverk som stoder
RTT inom 1 sekund efter inmatningen.

ANM. 1: Inmatning anses ha skett nar tillrdcklig anvandarinmatning har skett for att IKT-systemet ska avgdra
vilket/a tecken som ska séndas.

ANM. 2: Inmatning skiljer sig & mellan system dar text matas in ord for ord (t.ex. tal-till-text och
textprediktionssystem) och system déar varje tecken genereras separat.

6.3 Anropares ID

Dér IKT-systemet ar forsett med identifikation av anropare eller forsett med liknande telekommunikationsfunktioner,
ska identifikationen av anropare och de liknande telekommunikationsfunktionerna vara atkomliga i textform och i minst
en annan modalitet.
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6.4 Alternativ till rostbaserade tjanster

Dér IKT-systemet ar forsett med rostbaserad kommunikation i realtid och &ven &r forsett med rostbreviada, automatisk
telefonist eller interaktiva talsvarssystem bor IKT-systemet erbjuda méjlighet att komma at informationen och
genomfora de arbetsmoment som tillhandahalls av IKT-systemet utan anvandning av horsel eller tal.

ANM. : Losningar som kan hantera ljud, realtidstext och videomedia skulle kunna uppfylla ovanstaende krav.

6.5 Videokommunikation

6.5.1 Allmant (informativt)

Auvsnitt 6.5 (Videokommunikation) tillhandahaller prestandakrav som stoder anvandare som kommunicerar med
teckensprak och lappavlidsning. For dessa anvindare astadkoms god anvandbarhet med uppldsning enligt Common
Intermediate Format (CIF), en bildvéxlingshastighet om 20 bilder per sekund och mer, med en tidsdifferens mellan
talljudet och videobilden som inte 6verstiger 100 ms.

Dér uppldsningen minskar till Quarter Common Intermediate Format (QCIF) och bildvéxlingshastigheten minskar till
12 bilder per sekund &r fortfarande kommunikationen anvandbar med vissa restriktioner.

En lagre upplésning orsakar mindre stérningar i uppfattningen av teckensprak och lappavlasning an vad en lagre
bildvéxlingshastighet gor.

Fordrojning kan vara ett problem i videokommunikation. Generellt ar fordréjningsvarden under 0,4 s att foredra, med
Okad preferens ner till 0,1 s. Varden dver 0,8 s upplevs hindra en god teckenkonversation. Den totala fordréjningen
beror p& manga faktorer, bl.a. fordrojning i natet och behandlingen av videosignalerna. Av dessa skal gar det inte att ta
fram ett testbart krav pd minsta varde for total fordréjning.

6.5.2 Upplosning

Dar IKT-system som ar forsett med tvavags rostkommunikation innefattar realtids videofunktionalitet,

a) ska IKT-systemet stodja minst QCIF upplosning;

b) bor IKT-systemet helst stodja CIF uppldsning.

6.5.3 Bildvéaxlingshastighet

Dar IKT-system som ar forsett med tvavags rostkommunikation innefattar realtids videofunktionalitet,

a) ska IKT-systemet stddja en bildvéaxlingshastighet om minst 12 bilder per sekund.

b) bor IKT-systemet helst stodja bildvaxlingshastighet om minst 20 bilder per sekund med eller utan teckensprak i
strommande bild.

6.5.4 Synkronisering mellan ljud och bild

Dar IKT-system som &r forsett med tvavags rostkommunikation innefattar realtids videofunktionalitet, ska IKT-
systemet sékerstélla en maximal tidsdifferens om 100 ms mellan det tal och den bild som presenteras fér anvandaren.

6.6 Alternativ till videobaserade tjanster

Dér IKT-systemet ar forsett med videobaserad kommunikation i realtid och dven &r forsett med telefonsvarare,
automatisk telefonisttjanst eller interaktiva talsvarsfunktioner, ska IKT-systemet erbjuda anvéndarna ett sétt att komma
at informationen och utféra de arbetsmoment som &r relaterade till dessa funktioner:

a) for ljudinformation, utan anvéndning av hérseln;

b) for talade kommandon, utan anvéndning av tal;
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c) for visuell information, utan anvandning av synen.

ANM. : Losningar som kan generera textbeskrivningar i realtid eller hantera realtidstext skulle kunna uppfylla
ovanstaende krav.

7 IKT med videomogjligheter

7.1 Teknik for behandling av textbeskrivningar

7.1.1 Uppspelning av textbeskrivningar

Dér IKT-systemet visar video med synkroniserat ljud, ska det ha en arbetsform for att visa de tillgdngliga
textbeskrivningarna. Dér dolda textbeskrivningar tillhandahalls som del av innehallet ska IKT-systemet tillata
anvéndaren att valja att visa textbeskrivningarna.

ANM. : Textbeskrivningar kan innehalla information om tidpunkt, firg och positionering. Dessa
textbeskrivningsdata &r viktiga for anvandare av textbeskrivningar. Tidpunkt anvands for synkronisering av
textbeskrivningar. Farg kan anvéandas for identifikation av den som talar. Positionering kan anvéndas for att undvika
att skymma viktig information.

7.1.2 Synkronisering av textbeskrivningar

Dar IKT-systemet visar textbeskrivningar ska tekniken for att visa textbeskrivningar bibehalla synkroniseringen mellan

ljudet och motsvarande textbeskrivningar.

7.1.3 Bibehallande av textbeskrivningar

Dar IKT-systemet dverfor, konverterar eller spelar in video med synkroniserat ljud ska det bibehalla
textbeskrivningsdata sa att dessa kan visas pa ett satt som ar forenligt med 7.1.1 och 7.1.2.

Ytterligare presentationsaspekter for texten sdsom position pa skdrmen, farg pa texten, textens stil och textens font kan
overfora betydelse, baserat pé regionala konventioner. Andring av dessa presentationsaspekter skulle kunna andra
betydelsen och bor undvikas nar s ar méjligt.

7.2 Teknik for beskrivning av ljud

7.2.1 Uppspelning av ljudbeskrivning

Dér IKT-systemet visar video med synkroniserat ljud, ska det vara forsett med en teknik for att vélja och spela
tillganglig ljudbeskrivning till forvald ljudkanal.

Dér videotekniken inte har bestdmda och separata tekniker for ljudbeskrivning, ska IKT-systemet anses uppfylla detta
krav om IKT-systemet mojliggor for anvandaren att vélja och spela flera ljudspar.

ANM. 1: | sédana fall kan videoinnehéllet innefatta ljudbeskrivningarna som ett av de tillgangliga ljudspéren.

ANM. 2: Ljudbeskrivningar i digitala media innehéller ibland information som tillater beskrivningar som &r langre
&n mellanrummen mellan dialogerna. Stod i digitala mediaspelare for denna "utvidgade ljudbeskrivning™ &r
fordelaktig, sarskilt for digitala media som tittas pa personligen.

7.2.2 Synkronisering av ljudbeskrivning

Dir IKT-systemet har teknik for att spela upp ljudbeskrivning, ska den bibehdlla synkroniseringen mellan ljud/synligt
innehall och motsvarande ljudbeskrivning.
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7.2.3 Bibehallande av ljudbeskrivning

Dar IKT-systemet dverfor, konverterar eller spelar in video med synkroniserat ljud ska det bibehalla
ljudbeskrivningsdata sa att dessa kan spelas upp pa ett satt som ar forenligt med 7.2.1 och 7.2.2.

7.3 Anvandarreglage for textbeskrivningar och ljudbeskrivning

Dar IKT-systemet i forsta hand visar material som innehaller video med tillhérande ljudinnehéll, ska anvandarreglage
for att aktivera undertexter och ljudbeskrivningar tillhandahallas till anvéndaren pa samma interaktionsniva (dvs. antalet
steg for att fullfolja arbetsmomentet) som de primdra reglagen for media.

ANM. 1: Priméra reglage for media &r den uppséttning reglage som anvandaren vanligtvis anvénder for att reglera
media.

ANM. 2: Produkter som har en allman hardvarumassig volymkontroll sdsom en telefon eller en laptop som kan
konfigureras att visa video genom programvara men déar det inte ar det priméra syftet, behdver inte ha dedikerade
hérdvarureglage for textbeskrivningar och andra beskrivningar; dock behéver programvarureglage, eller
héardvarureglage speglad genom programvara, vara pa samma interaktionsniva.

ANM. 3: Det bésta ar att IKT-systemet innehaller tillaggsreglage som mojliggér for anvandaren att valja om
textbeskrivningar och ljudbeskrivningar ar paslagna eller avstangda som forval.

8 Hardvara

8.1 Allmant

8.1.1 Generiska krav

De "generiska kraven" i avsnitt 5 ar ocksa tillampliga pa IKT-system som &r hardvara.

8.1.2 Standardanslutningar

Dér IKT-systemet ar forsett med anslutningspunkter for in- och utmatningsdon ska IKT vara forsett med minst en
anslutning for in- och/eller utmatning som dverensstdmmer med en industristandard av icke-proprietart format, direkt
eller genom anvéndning av kommersiellt tillgéngliga adapters.

ANM. 1: Avsikten med detta krav ar att sakerstélla kompatibilitet med hjalpmedel genom att kréva anvandning av
standardanslutningar pa IKT.

ANM. 2: Ordet anslutning &r tillampbart pa bade fysiska och tradlésa anslutningar.

ANM. 3: Aktuella exempel pa industristandard av icke-proprietért format ar USB och Bluetooth.

8.1.3 Farg

Dar IKT-systemet har hardvaruaspekter som anvander farg, ska farg inte anvandas som enda visuella sétt att Gverbringa
information, indikering av aktivitet, uppmaning till svar eller for att sérskilja ett visuellt element.
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8.2 Hardvara med utmatning av tal

8.2.1 Forstarkning av talvolym

8.2.1.1 Omfang av talvolym

Dar IKT-systemet har utmatning av tal ska det tillhandahélla ett satt att stdlla in volymnivan pd talutmatningen Gver ett
omréade om minst 18 dB.

ANM.: Fast anslutna telefonlurar och headsets som uppfyller kraven i ANSI/TIA-4965 [i.2] anses uppfylla detta
krav.
8.2.1.2 Stegvis volymkontroll
Dér IKT-systemets hardvara har talutmatning och dess volymkontroll &r stegvis, ska det tillhandahalla minst ett
mellansteg om 12 dB forstarkning dver den l&gsta volymléget.

8.2.2 Magnetisk koppling

8.2.2.1 Fast inkopplade apparater

Dar IKT-systemets hardvara ar en fast inkopplad kommunikationsapparat med talutmatning och som normalt halls mot
drat och som bar symbolen "T" specificerad i ETSI 300 381 [1], ska det vara forsett med en méjlighet till magnetisk
koppling som uppfyller kraven i ES 200 381-1 [2].

ANM. : IKT-system som uppfyller kraven i TIA-1083-A [i.24] anses uppfylla kraven i denna paragraf.

8.2.2.2 Tradlosa kommunikationsapparater

Dar IKT-systemets hardvara ar en tradlés kommunikationsapparat med talutmatning som normalt halls mot 6rat, ska det
tillhandahalla mojlighet till magnetisk koppling till horselteknik som uppfyller kraven i ES 200 381-2 [3].

ANM. : IKT-system som uppfyller kraven i ANSI/IEEE C63.19 [i.1] anses 6verensstdmma med kraven i denna
paragraf.

8.3 Fysisk atkomst till IKT

8.3.1 Allmant (informativt)

Paragraferna 8.3.2 - 8.3.4 beskriver rekommendationer for sédana dimensioner som hér samman med IKT-system (t.ex.
fasta hyllor eller systemets omgivande arbetsrum som kan begransa atkomst till manévrerbara delar av IKT-systemet).

Né&r IKT-systemet har installerats kan dimensionerna hos det omgivande utrymmet i kombination med IKT-systemets
dimensioner paverka den fysiska atkomsten till IKT-systemet. Tillganglig fysisk atkomst till IKT-systemet astadkoms
om installationsinstruktionerna som refereras till i 8.3.5 foljs.

Det kanske inte ar mojligt att tillampa alla rekommendationerna i 8.3 pa alla aspekter av underhall, reparation eller
tillfallig 6vervakning av utrustning under alla forhallanden. Icke desto mindre &r den basta l6sningen att tillampa
rekommendationerna i 8.3, nar sa ar lampligt och sakert.

ANM. 1: Dimensionerna som anges i 8.3 dr identiska med de som ges i amerikanska 2010 ADA standards for
accessible design [i.25].

ANM. 2: Fysisk atkomst till IKT-system &r avhangigt av dimensionerna bade hos IKT-systemet och i den miljo dar
det ar installerat och hanteras. Avsnitt 8.3 ar inte tillimpbar pa tillganglighet till den fysiska miljé som ligger utanfor
IKT-systemet.
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8.3.2 Fritt golv- eller markutrymme

8.3.2.1 Nivaskillnad

Dar det finns skillnad i golvniva som &r integrerad i IKT-systemet bor den vara forsedd med en ramp med en lutning ej
brantare &n 1:48.

Undantag:

a) Om skillnaden i golvniva ar mindre &n eller lika med 6,4 mm (¥ tum) kan skillnaden vara vertikal sdsom visas
i figur 1.

b)  Om skillnaden i golvniva & mindre &n eller lika med 13 mm (Y2 tum) kan skillnaden ha en lutning som inte ar
brantare an 1:2 sdsom visas i figur 2.

6.4 max
N
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Figur 1: Vertikal nivaskillnad
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Figur 2: Snedstalld nivaskillnad

8.3.2.2 Fritt golv- eller markutrymme

Dér arbetsomradet ar integrerat i IKT-systemet bor det ha ett fritt golvutrymme som har minimidimensionerna 760 mm
(30 tum) respektive 1 220 mm (48 tum) fran vilket man hanterar IKT-systemet. Detta visas i figur 3.

1220 min

760 min

Figur 3: Fritt golv- eller markutrymme

8.3.2.3 Tilltrade

8.3.2.3.1 Allmant

Nar utrymmet for atkomst &r integrerat med IKT, bor minst en hel sida av utrymmet vara obehindrat.
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8.3.2.3.2 Tilltrade framét

Dér arbetsomradet finns inuti en alkov som &r integrerad med IKT-systemet, som &r djupare &n 610 mm (24 tum) och
dar tilltrade framat &r nddvandig , bor dimensionerna for atkomstutrymmet vara minst 915 mm (36 tum) brett. Detta
visas i figur 4.

Figur 4: Fritt utrymme for mandvrering i en alkov, tilltrade framat

8.3.2.3.3 Sidleds tilltrade

Dar arbetsomradet finns inuti en alkov som ar integrerad med IKT-systemet, som &r djupare 4n 380 mm (15 tum) och
dar tilltrade sidleds ar méjlig , bor dimensionerna for atkomstutrymmet vara minst 1525 mm (60 tum) brett. Detta visas
i figur 5.

> 380

1525 min

Figur 5: Fritt utrymme for mandvrering i en alkov, tilltrade sidleds

8.3.24 Fri bredd for knan och tar

Dar utrymmet under ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet ar en del av dtkomstutrymmet, ska det fria
utrymmet vara minst 760 mm (30 tum) brett.

8.3.2.5 Fritt utrymme for tar

Dar ett hinder &r integrerat med IKT-systemet, anses ett utrymme under hindret som &r mindre &n 230 mm (9 tum) Gver
golvet vara fritt utrymme for tar och bor:

a) sticka ut 635 mm (25 tum) maximum under hela hindret;
b)  ge ett utrymme om minst 430 mm (17 tum) djup och 230 mm &ver golvet under hindret;
c) sticka ut hdgst 150 mm (6 tum) forbi varje hinder om 230 mm (9 tum) 6ver golvet.

Detta visas i figur 6.
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760 min

430-635 :f

(a) (b)

elevation plan

150 max

Figur 6: Fritt utrymme for tar

8.3.2.6 Fritt utrymme for knén

Dér ett hinder ar integrerat med IKT-systemet, och utrymmet under hindret & mellan 230 mm och 635 mm 6ver golvet
anses det vara fritt utrymme for knéna och bor:

a)  sticka ut hogst 635 mm (25 tum) under hindret vid en héjd om 230 mm (9 tum) 6ver golvet;
b)  sticka ut minst 280 mm (11 tum) under hindret vid en héjd om 230 mm (9 tum) éver golvet;
c) sticka ut minst 205 mm (8 tum) under hindret vid en héjd om 685 mm (27 tum) dver golvet;

d) tillatas vara reducerad i djup med 25 mm (1 tum) for varje 150 mm (6 tum) i hojdled.

Detta visas i figur 7.

635 max

(b)

elevation plan

Figur 7: Fritt utrymme for knén

8.3.3 Rackvidd for IKT
8.3.3.1 Nabarhet framat

8.3.3.1.1 Obehindrad nabarhet uppét och framéat

Dar atkomstutrymmet ar integrerat med IKT-systemet och nabarheten framéat ar obehindrad, bor de vasentliga reglagen
vara placerade hogst 1220 mm (48 tum) dver atkomstutrymmets golv. Detta visas i figur 8.

8.3.3.1.2 Obehindrad nabarhet nedat och framét

Dar atkomstutrymmet ar integrerat med IKT-systemet och nabarheten framat ar obehindrad, bér de vasentliga reglagen
vara placerade lagst 380 mm (15 tum) dver atkomstutrymmets golv. Detta visas i figur 8.
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Figur 8: Obehindrad ndbarhet framat

8.3.3.1.3 N&barhet med hinder

8.3.3.1.3.1 Fritt golvutrymme

Dar atkomstutrymmet ar integrerat med IKT-systemet och har ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet som
hindrar atkomst till viktiga reglage, ska IKT-systemet ge ett fritt golvutrymme som stracker sig nedanfor hindret med ett
avstand som inte 4r mindre 4n den erforderliga rackvidden ovanfor hindret.

8.3.3.1.3.2 Nabarhet framat med hinder (< 510 mm)

Dar atkomstutrymmet ar integrerat med IKT och har ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet och som &r mindre
an 510 mm (20 tum), bor ndbarheten framat till alla viktiga reglage inte dverstiga 1220 mm (48 tum) over golvets
kontakt med IKT-systemet. Detta visas i figur 9(a).

8.3.3.1.3.3 Néabarhet framat med hinder (< 635 mm)

Dar atkomstutrymmet ar integrerat med IKT-systemet och har ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet och som
ar storre an 510 mm (20 tum) och mindre &n 635 mm (25 tum) maximum,, bor ndbarheten framat till alla viktiga reglage
inte Overstiga 1120 mm (44 tum) 6ver golvets kontakt med IKT-systemet. Detta visas i figur 9(b).

1220 max
1120 max

Figur 9: Nabarhet i héjdled med hinder

8.3.3.2 Nabarhet i sidled

8.3.3.2.1 Obehindrad nabarhet uppét och &t sidan

Dér tkomstutrymmet ar integrerat med IKT-systemet, tillater ett tilltrade i sidled, och nabarheten fran sidan ar
obehindrad eller hindrad av nagon del som &r integrerad med IKT-systemet som ar mindre an 255 mm (10 tum) , bor
alla viktiga reglage ligga inom en nabarhet uppét och at sidan som ar mindre &n eller lika med 1220 mm (48 tum) Gver
atkomstutrymmets golv. Detta visas i figur 10.
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8.3.3.2.2 Obehindrad nabarhet nedat och at sidan

Dar atkomstutrymmet ar integrerat med IKT-systemet, tillater ett tilltrade i sidled, och nabarheten fran sidan ar
obehindrad eller hindrad av nagon del som &r integrerad med 1KT-systemet som ar mindre &n 255 mm (10 tum) , bor
alla viktiga reglage ligga inom en nabarhet nedat och &t sidan som &r storre an eller lika med 380 mm (15 tum) Gver
atkomstutrymmets golv. Detta visas i figur 10.

AZ20 s

Himat/

Figur 10: Obehindrad nébarhet i sidled

8.3.3.2.3 Nabarhet i sidled med hinder

8.3.3.23.1 Nabarhet i sidled med hinder (< 255 mm)

Dar atkomstutrymmet ar integrerat med IKT-systemet, tillater ett tilltrade i sidled och har ett hinder som ar integrerat
med IKT-systemet, bor hindrets hdjd vara mindre &n 865 mm (34 tum). Dar hindrets djup &r mindre &n eller lika med
255 mm (10 tum), bor ndbarheten uppat och i sidled inte vara hogre 4n 1220 mm (48 tum) 6ver dtkomstutrymmets golv.

Detta visas i figur 11(a).

8.3.3.2.3.2 Nabarhet i sidled med hinder (< 610mm)

Dar atkomstutrymmet ar integrerat med IKT-systemet, tillater ett tilltrade i sidled och har ett hinder som &r integrerat
med IKT-systemet, bor hindrets hojd vara mindre &n 865 mm (34 tum). Dér hindrets djup ar stérre an eller lika med 255
mm (10 tum) och maximalt 610 mm (24 tum), bér ndbarheten uppat och i sidled inte vara hogre an 1170 mm (46 tum)
over atkomstutrymmets golv. Detta visas i figur 11(b).

865 max

255 max f >255

(@) (b)

Figur 11: Nabarhet uppat och sidleds med hinder

8.3.4 Synlighet

Dar arbetsomradet ar integrerat med IKT-systemet, och en skarm tillhandahélls, bor informationen pa skarmen vara
lasbar fran en punkt belagen 1015 mm (40 tum) éver mitten pa arbetsomradets golv (sésom definierats i 8.3.2.2).
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ANM:  Avsikten med denna bestammelse ar att informationen pa skarmen kan lasas av anvandare med normal
synformaga och lamplig sprakforméga, nar anvandaren sitter i en rullstol.

8.3.5 Installationsinstruktioner

Dér ett IKT-system avses bli installerat bor instruktioner goras tillgangliga som anger huvuddragen i hur IKT-systemet
kan installeras pé ett satt som sakerstaller att dimensionerna hos de utrymmen som &r integrerade med IKT-systemet
dverensstdimmer med 8.3.2 - 8.3.4.

8.4 Mekaniskt mandvrerbara delar

8.4.1 Numeriska tangenter

Dar det tillhandahalls fysiska numeriska tangenter arrangerade med en layout i form av i en rektangular knappsats,
skall tangent nummer fem vara taktilt skild fran andra tangenter i knappsatsen.

ANM. : Rekommendation ITU-T E.161 [i.20] beskriver layout for en 12-tangents telefonknappsats och
tillhandahaller ytterligare detaljer om formen pa taktila markorer.

8.4.2 Manovrering av mekaniska delar

8421 Satt att manovrera mekaniska delar

Dar ett reglage kraver, grepp, pincettgrepp eller vridning av handleden for att mandvrera det, ska det tillhandahallas ett
tillgdngligt alternativt sétt att mandvrera som inte kréver dessa aktiviteter.

8.4.2.2 Kraft for manovrering av mekaniska delar

Dar ett reglage kraver en kraft storre an 22,2 N for att mandvrera det, ska det tillhandahallas ett tillgangligt alternativt
sétt att manovrera som kréver en lagre kraft &n 22,2 N.

8.4.3 NycKlar, biljetter och fardbevis

Dar IKT-systemet tillhandahaller nycklar, biljetter eller fardbevis, och deras orientering ar viktig for fortsatt
anvandning, ska de ha en orientering som ar taktilt sarskiljbar.

ANM. : ETS 300 767 [i.6] definierar lampliga taktila indikationer for plastkort.

8.5 Taktil indikation av tal

Dér IKT-systemet &r utformad for delad anvandning och utmatning av tal &r tillganglig, ska det vara forsett med en
taktil indikation for sattet att initiera arbetsformen tal.

ANM. : Den taktila indikationen kan innefatta instruktioner i punktskrift.

9 Webb

9.1 Allmant (informativt)
Kraven i avsnitt 9 géller for webbsidor (enligt definition i 3.1) innefattande:

e dokument som ar webbsidor;
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o dokument som ar inbaddade i webbsidor och som anvands i atergivande eller ar avsedda att vara atergivna
tillsammans med webbsidan i vilken de &r inb&ddade;

e programvara som &r en webbsida;

e programvara som ar inbaddad i webbsidor och som anvénds i atergivande eller ar avsedda att vara atergivna
tillsammans med webbsidan i vilken den &r inb&ddad;

Krav fér andra dokument och programvaror anges i avsnitten 10 respektive 11.

ANM. 1: Vid beddmning av webbsidor beddms de som individuella webbsidor. Webbapplikationer, mobila
webbapplikationer etc. tacks av definitionen av webbsida vilken ar relativt bred och tacker alla typer av
webbinnehall.

Kraven i 9.2 pa webbinnehall anger alla framgangskriterier for Niva A och Niva AA fran W3C Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) [4]. Overensstimmelsekraven for WCAG 2.0 finns i 9.3. Bilaga A innehdller en
kopia av Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) [4].

Endast webbsidor som 6verensstammer med alla krav pa webbinnehall i 9.2 och 6verensstammelsekraven i 9.3
overensstaimmer med WCAG 2.0 Niva AA.

Webbsidor som dverensstimmer med WCAG 2.0 Niva AA skall anses ha uppfyllt kraven pa webbinnehall i 9.2 och
Overensstimmelsekraven i 9.3.

ANM. 2: WCAG 2.0 &r identisk med ISO/IEC 40500 (2012): "Information technology - W3C Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0" [4].

Kraven i 9.2 ar skrivna med anvandning av begreppet "uppfyllande av framgangskriterium" (definierati 3.1). En
webbsida uppfyller ett WCAG framgangskriterium nar det inte bedéms som "underkant" om det tillampas pa sidan.
Detta innebar att om framgangskriteriet staller krav pa en specifik funktion och denna specifika funktion inte upptrader
pa webbsidan, sa uppfyller webbsidan framgangskriteriet.

ANM. 3: Till exempel uppfyller en webbsida som inte innehaller forinspelat ljudinnehall i synkroniserade media
automatiskt WCAG framgangskriterium 1.2.2 (textbeskrivningar - forinspelat) och, i konsekvens darmed,
overensstammer den ocksa med 9.2.3.

9.2 Krav pa webbinnehall

9.2.1 Innehall som inte &ar text

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.1.1 Innehall som inte &r
text [4].

9.2.2 Enbart ljud och enbart video (Férinspelad)

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.1 Enbart ljud och enbart
video (Forinspelad) [4].

9.2.3 Textbeskrivningar (Forinspelade)

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgéngskriterium 1.2.2 Textbeskrivningar
(Forinspelade) [4].

9.2.4 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (Foérinspelat)

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.3 Ljudbeskrivning eller
mediealternativ (Forinspelat) [4].
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9.2.5 Textbeskrivningar (direktséanda)

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.4 Textbeskrivningar
(direktsanda) [4].

9.2.6 Ljudbeskrivning (férinspelad)

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.5 Ljudbeskrivning
(forinspelad) [4].

9.2.7 Information och relationer

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.3.1 Information och
relationer [4].

9.2.8 Meningsfull ordning

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.3.2 Meningsfull ordning
[4].

9.2.9 Sensoriska kdnnetecken

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.3.3 Sensoriska
kannetecken [4].

9.2.10 Anvandning av farger

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.1 Anvéandning av farger
[4].

9.2.11 Kontroll av ljud

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.2 Kontroll av ljud [4].

9.2.12 Kontrast (minimum)

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.3 Kontrast (minimum)
[4].

9.2.13 Forandring av textstorlek

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.4 Férandring av
textstorlek [4].

9.2.14 Text i form av bild

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.5 Text i form av bild [4].

9.2.15 Tangentbord

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.1.1 Tangentbord [4].

9.2.16 Ingen tangentbordsfalla

Dir IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgéngskriterium 2.1.2 Ingen
tangentbordsfalla [4].
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9.2.17 Justerbar tidsgrans

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.2.1 Justerbar tidsgrans [4].

9.2.18 Paus, Stopp, DOl|

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.2.2 Paus, Stopp, Dolj [4].

9.2.19 Tre flimmer eller under troskelvarde

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgéngskriterium 2.3.1 Tre flimmer eller
under troskelvarde [4].

9.2.20 Hoppa Over grupperat innehall

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.1 Hoppa Gver grupperat
innehall [4].

9.2.21 Sidans titel

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium ion 2.4.2 Sidans titel [4].

9.2.22 Fokusordning

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.3 Fokusordning [4].

9.2.23 Syftet med en lank (i sammanhanget)

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.4 Syftet med en lank (i
sammanhanget) [4].

9.2.24 Flera olika satt

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.5 Flera olika satt [4].

9.2.25 Rubriker och ledtexter/etiketter

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.6 Rubriker och
ledtexter/etiketter [4].

9.2.26 Synligt fokus

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.7 Synligt fokus [4].

9.2.27 Sidans sprak

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.1.1 Sidans sprak [4].

9.2.28 Sprak for del av sida

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.1.2 Sprak for del av sida
[4].

9.2.29 Vid fokus

Dir IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.1 Vid fokus [4].
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9.2.30 Vid inmatning

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgéngskriterium 3.2.2 Vid inmatning [4].

9.2.31 Konsekvent navigering

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.3 Konsekvent navigering
[4].

9.2.32 Konsekvent identifiering

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.4 Konsekvent
identifiering [4].

9.2.33 Identifiering av fel

Dér IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.1 Identifiering av fel [4].

9.2.34 Ledtexter/etiketter eller instruktioner

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.2 Ledtexter/etiketter
eller instruktioner [4].

9.2.35 Forslag vid felhantering

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.3 Forslag vid
felhantering [4].

9.2.36 Forebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data)

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.4 Forebyggande av fel
(juridiskt, ekonomiskt, data) [4].

9.2.37 Parsing

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 4.1.1 Parsing [4].

9.2.38 Namn, roll, varde

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla WCAG 2.0 framgangskriterium 4.1.2 Namn, roll, vérde [4].

9.3 Krav for dverensstammelse med WCAG 2.0

Dar IKT-systemet utgors av en webbsida, ska det uppfylla alla féljande fem krav pa dverensstimmelse med WCAG
2.0 Niva AA [4].

1)  Nivaav uppfyllande

2)  Fullstandiga sidor

3)  Fullstandiga processer

4)  Tekniker anvands bara pa ett sitt som har stod for tillganglighet

5) Inte hindrande
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ANM 1: En webbsida som uppfyller alla krav 9.2.1 - 9.2.38, eller dér en innefattande alternativ version
tillhandahalls som dverensstammer med Niva AA (enligt vad som definieras i WCAG 2.0) uppfyller
Overensstammelsekrav 1.

ANM 2:  Overensstammelsekrav 5 anger att allt innehall pa sidan, inklusive innehall som inte annars kan
forutsattas vara i Overensstaimmelse, uppfyller 9.2.11, 9.2.16, 9.2.18 and 9.2.19.

10 Icke-webb-dokument

10.1 Allmant(informativt)

Kraven i avsnitt 10 tillampas pa dokument:

e som inte ar webbsidor;
e som inte ar inbaddade i webbsidor;

e som &r inbaddade i webbsidor och som inte anvands i atergivande och inte &r avsedda att vara atergivna
tillsammans med webbsidan i vilken de &r inb&ddade.

Auvsnitt 9 tillhandahaller krav for dokument som finns i webbsidor eller ar inbaddade i webbsidor och som anvands i
atergivande eller ar avsedda att vara atergivna tillsammans med webbsidan i vilken de &r inbaddade.

ANM. 1: Nagra exempel pa dokument ar brev, kalkylark, e-post, bocker, bilder, presentationer samt filmer som har
ett tillhorande anvandarprogram sdsom en dokumentlasare, editor eller mediaspelare.

ANM. 2: Ett enskilt dokument kan vara sammansatt av flera filer sasom videoinnehall, dolda textbeskrivningar etc.
Detta faktum &r vanligen inte uppenbart for den slutanvandare som konsumerar dokumentet/innehéllet.

ANM. 3: Dokument kréver ett anvandarprogram for att innehallet ska kunna presenteras for anvandarna. Kraven for
anvandarprogram aterfinns i avsnitt 11.

ANM. 4: Kraven for innehall som ingar i programvara aterfinns i avsnitt 11.

10.2 Framgangskriterier for dokument

ANM:  Framgangskriterierna i detta avsnitt avses harmonisera med Working Group Note [i.26] producerad av
W3C's WCAG2ICT Task Force (http://www.w3.org/ WAI/GL/WCAG2ICT-TF/).

10.2.1 Innehall som inte ar text

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 10.1.
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Tabell 10.1: Framgangskriterium for dokument: Innehall som inte ar text

Allt innehall som inte ar text, som presenteras for anvandaren har ett textalternativ med samma syfte,
utom i de situationer som anges nedan. (Niva A)

e Navigeringsmetod/funktion, inmatning: Om innehall som inte &r text ar en
navigeringsmetod/funktion eller accepterar inmatning fran anvandare sa ska den ha ett namn
som beskriver dess syfte. (Se WCAG 2.0 Riktlinje 4.1 for ytterligare krav pa
navigeringsmetod/funktion och innehall som accepterar inmatning fran anvandare).

e Tidsberoende media: Om innehall som inte &r text ar tidsberoende media sa ger ett
textalternativ atminstone en beskrivning av det innehall som inte ar text. (Se WCAG 2.0 Riktlinje
1.2 for ytterligare krav pa media).

e Test: Om innehdll som inte ar text ar ett test eller en 6vning som inte skulle fungera om det
visades som text, sa ger ett textalternativ atminstone en beskrivning av det innehall som inte &r
text.

e Sensorisk: Om innehall som inte ar text framst ar avsett for att ge en specifik sensorisk
upplevelse sa ger ett textalternativ atminstone en beskrivning av det innehall som inte &r text.

e CAPTCHA: Om syftet med innehallet som inte ar text ar att bekrafta att en manniska, snarare an
en dator, forsoker komma at informationen sa ska textalternativ som identifierar och beskriver
syftet av innehallet tillhandahallas. Alternativa former av CAPTCHA, som anvander sig av
utmatningsmetoder for olika typer av sensorisk upplevelse, tillhandahalls for att tillgodose olika
funktionsnedséttningar.

e Dekoration, formatering, osynlig: Om innehall som inte ar text ar rent dekorativt, bara anvands
for visuell formatering eller inte presenteras for anvandare, s& implementeras det pa ett satt sa
att det kan ignoreras av hjalpmedel.

ANM 1: CAPTCHAs forekommer f.n. inte utanfér webben. Dock géller denna végledning om de férekommer.
ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.1.1 Innehall som inte ar text
med orden "WCAG 2.0" tillagda fére varje forekomst av ordet "riktlinje" och med tillagg av Anm. 1 ovan.

10.2.2 Enbart ljud och enbart video (Férinspelad)

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.2.

Tabell 10.2: Framgangskriterium for dokument: Enbart ljud och enbart video (Férinspelad)

Enbart ljud och enbart video (Forinspelad): For forinspelat ljud (enbart) och férinspelad video
(enbart) galler foljande, utom nar ljudet eller videon ar ett mediealternativ till text och tydligt
markt som sadant: (Niva A)
e Forinspelat ljud (enbart): Det finns ett alternativ till tidsberoende media som presenterar
information motsvarande det férinspelade ljudinnehallet.
e Fodrinspelad video (enbart): Det finns antingen ett alternativ till tidsberoende media eller ett
ljudspar som presenterar information motsvarande det férinspelade videoinnehallet.

ANM 1: Alternativet kan ges direkt i dokumentet - eller ges i en alternativ version som uppfyller
framgangskriteriet.

ANM 2: Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.1 Enbart
ljud och enbart video (Férinspelad) med tilldgg av Anm. 1 ovan.
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10.2.3 Textbeskrivningar (Forinspelade)

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.3.

Tabell 10.3: Framgangskriterium for dokument: Textbeskrivningar (Férinspelade)

Det finns textbeskrivningar till allt forinspelat ljud innehall i synkroniserad media, utom nar mediet ar ett
mediealternativ till text och tydligt & markt som sadant. (Niva A)

ANM 1: Definitionen i WCAG 2.0 av textbeskrivningar anmérker att "l vissa lander kallas textbeskrivning for
subtitles. | Sverige anvands oftast undertext eller textremsa.". Ibland refereras de ocksa till som "subtitles
for horselskadade". | enlighet med definitionen i WCAG 2.0 maste dessa, vare sig de kallas
textbeskrivningar eller undertexter, tillhandahalla "synkroniserat visuellt- och/eller textalternativ for bade
talad och icketalad auditiv information som behovs for att kunna forsta innehallet av media”, dar icketalad
information innefattar "ljudeffekter, musik, skratt, information om vem som talar och plats."

ANM 2:  Detta framgangskriterium &ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.2 Textbeskrivningar
(Forinspelade) med tillagg av Anm. 1 ovan.

10.2.4 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (FGrinspelat)

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 10.4.

Tabell 10.4: Framgangskriterium for dokument: Ljudbeskrivning eller mediealternativ (Férinspelat)

Det finns ett alternativ till tidsberoende media eller en ljudbeskrivning av det férinspelade video innehallet
i synkroniserad media, utom nar mediet ar ett mediealternativ till text och tydligt &r markt som sadant.
(Nivad A)

ANM 1.  Definitionen i WCAG 2.0 av "ljudbeskrivning” sager att "ljudbeskrivning " kallas aven "videobeskrivning"
och "beskrivande skildring".

ANM 2:  Sekundara eller alternativa ljudspar anvands ofta for detta &ndamal.

ANM 3:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.3 Ljudbeskrivning eller
mediealternativ (Forinspelat) med tillagg av Anm. 1 och 2 ovan.

10.2.5 Textbeskrivningar (direktsanda)

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.5.

Tabell 10.5: Framgangskriterium for dokument: Textbeskrivningar (direktsanda)

Det finns textbeskrivningar av allt direktsant ljudinnehall i synkroniserad media. (Niva AA).

ANM 1: Definitionen i WCAG 2.0 av textbeskrivningar anmarker att "l vissa lander kallas textbeskrivning for
subtitles. | Sverige anvands oftast undertext eller textremsa.". Ibland refereras de ocksa till som "subtitles
for horselskadade". | enlighet med definitionen i WCAG 2.0 maste dessa, vare sig de kallas
textbeskrivningar eller undertexter, tillhandahalla "synkroniserat visuellt- och/eller textalternativ for bade
talad och icketalad auditiv information som behdvs for att kunna forstd innehéllet av media”, dar icketalad
information innefattar "ljudeffekter, musik, skratt, information om vem som talar och plats."

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.4 Textbeskrivningar
(direktsénda) med tillagg av Anm. 1 ovan.

10.2.6 Ljudbeskrivning (férinspelad)

Dir IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 10.6.
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Tabell 10.6: Framgangskriterium for dokument: Ljudbeskrivning (férinspelad)

Det finns ljudbeskrivningar av allt férinspelat videoinnehall i synkroniserad media. (Niva AA).

ANM 1: Definitionen i WCAG 2.0 av "ljudbeskrivning” sager att "ljudbeskrivning " kallas édven "videobeskrivning"
och "beskrivande skildring".

ANM 2:  Sekundara eller alternativa ljudspar anvéands ofta for detta &andamal.

ANM 3:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.5 Ljudbeskrivning
(férinspelad) med tilldgg av Anm. 1 ovan.

10.2.7 Information och relationer

Dér IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.7.

Tabell 10.7: Framgangskriterium for dokument: Information och relationer

Information, struktur, och relationer som férmedlas genom presentation kan bli automatiskt tydliggjord
eller finnas som text. (Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.3.1 Information och relationer.

10.2.8 Meningsfull ordning

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.8.

Tabell 10.8: Framgéangskriterium for dokument: Meningsfull ordning

Nar meningen med innehéllet paverkas av ordningen det presenteras i, kan en logisk lasordning bli
automatiskt tydliggjord. (Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.3.2 Meningsfull ordning.

10.2.9 Sensoriska kannetecken

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.9.

Tabell 10.9: Framgangskriterium for dokument: Sensoriska kannetecken

Instruktioner for att forsta och styra innehall ar inte enbart beroende av sensoriska kannetecken sasom
form, storlek, visuell placering, orientering eller ljud. (Niva A)

ANM 1:  For krav som har med féarg att géra, se WCAG 2.0 Riktlinje 1.4.

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.3.3 Sensoriska kannetecken
med orden "WCAG 2.0" tillagda fére ordet "Riktlinje" i anm. 1 ovan.

10.2.10 Anvandning av farger

Dér IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.10.
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Tabell 10.10: Framgangskriterium for dokument: Anvandning av farger

Farg anvands inte som det enda visuella sattet att formedla information, indikera en handling, fraga om

aterkoppling eller sarskilja ett visuellt element. (Niva A)

ANM 1: Detta framgangskriterium tar specifikt upp fargperception. Andra typer av perception behandlas i WCAG
2.0 Riktlinje 1.3 inklusive automatisk atkomst av kod for farg och annan visuell presentation.

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.1 Anvandning av farger
med orden "WCAG 2.0" tillagda fére ordet "Riktlinje" i anm. 1 ovan.

10.2.11 Kontroll av ljud

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.11.

Tabell 10.11: Framgangskriterium fér dokument: Kontroll av ljud

Om nagot ljud i ett dokument automatiskt spelas i mer an tre sekunder sa ska det antingen finnas en
metod/funktion for att pausa eller stoppa ljudet, eller en metod/funktion for att &ndra ljudnivan. Denna
kontroll ska vara oberoende av systemets ordinarie volymkontroll. (Niva A)

ANM 1:  Eftersom innehall som inte uppfyller detta framgangskriterium kan hindra en anvandares majlighet att
anvanda hela dokumentet, s& maste allt innehall i dokumentet uppfylla detta framgangskriterium (oavsett
om n&gon del av dokumentet anvands for att uppfylla andra framgangskriterier eller inte).

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.2 Kontroll av ljud dar "hela
sidan" ersatts av "hela dokumentet”, "p& en webbsida" ersatts av "i ett dokument", "innehallet" ersatts av
"n&gon del av dokumentet”, " Se Uppfylinadskrav 5: inte stoérande” tagits bort samt med tillagg av anm.
1.

10.2.12 Kontrast (minimum)

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.12.

Tabell 10.12: Framgangskriterium for dokument: Kontrast (minimum)

Den visuella presentationen av text och text i form av bild har ett kontrastvarde pa minst 4,5:1 med
foljande undantag: (Niva AA)
e Stor text: Text i stor stil och bilder av text i stor stil har ett kontrastvarde pa minst 3:1.
¢ Ovasentlig: Text eller text i form av bild som &r en del av en inaktiv komponent i ett
anvandargranssnitt ar rent dekorativ, inte &r synlig fér ndgon, eller ar en del av en bild som
innehaller annat viktigt visuellt innehall, har inga krav vad géller kontrast.
e Logotyper: Text som &ar en del av en logotyp eller ett varumarke har inget minimikrav vad galler
kontrast.

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.3 Kontrast (minimum).

10.2.13 Fo6randring av textstorlek

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.13.
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Tabell 10.13: Framgangskriterium for dokument: Forandring av textstorlek

Forutom for textbeskrivningar och text i form av bild, sa kan text forstoras utan hjalpmedel upp till 200

procent utan att anvandaren forlorar innehdll eller funktionalitet. (Niva AA)

ANM 1: Innehall for vilket det finns mjukvaruspelare, visningsprogram eller editorer med en 200 procent
zoomfunktion uppfyller automatiskt detta framgéngskriterium nar det anvands med sadana spelare,
savida inte innehallet inte arbetar med zoom.

ANM 2:  Detta framgangskriterium handlar om férmagan att tilldta anvandare att férstora text pa skarmen up till
minst 200 % utan att behéva anvanda hjalpmedel. Det innebar att applikationen tillhandahaller nagot séatt
att forstora text 200 % (zoom eller annat satt) utan forlust av innehall eller funktionalitet eller att
applikationen arbetar med plattformsfunktioner som uppfyller detta krav.

ANM 3:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.4 Férandring av textstorlek
med tillagg av anm. 1 och 2 ovan.

10.2.14 Texti form av bild

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.14.

Tabell 10.14: Framgangskriterium for dokument: Text i form av bild

Om den teknik som anvands kan skapa den visuella presentationen sa ska text anvandas for att formedla
information hellre &n text i form av bild, med féljande undantag: (Niva AA)

e Anpassningsbar: Texten i form av bild kan bli visuellt anpassad efter anvandarens krav.
e Avgodrande betydelse: En utforlig presentation i form av text har avgérande betydelse for att formedla
informationen.

ANM 1: Logotyper (text som &r en del av en logotyp eller ett varunamn) anses ha avgdérande betydelse.
ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.5 Text i form av bild.

10.2.15 Tangentbord

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.15.

Tabell 10.15: Framgangskriterium for dokument: Tangentbord

All funktionalitet ar hanterbar via ett granssnitt for tangentbord utan att det kravs sarskild timing for varje
enskild tangenttryckning. Detta galler med undantag for nar den underliggande funktionaliteten kraver
inmatning som &r beroende av monstret som skapas av anvandarens rorelser och inte bara
slutpunkterna. (Niva A)

ANM 1: Detta undantag géller den underliggande funktionaliteten, inte sattet man matar in information. Om man
exempelvis anvander handskrift for att mata in text sa kraver inmatningstekniken (handskrivning)
monsterberoende inmatning, men den underliggande funktionaliteten (textinmatning) kraver inte det.

ANM 2:  Detta forbjuder inte, och ska inte avskracka fran, att ocksa anvanda styrning via mus eller andra
inmatningsmetoder utdver tangentbordsstyrning.

ANM 3:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.1.1 Tangentbord.

10.2.16 Ingen tangentbordsfalla

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.16.
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Tabell 10.16: Framgangskriterium for dokument: Ingen tangentbordsfalla

Om tangentbordsfokus kan flyttas till en komponent i dokumentet via ett granssnitt for tangentbord sa
kan ocksa fokus flyttas bort fran samma komponent med hjalp av ett gréanssnitt for tangentbord. Om det
kravs nagot mer an vanliga piltangenter, tabbtangenter eller andra standardiserade avslutningsmetoder
for att flytta bort fokus sa ska anvéndaren informeras om hur det gar till. (Niva A)

ANM 1: Eftersom innehall som inte uppfyller detta framgéngskriterium kan hindra en anvandares moéjlighet att
anvanda dokumentet, s& méaste allt innehall i dokumentet uppfylla detta framgangskriterium (oavsett om
innehallet anvands for att uppfylla andra framgangskriterier eller inte.

ANM 2:  Standardmetoder for att g& ur varierar mellan plattformar. Till exempel &r Escape-tangenten en
standardmetod for at Iamna p& manga desktop-plattformar.

ANM 3:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.1.2 Ingen tangentbordsfalla
dar "hela sidan" ersatts med "dokumentet”, "pa webbsidan" ersatts med "i dokumentet", "Se
Uppfyllnadskrav 5: inte stérande" tagits bort och med tillagg av anm. 2 ovan.

10.2.17 Justerbar tidsgrans

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.17.

Tabell 10.17: Framgangskriterium for dokument: Justerbar tidsgrans

For varje tidsgrans som séatts av dokumentet ar minst ett av féljande sant:

e Stanga av: Anvandaren tillats stanga av tidsgransen i forvag, eller

e Anpassa: Anvandaren tillats justera tidsgransen i forvag over ett brett intervall som &ar minst 10
ganger langden pa den ursprungliga installningen, eller

e Utoka: Anvandaren varnas innan tiden gar ut och ges minst 20 sekunder for att férlanga
tidsgransen genom en enkel handling (t ex "tryck ner mellanslagstangenten”). Anvandaren tillats
forlanga tidsgransen atminstone 10 ganger, eller

e Undantag: realtid: Tidsgransen ar nédvandig for handelser i realtid (t ex auktioner), och inga
alternativ till tidsgransen ar majliga, eller

¢ Undantag: avgdrande betydelse: : Tidsgransen har avgérande betydelse och att férlanga den
skulle gora hela aktiviteten ogiltig, eller

e Undantag: 20 timmar: Tidsgransen ar langre an 20 timmar.

ANM 1: Detta framgangskriterium sakerstéller att anvandarna kan fullfélja uppgifter utan ovantade forandringar av
innehall eller sammanhang som &r resultatet av en tidsgrans. Detta framgangskriterium ska beaktas i
samband med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.1, vilket satter granser for forandringar av innehall eller
sammanhang som ar resultatet av anvandarnas agerande.

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.2.1 Justerbar tidsgrans dar
"satt tidsgrans" ersatts med "tidsgrans som satts av dokumentet”, och med orden "WCAG 2.0" tillagda
fore ordet "framgangskriterium" i anm. 1 ovan

10.2.18 Paus, Stopp, Dolj

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 10.18.

Tabell 10.18: Framgangskriterium for dokument: Paus, Stopp, D6lj

For information som ror sig, blinkar, rullar eller uppdateras automatiskt galler samtliga punkter: (Niva A)

e Rdrelse, blinkning, rullning (scrolling): For varje rorelse, blinkning eller rullning som (1) startar
automatiskt, (2) pagar i mer an 5 sekunder, och (3) presenteras tillsammans med annat innehall,
finns det en metod/funktion for att pausa, stoppa eller délja dessa, sé lange inte rorelsen,
blinkningen eller rullningen har en avgdrande betydelse for en aktivitet, och

e Automatisk uppdatering: Foér automatiskt uppdaterad information som (1) startar automatiskt
och (2) presenteras tillsammans med annat innehall finns det en metod/funktion for att pausa,
stoppa eller délja den eller en metod/funktion for att kontrollera uppdateringsfrekvensen. Detta
galler forutom om den automatiska uppdateringen har en avgoérande betydelse fér en aktivitet.
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ANM 1:  For krav som ror flimmer, se WCAG 2.0 Riktlinje 2.3.

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r tillampbart pa allt innehall i dokumentet (oavsett om det finns en annan
tillganglig version av dokumentet eller inte) eftersom varje del av dokumentet som inte uppfyller detta
framgangskriterium kan hindra en anvandares mojlighet att anvanda dokumentet (inklusive en lank till den
alternativa versionen

ANM 3: | innehall som uppdateras av programvara inom vissa intervall eller som strommas till
anvandarprogrammet behdver inte informationen som genererats eller tagits emot under pausen sparas
eller presenteras, da detta kan vara tekniskt omdjligt och i manga situationer missvisande.

ANM 4:  En animation som ar en del av en inladdningsfas eller liknande, kan betraktas ha avgérande betydelse om
anvandarna inte kan interagera under den fasen och om utebliven visualisering av processen skulle
kunna férvirra anvandarna eller f& dem att tro att innehallet har "frusit” eller att koppningen mot innehéllet
har brutits.

ANM 5:  Detta skall tillampas pé allt innehall. Allt innehall, vare sig informativt eller dekorativt, som uppdateras
automatiskt, blinkar eller ror sig kan skapa ett hinder for tillganglighet.

ANM 6:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.2.2 Paus, Stopp, D6lj dar
"hela sidan" ersatts med "dokumentet”, "pa webbsidan" ersatts med "i dokumentet", "Se Uppfylinadskrav
5: inte stérande" tagits bort i framgangskriteriets anm. 2, med tillagg av orden "WCAG 2.0" tillagda fére
ordet "Riktlinje" i anm.1 ovan samt med anm. 2 omformulerad for att undvika ordet "maste".

10.2.19 Tre flimmer eller under troskelvarde

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.19.

Tabell 10.19: Framgangskriterium for dokument: Tre flimmer eller under tréskelvarde

Dokument innehaller inget som flimrar mer &n tre gadnger under en ensekundsperiod, eller s ligger

flimret under de generella troskelvardena for flimmer och rott flimmer. (Niva A)

ANM 1:  Detta framgangskriterium &r tillampbart pa allt innehall i dokumentet (oavsett om det finns en annan
tillganglig version av dokumentet eller inte) eftersom varje del av dokumentet som inte uppfyller detta
framgangskriterium kan hindra en anvandares majlighet att anvanda dokumentet (inklusive en lank till den
alternativa versionen

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.3.1 Tre flimmer eller under
troskelvarde dar "Webbsidor" ersatts med "Dokument” "hela sidan" ersatts med "dokumentet",
"webbsidan" ersatts med "dokumentet”, "Se Uppfylinadskrav 5: inte stérande" tagits bort i
framgangskriteriets anm. 2, samt med anm. 1 omformulerad fér att undvika ordet "méaste".

10.2.20 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

10.2.21 Dokumentets titel

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.21.

Tabell 10.21: Framgangskriterium for dokument: Dokumentets titel

Dokument har titlar som beskriver &mne eller syfte. (Niva A)

ANM 1:  Namnet pa dokumentet (t.ex. dokument, media) &r en tillracklig titel om det beskriver amnet eller avsikten.

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.2 Sidans titel dar
"Webbsidor" ersatts med "Dokument”, "sida" med "dokument" samt med tillagg av anm. 1 ovan.
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10.2.22 Fokusordning

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.22.

Tabell 10.22: Framgangskriterium for dokument: Fokusordning

Om man kan navigera stegvis i ett dokument och navigeringsordningen paverkar betydelse eller
anvandning, sa ska fokuserbara komponenter fa fokus i en ordning som bibehaller betydelse och
anvandning. (Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.3 Fokusordning dar "pa en
webbsida" ersatts med "i ett dokument".

10.2.23 Syftet med en lank (i sammanhanget)

Dér IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 10.23.

Table 10.23: Framgangskriterium for dokument: Syftet med en lank (i sammanhanget)

Syftet med varje lank framgar av lanktexten i sig sjalv eller av lanktexten tillsammans med sitt
automatiskt tydliggjorda lanksammanhang, utom da syftet med lanken skulle vara tvetydigt for anvandare
i allméanhet. (Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.4 Syftet med en lank (i
sammanhanget).

10.2.24 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

10.2.25 Rubriker och ledtexter/etiketter

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.25.

Tabell 10.25: Framgangskriterium for dokument: Rubriker och ledtexter/etiketter

Rubriker och ledtexter/etiketter beskriver &mne eller syfte. (Niva AA)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.6 Rubriker och
ledtexter/etiketter.

10.2.26 Synligt fokus

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 10.26.

Tabell 10.26: Framgangskriterium for dokument: Synligt fokus

Anvéandargranssnitt som styrs via tangentbord har ett satt att visa var fokus ar vid
tangentbordsnavigering. (Niva AA)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.7 Synligt fokus.

10.2.27 Dokumentets sprak

Dér IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.27.
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Tabell 10.27: Framgangskriterium for dokument: Dokumentets sprak

Det huvudsakliga ménskliga spraket i varje dokument kan tydliggoras automatiskt. (Niva A)
ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.1.1 Sidans sprak dar "pa
varje webbsida" ersatts med "i varje dokument".

10.2.28 Sprak for del av dokument

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.28.

Tabell 10.28: Framgangskriterium for dokument: Sprak for del av dokument

Det manskliga spraket for varje avsnitt eller fras i dokumentet kan automatiskt tydliggdras utom for
egennamn, tekniska termer, ord av obestambart sprak och ord eller fraser som blivit en naturlig del av
spraket i den omgivande texten. (Niva AA)

ANM 1: Det finns vissa dokumenttekniker dar det inte finns metoder, med hjalpmedelsstdd, fér att markera olika
stycken eller fraser i spraket, och dar det inte vore mdjligt att uppfylla detta framgangskriterium med dessa
tekniker.

ANM 2:  Arv ar en vanlig metod. Till exempel tillhandahaller ett dokument det sprak som det anvander och det kan
antas att all text eller anvandargranssnittselement inuti dokumentet anvander samma sprak om inget
annat sags.

ANM 3:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.1.2 Sprak for del av sida dar
"innehallet" ersatts med "dokumentet" och med tillagg av anm. 1 och 2.

10.2.29 Vid fokus

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.29.

Tabell 10.29: Framgangskriterium for dokument: Vid fokus

Att en komponent far fokus leder inte till en forandring av sammanhanget. (Niva A)

ANM 1: Vissa sammansatta dokument och deras anvandarprogram ar utformade for att ge signifikant skillnad i
betraktelse- och editeringsfunktionalitet beroende pa vilken del av det sammansatta dokumentet som man
interagerar med (t.ex. en presentation som innehaller ett inbaddat kalkylark, dar menyer och verktygsfalt i
anvandarprogrammet vaxlar beroende pd om anvandaren interagerar med presentationsinnehallet eller
det inbaddade kalkylarkets innehdll). Om anvandaren anvander en annan teknik an att lagga fokus pa den
d el av det sammansatta dokumentet med vilken de avser interagera (t.ex. genom ett menyval eller
tangentkombination), kommer detta framgangskriterium inte att gélla for den resulterande &ndringen av
innehallet eftersom den inte orsakades av andring av fokus.

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.1 Vid fokus med tillagg av
anm. 1.

10.2.30 Vid inmatning

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 10.30.

Tabell 10.30: Framgangskriterium for dokument: Vid inmatning

Att &ndra installningarna for en komponent i ett anvandargrénssnitt orsakar inte automatiskt en
foérandring av sammanhanget, om inte anvéndaren férvarnats om detta innan komponenten anvands.
(Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.2 Vid inmatning.

10.2.31 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.
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10.2.32 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

10.2.33 lIdentifiering av fel

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéangskriteriet i Tabell 10.33.

Tabell 10.33: Framgangskriterium for dokument: Identifiering av fel

Om ett inmatningsfel upptacks automatiskt sa ska det som ar fel markeras och felet beskrivas for
anvandaren med text. (Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.1 Identifiering av fel.

10.2.34 Ledtexter/etiketter eller instruktioner

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.34.

Tabell 10.34: Framgangskriterium for dokument: Ledtexter/etiketter eller instruktioner

Det finns Ledtexter/etiketter eller instruktioner nar innehall kraver inmatning fran anvandaren. (Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.2 Ledtexter/etiketter eller
instruktioner.

10.2.35 Forslag vid felhantering

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.35.

Tabell 10.35: Framgangskriterium for dokument: Forslag vid felhantering

Om ett inmatningsfel upptacks automatiskt och det finns kanda korrigeringsforslag sa ges forslagen till
anvandaren, utom om det skulle dventyra sakerheten eller syftet med innehallet. (Niva AA)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.3 Forslag vid felhantering.

10.2.36 Foérebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data)

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.36.

Tabell 10.36: Framgangskriterium for dokument: Foérebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data)

For dokument som leder till att anvandare ingar rattsliga ataganden eller utfor ekonomiska
transaktioner, eller som andrar eller raderar anvandarstyrd data i datalagringssystem eller tar emot
anvandarens provsvar, sa ska minst en av foljande punkter galla: (Niva AA)
1. Mbojlig att &ngra: Atgarder kan &ngras.
2. Kontrollerad: Data som matats in av anvandaren kontrolleras, och om inmatningsfel hittas ges
anvandaren mdjlighet att ratta till dem.
3. Bekraftad: Det finns en metod/funktion for att forhandsgranska, bekréfta och rétta till information
innan atgarden slutfors.

ANM: Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.4 Forebyggande av fel
(juridiskt, ekonomiskt, data) dar "webbsidor" ersatts med "dokument".
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10.2.37 Parsing

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.37.

Tabell 10.37: Framgangskriterium for dokument: Parsing

Dokument som anvander kodsprak (markup language) pa ett sddant satt att markup-koderna ar
exponerade separat och atkomliga for hjalpmedel och tillganglighetsfunktioner i programvaror eller till
anvandarprogram som anvandaren kan valja har element med kompletta start- och sluttaggar.
Elementen ar nastlade enligt deras specifikationer. De innehaller inte dubbla attributangivelser och har
unika ID:n - forutom d& specifikationerna tillater detta. (Niva A)

ANM 1:  Start- och sluttaggar som saknar ett obligatoriskt tecken sdsom ett avslutande "storre 4n"-tecken eller ett
attributvarde med citattecken som inte matchar, &r inte komplett.

ANM 2:  Marksprakskoder &r inte alltid &tkomliga for hjalpmedel eller till anvandarprogram sasom webbléasare, som
anvandaren kan vélja. | sddana fall har éverensstimmelse med denna bestammelse ingen effekt pa
tillgangligheten sdsom den kan ha fér webbinnehall dar de exponeras.

ANM 3:  Exempel p& marksprakskoder som exponeras separat och atkomliga for hjalpmedel eller for
anvandarprogram innefattar men &r inte begréansade till: dokument kodade i HTML, ODF och OOXML. |
dessa exempel kan marksprakskoden analyseras helt pa tva sétt: (a) av hjalpmedel som direkt kan kunna
Oppna dokumentet, (b) av hjalpmedel som anvander anvandarprograms DOM API:s fér dessa
dokumentformat.

ANM 4:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 4.1.1 Parsing dar " Innehall
som skapats med marksprak " ersatts med "Dokument som anvander marksprak pa ett sadant satt att
marksprakskoderna ar exponerade separat och atkomliga for hjalpmedel och tillganglighetsfunktioner i
programvaror eller till anvandarprogram som anvandaren kan vélja", och med tilldgg av anm. 2 och 3
ovan.

10.2.38 Namn, roll, varde

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument, ska det uppfylla framgéngskriteriet i Tabell 10.38.

Tabell 10.38: Framgangskriterium for dokument: Namn, roll, varde

For alla komponenter i ett anvandargranssnitt (inklusive, men inte begransat till formuléarelement, lankar
och komponenter skapade med script), kan namnet och rollen automatiskt tydliggéras. Status,

egenskaper och varden som kan anges av anvandaren kan bli automatiskt tydliggjord, och meddelande
om andringar i dessa komponenter finns atkomliga for anvandarprogram, inklusive hjalpmedel. (Niva A)

ANM 1: Detta framgangskriterium ar framst till for utvecklare som utvecklar egna komponenter eller skapar egna
script fér komponenterna i anvandargranssnittet. Exempelvis uppfyller redan standardkontroller i HTML
detta framgangskriterium nar de anvands enligt specifikation.

ANM 2:  For dokumentformat som stoder interoperabilitet med hjalpmedel uppfyller
standardanvandargranssnittens komponenter ofta detta framgangskriterium nar de anvands enligt
allménna vagledningar om utformning och tillganglighet for dokumentformat.

ANM 3:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 4.1.2 Namn, roll, varde med
tilldgg av anm. 2 ovan.

10.2.39 Placering av textbeskrivningar

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument som innehaller synkroniserade media med textbeskrivningar, bor
textbeskrivningarna inte skymma relevant information i de synkroniserade medierna.

10.2.40 Placering av ljudbeskrivning i tiden

Dar IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument som innehaller synkroniserade media med ljudbeskrivningar, bor
inte ljudbeskrivningen stéra relevant ljudinformation i de synkroniserade medierna.
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11 Programvara

11.1 Alimant (informativt)

Detta avsnitt tillhandahaller krav for

¢ plattformsprogramvara;
e programvara som tillhandahéller ett anvandargranssnitt som innefattar innehall som finns i programvaran;
o forfattarverktyg;

e programvara som fungerar som hjélpmedel.

ANM. 1: Anvandarprogram ar exempel pa programvara som tillhandahaller ett anvandargranssnitt.
ANM. 2: Kraven for webbinnehall, innefattande programvara som ar webbinnehall, finns i avsnitt 9.
ANM. 3: Kraven for dokument som kan presenteras av anvandarprogram finns i avsnitt 10.

ANM. 4: Aven om tillgangligheten hos kommandoradsgranssnitt inte behandlas i detta dokument, kan tillganglighet
astadkommas av sammanhangsspecifika krav, av vilka vissa kan finnas i avsnitt 5 eller 11.

11.2 Framgangskriterier for icke-webb-programvara

Kraven i 11.2 galler programvara
e som inte &r en webbsida;
e inte inbaddad i webbsidor eller anvands i tergivande eller funktioner hos sidan.

Auvsnitt 9 tillhandahaller krav for programvara som finns i webbsidor eller & inbaddade i webbsidor och som anvands i
atergivande av eller ar avsedda for atergivande tillsammans med den webbsida i vilken den ar inbaddad.

ANM. 1: Avsikten med 11.2 &r att det ar tillampbart pé icke-webb programvara.

Avsnitt 11.2.1 innehaller programvarukrav for funktionaliteten hos programvara som tillhandahaller ett
anvandargranssnitt och som inte &r sluten funktionalitet.

Auvsnitt 11.2.2 innehaller programvarukrav for sluten funktionalitet hos programvara som tillhandahaller ett
anvéndargranssnitt.

De framgéngskriterier som anges i 11.2 ar avsedda att harmoniera med W3C Working Group Note [i.26] producerad av
W3C:s WCAG2ICT Task Force (http://www.w3.org/WAI/GL/WCAG2ICT-TF/).

ANM 2: Programvara som har anvandargranssnitt omfattar sitt eget innehall. Nagra exempel pa innehall i
programvara ar kontrollerna och texten som visas i ett menyfalt i ett grafiskt anvandargrénssnitt, bilder
som upptrader i ett verktygsfalt, talade kommandon i ett ljudbaserat anvandargréanssnitt, andra kontroller
for anvandarinteraktion, samt annnan text, grafik eller material som inte laddas ner fran kallor utanfor
programvaran.

11.2.1 Framgangskriterier for icke-webb-programvara (med undantag for
sluten funktionalitet)

11.2.1.1 Innehall som inte ar text (med stod for skarmlasare)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt och som stéder
tillgang till hjalpmedel for skarmlasning, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.1.
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Tabell 11.1: Framgangskriterium for programvara: Innehall som inte ar text

Allt innehall som inte ar text, som presenteras for anvandaren har ett textalternativ med samma syfte,
utom i de situationer som anges nedan. (Niva A)

e Navigeringsmetod/funktion, inmatning: Om innehall som inte &r text ar en
navigeringsmetod/funktion eller accepterar inmatning fran anvandare sa ska den ha ett namn
som beskriver dess syfte. (Se WCAG 2.0 Riktlinje 4.1 for ytterligare krav pa
navigeringsmetod/funktion och innehall som accepterar inmatning fran anvandare).

e Tidsberoende media: Om innehall som inte &r text ar tidsberoende media sa ger ett
textalternativ atminstone en beskrivning av det innehall som inte ar text. (Se WCAG 2.0 Riktlinje
1.2 for ytterligare krav pa media).

e Test: Om innehdll som inte ar text ar ett test eller en 6vning som inte skulle fungera om det
visades som text, sa ger ett textalternativ atminstone en beskrivning av det innehall som inte ar
text.

e Sensorisk: Om innehall som inte ar text framst ar avsett for att ge en specifik sensorisk
upplevelse sa ger ett textalternativ atminstone en beskrivning av det innehall som inte &r text.

e CAPTCHA: Om syftet med innehallet som inte &r text ar att bekrafta att en méanniska, snarare an
en dator, forsoker komma at informationen sa ska textalternativ som identifierar och beskriver
syftet av innehallet tillhandahallas. Alternativa former av CAPTCHA, som anvander sig av
utmatningsmetoder for olika typer av sensorisk upplevelse, tillhandahalls for att tillgodose olika
funktionsnedséttningar.

e Dekoration, formatering, osynlig: Om innehall som inte ar text ar rent dekorativt, bara anvands
for visuell formatering eller inte presenteras for anvandare, s& implementeras det pa ett sétt s&
att det kan ignoreras av hjalpmedel.

ANM 1: CAPTCHAs forekommer f.n. inte utanfér webben. Dock géller denna végledning om de férekommer.
ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.1.1 Innehall som inte ar text
med orden "WCAG 2.0" tillagda fore varje forekomst av ordet "riktlinje" och med tillagg av Anm. 1 ovan.

11.2.1.2 Enbart ljud och enbart video (Férinspelad)
Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r foérsedd med ett anvéndargranssnitt och som stoder

tillgang till hjalpmedel for skarmlasning och nar férinspelad ljudinformation inte behévs for att majliggora anvandning
av slutna IKT-funktioner, ska den uppfylla framgangskriteriet i tabell 11.2.

Tabell 11.2: Framgangskriterium for programvara: Enbart ljud och enbart video (Férinspelad)

Enbart ljud och enbart video (Forinspelad): For férinspelat ljud (enbart) och férinspelad video
(enbart) géller féljande, utom néar ljudet eller videon &r ett mediealternativ till text och tydligt
markt som sadant: (Niva A)
e Forinspelat ljud (enbart): Det finns ett alternativ till tidsberoende media som presenterar
information motsvarande det forinspelade ljudinnehallet.
e Forinspelad video (enbart): Det finns antingen ett alternativ till tidsberoende media eller ett
ljudspar som presenterar information motsvarande det férinspelade videoinnehallet.

ANM 1: Alternativet kan ges direkt i dokumentet - eller ges i en alternativ version som uppfyller
framgangskriteriet.

ANM 2: Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.1 Enbart ljud och
enbart video (Férinspelad) med tillAgg av Anm. 1 ovan..

11.2.1.3 Textbeskrivningar (Férinspelade)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.3.
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Tabell 11.3: Framgangskriterium for programvara: Textbeskrivningar (Férinspelade)

Det finns textbeskrivningar till allt forinspelat ljud innehall i synkroniserad media, utom nar mediet ar ett
mediealternativ till text och tydligt & méarkt som sadant. (Niva A)

ANM 1: Definitionen i WCAG 2.0 av textbeskrivningar anmarker att "l vissa lander kallas textbeskrivning for
subtitles. | Sverige anvands oftast undertext eller textremsa.". Ibland refereras de ocksa till som "subtitles
for horselskadade". 1 enlighet med definitionen i WCAG 2.0 maste dessa, vare sig de kallas
textbeskrivningar eller undertexter, tillhandahalla "synkroniserat visuellt- och/eller textalternativ for bade
talad och icketalad auditiv information som behdvs for att kunna forsté innehallet av media”, dar icketalad
information innefattar "ljudeffekter, musik, skratt, information om vem som talar och plats."

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.2 Textbeskrivningar
(Forinspelade) med tillagg av Anm. 1 ovan.

11.2.1.4 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (Forinspelat)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med ett anvandargranssnitt och som stéder
tillgang till hjalpmedel for skarmlasning, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.4.

Tabell 11.4: Framgangskriterium for programvara: Ljudbeskrivning eller mediealternativ (Forinspelat)

Det finns ett alternativ till tidsberoende media eller en ljudbeskrivning av det forinspelade videoinnehallet
i synkroniserade media, utom nar mediet ar ett mediealternativ till text och tydligt &r méarkt som sadant.
(Nivad A)

ANM 1.  Definitionen i WCAG 2.0 av "ljudbeskrivning” sager att "ljudbeskrivning " kallas aven "videobeskrivning"
och "beskrivande skildring".

ANM 2:  Sekundaéra eller alternativa ljudspar anvands ofta for detta &ndamal.

ANM 3:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.3 Ljudbeskrivning eller
mediealternativ (Forinspelat) med tillagg av Anm. 1 och 2 ovan..

11.2.1.5 Textbeskrivningar (direktsanda)

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvéndargréanssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.5.

Tabell 11.5: Framgangskriterium for programvara: Textbeskrivningar (direktsanda)

Det finns textbeskrivningar av allt direktsant ljudinnehall i synkroniserad media. (Niva AA).

ANM 1: Definitionen i WCAG 2.0 av textbeskrivningar anmarker att "l vissa lander kallas textbeskrivning for
subtitles. | Sverige anvands oftast undertext eller textremsa.". Ibland refereras de ocksa till som "subtitles
for horselskadade". | enlighet med definitionen i WCAG 2.0 maste dessa, vare sig de kallas
textbeskrivningar eller undertexter, tillhandahalla "synkroniserat visuellt- och/eller textalternativ for bade
talad och icketalad auditiv information som behovs for att kunna férsta innehéallet av media”, dar icketalad
information innefattar "ljudeffekter, musik, skratt, information om vem som talar och plats."

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.4 Textbeskrivningar
(direktsénda) med tillagg av Anm. 1 ovan

11.2.1.6 Ljudbeskrivning (férinspelad)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med ett anvéndargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.6.

Tabell 11.6: Framgangskriterium for programvara: Ljudbeskrivning (forinspelad)

Det finns textbeskrivningar av allt direktsant ljudinnehdll i synkroniserad media. (Niva AA).

ANM 1.  Definitionen i WCAG 2.0 av "ljudbeskrivning” sager att "ljudbeskrivning " kallas &ven "videobeskrivning"
och "beskrivande skildring".

ANM 2:  Sekundara eller alternativa ljudspar anvands ofta for detta &ndamal.

ANM 3:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.2.5 Ljudbeskrivning
(férinspelad) med tillagg av Anm. 1 ovan
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11.2.1.7 Information och relationer

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webh-programvara som ar férsedd med ett anvandargranssnitt och som stoder
tillgang till hjalpmedel for skarmlasning, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell11.7.

Tabell 11.7: Framgangskriterium for programvara: Information och relationer

Information, struktur, och relationer som férmedlas genom presentation kan bli automatiskt tydliggjord
eller finnas som text. (Niva A)

ANM 1:  For programvaror astadkoms bast automatiskt tydliggérande genom att anvéanda tillganglighetstjanster
som tillhandahalls av plattformsprogramvara for att mojliggora interoperabilitet mellan programvaror och
hjalpmedel och tillganglighetsfunktioner i programvara (se 11.3 Interoperabilitet med hjalpmedel).

ANM 2:  Detta framgangskriterium &ar identiskt med WCAG 2.0 framgéangskriterium 1.3.1 Information och relationer
med tilldgg av anm. 1 ovan.

11.2.1.8 Meningsfull ordning

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargrénssnitt och som stéder
tillgang till hjalpmedel for skarmlasning, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.8.

Tabell 11.8: Framgangskriterium for programvara: Meningsfull ordning

N&r meningen med innehallet paverkas av ordningen det presenteras i, kan en logisk lasordning bli
automatiskt tydliggjord. (Niva A)
ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.3.2 Meningsfull ordning.

11.2.1.9 Sensoriska kannetecken

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargréanssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.9.

Tabell 11.9: Framgangskriterium for programvara: Sensoriska kannetecken

Instruktioner for att forsta och styra innehall ar inte enbart beroende av sensoriska kannetecken sdsom
form, storlek, visuell placering, orientering eller ljud. (Niva A)

ANM 1:  For krav som har med féarg att géra, se WCAG 2.0 Riktlinje 1.4.
ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.3.3 Sensoriska kannetecken
med orden "WCAG 2.0" tillagda fore ordet "Riktlinje" i anm. 1 ovan.

11.2.1.10  Anvandning av farger

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r foérsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.10.

Tabell 11.10: Framgangskriterium for programvara: Anvandning av farger

Farg anvands inte som det enda visuella sattet att formedla information, indikera en handling, frdga om

aterkoppling eller sarskilja ett visuellt element. (Niva A)

ANM 1: Detta framgangskriterium tar specifikt upp fargperception. Andra typer av perception behandlas i WCAG
2.0 Riktlinje 1.3 inklusive automatisk &tkomst av kod for farg och annan visuell presentation.

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.1 Anvandning av farger
med orden "WCAG 2.0" tillagda fore ordet "Riktlinje" i anm. 1 ovan.
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11.2.1.11 Kontroll av ljud

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webh-programvara som ar férsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.11.

Tabell 11.11: Framgangskriterium fér programvara: Kontroll av ljud

Om nagot ljud i en programvara automatiskt spelas i mer an tre sekunder sa ska det antingen finnas en

metod/funktion for att pausa eller stoppa ljudet, eller en metod/funktion for att &ndra ljudnivan. Denna

kontroll ska vara oberoende av systemets ordinarie volymkontroll. (Niva A)

ANM 1:  Eftersom innehall som inte uppfyller detta framgangskriterium kan hindra en anvandares mojlighet att
anvanda hela programvaran, s maste allt innehall i en programvara uppfylla detta framgangskriterium
(oavsett om nagon del av programvaran anvands for att uppfylla andra framgangskriterier eller inte)..

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.2 Kontroll av ljud dar "hela
sidan" ersatts av "hela programvaran", "pa en webbsida" ersatts av "i en programvara”, "innehallet"
ersatts av "nagon del av programvaran”, " Se Uppfyllnadskrav 5: inte stérande" tagits bort samt med
tildgg avanm. 1

11.2.1.12  Kontrast (minimum)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.12.

Tabell 11.12: Framgangskriterium for programvara: Kontrast (minimum)

Den visuella presentationen av text och text i form av bild har ett kontrastvarde pa minst 4,5:1 med
foljande undantag: (Niva AA)

e Stor text: Text i stor stil och bilder av text i stor stil har ett kontrastvarde pa minst 3:1.

e Ovasentlig: Text eller text i form av bild som &r en del av en inaktiv komponent i ett
anvandargranssnitt ar rent dekorativ, inte &r synlig for nagon, eller ar en del av en bild som
innehaller annat viktigt visuellt innehall, har inga krav vad galler kontrast.

e Logotyper: Text som &r en del av en logotyp eller ett varumérke har inget minimikrav vad géller
kontrast.

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.3 Kontrast (minimum).

11.2.1.13  FOrandring av textstorlek

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargrénssnitt och som stéder
forstoringsfunktioner for plattformar eller hjalpmedel, ska det uppfylla framgéngskriteriet 11.13.

Tabell 11.13: Framgangskriterium for programvara: Féréandring av textstorlek

Forutom for textbeskrivningar och text i form av bild, s kan text forstoras utan hjalpmedel upp till 200

procent utan att anvandaren forlorar innehdll eller funktionalitet. (Niva AA)

ANM 1:  Innehall for vilket det finns mjukvaruspelare, visningsprogram eller editorer med en 200 procent
zoomfunktion uppfyller automatiskt detta framgangskriterium nar det anvands med sadana spelare,
savida inte innehallet inte arbetar med zoom.

ANM 2:  Detta framgangskriterium handlar om formagan att tilldta anvandare att forstora text pa skarmen up till
minst 200 % utan att behdva anvanda hjalpmedel. Det innebar att applikationen tillhandahaller n&got satt
att forstora text 200 % (zoom eller annat satt) utan forlust av innehall eller funktionalitet eller att
applikationen arbetar med plattformsfunktioner som uppfyller detta krav.

ANM 3:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgéangskriterium 1.4.4 Férandring av textstorlek
med tilldgg av anm. 1 och 2 ovan.

11.2.1.14 Text i form av bild

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt och som stoder
tillgang till hjalpmedel for skarmlasning, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.14.
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Tabell 11.14: Framgangskriterium for programvara: Text i form av bild

Om den teknik som anvénds kan skapa den visuella presentationen sa ska text anvandas for att
formedla information hellre &n text i form av bild, med féljande undantag: (Niva AA)
e Anpassningsbar: Texten i form av bild kan bli visuellt anpassad efter anvandarens krav.
e Avgorande betydelse: En utforlig presentation i form av text har avgérande betydelse for att
formedla informationen.

ANM 1: Logotyper (text som &r en del av en logotyp eller ett varunamn) anses ha avgérande betydelse.
ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 1.4.5 Text i form av bild.

11.2.1.15 Tangentbord

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webh-programvara som ar férsedd med ett anvandargranssnitt och som stoder
tillgang till tangentbord eller ett tangentbordsgranssnitt, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.15.

Tabell 11.15: Framgangskriterium for programvara: Tangentbord

All funktionalitet &r hanterbar via ett granssnitt for tangentbord utan att det kravs sarskild timing for varje
enskild tangenttryckning. Detta galler med undantag for nar den underliggande funktionaliteten kraver
inmatning som ar beroende av monstret som skapas av anvandarens rorelser och inte bara
slutpunkterna. (Niva A)

ANM 1. Detta undantag géller den underliggande funktionaliteten, inte sattet man matar in information. Om man
exempelvis anvander handskrift for att mata in text sa kraver inmatningstekniken (handskrivning)
monsterberoende inmatning, men den underliggande funktionaliteten (textinmatning) kréver inte det.

ANM 2:  Detta forbjuder inte, och ska inte avskracka fran, att ocksa anvanda styrning via mus eller andra
inmatningsmetoder utdver tangentbordsstyrning.

ANM 3:  Detta innebar inte att programvaran maste direkt stodja ett tangentbord eller "tangentbordsgranssnitt".
Inte heller innebar det att programvaran maste tillhandahélla ett mjukt tangentbord. Den underliggande
plattformsprogramvaran kan tillhandahalla inmatningstjanster som ar oberoende av atkomstdon till
applikationer som mojliggor hantering via ett tangentbord. Programvara som stodjer hantering via sddana
plattformstjanster som ar oberoende av atkomstdon blir hanterbar genom tangentbord och uppfyller detta
krav.

ANM 4:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.1.1.Tangentbord med tillagg
av anm. 3 ovan..

11.2.1.16  Ingen tangentbordsfalla

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett

Tabell 11.16: Framgangskriterium for programvara: Ingen tangentbordsfalla

Om tangentbordsfokus kan flyttas till en komponent hos programvaran via ett granssnitt for tangentbord
sa kan ocksa fokus flyttas bort frin samma komponent med hjalp av ett granssnitt for tangentbord. Om
det kravs ndgot mer an vanliga piltangenter, tabbtangenter eller andra standardiserade avslut

ANM 1: Eftersom varje del av programvaran som inte uppfyller detta framgangskriterium kan hindra en
anvandares mojlighet att anvanda programvaran, s& maste allt innehall i programvaran uppfylla detta
framgangskriterium (oavsett om innehallet anvands for att uppfylla andra framgangskriterier eller inte). Se
Uppfyllnadskrav 5: inte storande.

ANM 2:  Standardmetoder for att ga ur varierar mellan plattformar. Till exempel ar Escape-tangenten en
standardmetod for at lamna pa manga desktop-plattformar.

ANM 3:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.1.2 Ingen tangentbordsfalla
dar "innehall" ersatts med "varje del av programvaran", "hela sidan” ersatts med "programvaran”, "pa
webbsidan" ersatts med "i programvaran”, "Se Uppfyllnadskrav 5: inte stérande" tagits bort och med
tilldgg av anm 2 ovan.

11.2.1.17  Justerbar tidsgrans

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med ett anvéndargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.17.
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Tabell 11.17: Framgangskriterium for programvara: Justerbar tidsgrans

For varje tidsgrans som satts av programvaran ar minst en av féljande sann:

e Stanga av: Anvandaren tillats stanga av tidsgransen i forvag, eller

e Anpassa: Anvandaren tillats justera tidsgransen i forvag over ett brett intervall som ar minst 10
ganger langden pa den ursprungliga installningen, eller

e Utoka: Anvandaren varnas innan tiden gar ut och ges minst 20 sekunder for att forlanga
tidsgransen genom en enkel handling (t ex "tryck ner mellanslagstangenten”). Anvandaren tillats
forlanga tidsgransen atminstone 10 ganger, eller

e Undantag: realtid: Tidsgransen ar nddvandig for handelser i realtid (t ex auktioner), och inga
alternativ till tidsgransen ar majliga, eller

e Undantag: avgdrande betydelse: : Tidsgransen har avgérande betydelse och att férlanga den
skulle gora hela aktiviteten ogiltig, eller

e Undantag: 20 timmar: Tidsgransen ar langre an 20 timmar.

ANM 1: Detta framgangskriterium sakerstéller att anvandarna kan fullfolja uppgifter utan ovantade forandringar av
innehall eller sammanhang som &r resultatet av en tidsgrans. Detta framgangskriterium ska beaktas i
samband med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.1, vilket satter granser for forandringar av innehall eller
sammanhang som ar resultatet av anvandarnas agerande.

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.2.1 Justerbar tidsgrans dar
"satt tidsgrans" ersatts med "tidsgrans som sétts av programvaran", och med orden "WCAG 2.0" tillagda
fore ordet "framgangskriterium" i anm. 1 ovan

11.2.1.18  Paus, Stopp, Ddlj

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.18.

Tabell 11.18: Framgangskriterium for programvara: Paus, Stopp, Dolj

For information som ror sig, blinkar, rullar eller uppdateras automatiskt galler samtliga punkter: (Niva A)

e Rorelse, blinkning, rullning (scrolling): For varje rérelse, blinkning eller rullning som (1) startar
automatiskt, (2) pagar i mer an 5 sekunder, och (3) presenteras tillsammans med annat innehall,
finns det en metod/funktion for att pausa, stoppa eller dolja dessa, sé lange inte rorelsen,
blinkningen eller rullningen har en avgdrande betydelse for en aktivitet, och

e Automatisk uppdatering: For automatiskt uppdaterad information som (1) startar automatiskt
och (2) presenteras tillsammans med annat innehall finns det en metod/funktion for att pausa,
stoppa eller délja den eller en metod/funktion for att kontrollera uppdateringsfrekvensen. Detta
galler forutom om den automatiska uppdateringen har en avgoérande betydelse fér en aktivitet.

ANM 1:  For krav som ror flimmer, se WCAG 2.0 Riktlinje 2.3.

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar tillampbart pa allt innehall i programvaran (oavsett om det finns en annan
tillganglig arbetsform i programvaran eller inte) eftersom varje del av programvaran som inte uppfyller
detta framgangskriterium kan hindra en anvandares méjlighet att anvanda programvaran (inklusive ett
anvandargranssnittselement som majliggor fér anvandaren att aktivera den alternativa tillgangliga
arbetsformen).

ANM 3: | innehdll som uppdateras av programvara inom vissa intervall eller som strommas till
anvandarprogrammet behdver inte informationen som genererats eller tagits emot under pausen sparas
eller presenteras, da detta kan vara tekniskt omgjligt och i manga situationer missvisande.

ANM 4:  En animation som ar en del av en inladdningsfas eller liknande, kan betraktas ha avgdrande betydelse om
anvandarna inte kan interagera under den fasen och om utebliven visualisering av processen skulle
kunna férvirra anvandarna eller f& dem att tro att innehallet har "frusit" eller att kopplingen mot innehallet
har brutits.

ANM 5:  Detta skall tillampas pa allt innehall. Allt innehall, vare sig informativt eller dekorativt, som uppdateras
automatiskt, blinkar eller ror sig kan skapa ett hinder for tillganglighet.

ANM 6:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.2.2 Paus, Stopp, Dolj dar
"hela sidan" ersatts med "programvaran", "pa webbsidan" ersatts med "i programvaran", "Se
Uppfylinadskrav 5: inte stérande" tagits bort i framgangskriteriets anm. 2, med tillagg av orden "WCAG
2.0" tillagda fére ordet "Riktlinje" i anm.1 ovan samt med anm. 2 omformulerad for att undvika ordet
"maste".
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11.2.1.19 Tre flimmer eller under tréskelvarde

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webh-programvara som ar férsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.19.

Tabell 11.19: Framgangskriterium fér programvara: Tre flimmer eller under troskelvarde

Programvaran innehaller inget som flimrar mer &n tre ganger under en ensekundsperiod, eller sa ligger
flimret under de generella tréskelvardena for flimmer och rétt flimmer. (Niva A)

ANM 1: Detta framgangskriterium ar tillampbart p& allt innehall i programvaran (oavsett om det finns en annan
tillganglig arbetsform i programvaran eller inte) eftersom varje del av programvaran som inte uppfyller
detta framgangskriterium kan hindra en anvandares méjlighet att anvanda programvaran (inklusive ett
anvandargranssnittselement som mdjliggor foér anvandaren att aktivera den alternativa tillgangliga
arbetsformen).

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.3.1 Tre flimmer eller under
troskelvarde dar "Webbsidor" ersatts med "Programvaran” "hela sidan" ersatts med "programvaran”,
"webbsidan" ersatts med "programvaran”, "Se Uppfylinadskrav 5: inte stérande" tagits bort, samt med
anm. 1 omformulerad for att undvika ordet "maste”.

11.2.1.20 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.1.21  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.1.22  Fokusordning

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargréanssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.22.

Tabell 11.22: Framgangskriterium for programvara: Fokusordning

Om man kan navigera stegvis i en programvara och navigeringsordningen paverkar betydelse eller
anvandning, s ska fokuserbara komponenter fa fokus i en ordning som bibehaller betydelse och
anvandning. (Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.3 Fokusordning, dar
"webbsida" ersatts med "programvara”.

11.2.1.23  Syftet med en lank (i sammanhanget)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.23.

Tabell 11.23: Framgangskriterium for programvara: Syftet med en lank (i sammanhanget)

Syftet med varje lank framgar av lanktexten i sig sjalv eller av lanktexten tillsammans med sitt
automatiskt tydliggjorda lanksammanhang, utom da syftet med lanken skulle vara tvetydigt for anvandare
i allmanhet. (Niva A)

ANM 1: | programvara &r "lank" en textstrang eller bild i anvéandargranssnittet utanfor en
anvandargranssnittskontroll som uppfor sig som en hyperlank. Detta innefattar inte generella
anvandargranssnittskontroller eller knappar. (En OK-knapp, till exempel, &r inte en lank.)

ANM 2:  Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.4 Syftet med en lank (i
sammanhanget), dar bade "webbsida" och "sida" ersatts med "programvara" och med tillagg av anm. 1
ovan.
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11.2.1.24  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.1.25 Rubriker och ledtexter/etiketter

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.25.

Tabell 11.25: Framgangskriterium for programvara: Rubriker och ledtexter/etiketter

Rubriker och ledtexter/etiketter beskriver amne eller syfte. (Niva AA)

ANM 1: | programvara anvands rubriker och ledtexter for att beskriva sektioner av innehall respektive kontroller. |
vissa fall kan det vara oklart om en stycke statisk text ar rubrik eller ledtext. Men oavsett om det
behandlas som rubrik eller ledtext sa &r kravet detsamma: att om de finns beskriver de amnet eller
avsikten med det som de tillhor.

ANM 2:  Detta framgangskriterium &ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.6 Rubriker och
ledtexter/etiketter med tillagg av anm. 1 ovan..

11.2.1.26  Synligt fokus

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargréanssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.26.

Tabell 11.26: Framgangskriterium for programvara: Synligt fokus

Anvandargranssnitt som styrs via tangentbord har ett satt att visa var fokus ar vid
tangentbordsnavigering. (Niva AA)
ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 2.4.7 Synligt fokus.

11.2.1.27  Programvarans sprak

Dar IKT-systemet utgors av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvandargrénssnitt och som stéder
tillgang till hjalpmedel for skarmlasning, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.27.

Tabell 11.27: Framgangskriterium for programvara: Programvarans sprak

Det huvudsakliga ménskliga spraket i programvaran kan tydliggtéras automatiskt. (Niva A)

ANM 1:  Nar plattformsprogramvara tillhandahaller instéllning av lokalt sprak uppfylls detta framgangskriterium av
applikationer som anvander denna installning och aterger detta lokala sprak i sitt granssnitt. Applikationer
som inte anvander sprakinstaliningens i plattformen men i stéllet anvander en metod med
tillganglighetsstod for att visa programvarans manskliga sprak uppfyller ocksa detta framgangskriterium.
Applikationer som &r implementerade i tekniker dar hjalpmedel inte kan avgéra det manskliga spraket och
som inte stoder plattformens instalining av lokalt sprék kan eventuellt inte uppfylla detta
framgangskriterium i detta sprak.

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.1.1 Sidans sprék dar "pa
varje webbsida" ersatts med "i programvaran”.och med tilldgg av anm. 1 ovan..

11.2.1.28  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.1.29 Vid fokus

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med ett anvéndargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.29.
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Tabell 11.29: Framgangskriterium for programvara: Vid fokus

Att en komponent far fokus leder inte till en férandring av sammanhanget. (Niva A)

ANM 1: Vissa sammansatta dokument och deras anvandarprogram ar utformade for att ge signifikant skillnad i
betraktelse- och editeringsfunktionalitet beroende pa vilken del av det sammansatta dokumentet som man
interagerar med (t.ex. en presentation som innehaller ett inbaddat kalkylark, dar menyer och toolbars i
anvandarprogrammet vaxlar beroende pd om anvandaren interagerar med presentationsinnehallet eller
det inbaddade kalkylarkets innehall). Om anvandaren anvander en teknik skild som inte lagger fokus pa
den d el av det sammansatta dokumentet med vilken de avser interagera (t.ex. genom ett menyval eller
specialtangentbord, kommer detta framgangskriterium inte att galla fér den resulterande andringen av
innehallet eftersom den inte orsakades av andring av fokus.

ANM 2:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.1 Vid fokus med tillagg av
anm. 1 ovan..

11.2.1.30  Vid inmatning

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.30.

Tabell 11.30: Framgangskriterium fér programvara: Vid inmatning

Att &ndra installningarna for en komponent i ett anvandargranssnitt orsakar inte automatiskt en
foréndring av sammanhanget, om inte anvandaren forvarnats om detta innan komponenten anvands.
(Niva A)

ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.2.2 Vid inmatning

11.2.1.31  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.1.32  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.1.33 Identifiering av fel

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargrénssnitt och som stéder
tillgang till hjalpmedel for skarmlasning, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.33.

Tabell 11.33: Framgangskriterium for programvara: Identifiering av fel

Om ett inmatningsfel upptacks automatiskt sa ska det som ar fel markeras och felet beskrivas for
anvandaren med text. (Niva A)
ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.1 Identifiering av fel.

11.2.1.34 Ledtexter/etiketter eller instruktioner

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.34.

Tabell 11.34: Framgangskriterium for programvara: Ledtexter/etiketter eller instruktioner

Det finns ledtexter/etiketter eller instruktioner nar innehall kraver inmatning frdn anvandaren. (Niva A)
ANM: Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.2 Ledtexter/etiketter eller
instruktioner.
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11.2.1.35 Forslag vid felhantering

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webh-programvara som ar férsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.35.

Tabell 11.35: Framgangskriterium for programvara: Forslag vid felhantering

Om ett inmatningsfel upptacks automatiskt och det finns kanda korrigeringsforslag sa ges forslagen till
anvandaren, utom om det skulle dventyra sakerheten eller syftet med innehallet. (Niva AA)
ANM: Detta framgangskriterium &r identiskt med WCAG 2.0 framgéngskriterium 3.3.3 Forslag vid felhantering.

11.2.1.36  Forebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med ett anvandargranssnitt, ska det uppfylla
framgangskriteriet i Tabell 11.36.

Tabell 11.36: Framgangskriterium for programvara: Forebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data)

For programvara som leder till att anvandare ingar rattsliga ataganden eller utfor ekonomiska
transaktioner, eller som andrar eller raderar anvandarstyrd data i datalagringssystem eller tar emot
anvandarens provsvar, sa ska minst en av féljande punkter galla: (Niva AA)
1. Mojlig att &ngra: Atgarder kan &ngras.
2. Kontrollerad: Data som matats in av anvandaren kontrolleras, och om inmatningsfel hittas ges
anvandaren mojlighet att ratta till dem.
3. Bekréaftad: Det finns en metod/funktion for att forhandsgranska, bekréfta och rétta till information
innan atgarden slutfors.

ANM: Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 3.3.4 Forebyggande av fel
(juridiskt, ekonomiskt, data) dar "webbsidor" ersatts med "programvara”.

11.2.1.37  Parsing

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med ett anvéndargranssnitt och som stoder
tillgang till nagot hjalpmedel, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.37.

Tabell 11.37: Framgangskriterium for programvara: Parsing

Programvaror som anvander kodsprak (markup language) pa ett sddant satt att markup-koderna &ar
exponerade separat och atkomliga for hjalpmedel och tillganglighetsfunktioner i programvaror eller till
anvandarprogram som anvandaren kan valja har element med kompletta start- och sluttaggar.
Elementen ar nastlade enligt deras specifikationer. De innehaller inte dubbla attributangivelser och har
unika ID:n - forutom da specifikationerna tillater detta. (Niva A)
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ANM 1:  Start- och sluttaggar som saknar ett obligatoriskt tecken sédsom ett avslutande "storre 4n"-tecken eller ett
attributvarde med citattecken som inte matchar, ar inte komplett.

ANM 2:  Marksprékskoder &r inte alltid atkomliga for hjalpmedel eller till anvandarprogram sdsom webblasare, som
anvandaren kan vélja. | sddana fall har éverensstimmelse med denna bestammelse ingen effekt pa
tillgangligheten sdsom den kan ha fér webbinnehall dar de exponeras.

ANM 3:  Exempel pa4 marksprakskoder som exponeras separat och atkomliga for hjalpmedel eller for
anvandarprogram innefattar men &r inte begréansade till: dokument kodade i HTML, ODF och OOXML. |
dessa exempel kan marksprakskoder analyseras helt pa tva satt: (a) av hjalpmedel som direkt kan kunna
Oppna dokumentet, (b) av hjalpmedel som anvéander anvandarprograms DOM API:s fér dessa
dokumentformat.

ANM 4:  Exempel p& marksprakskoder som anvands internt for bibehallande av programvarors anvandargranssnitt
som aldrig exponeras for hjalpmedel innefattar men &ar inte begransade till: XUL, GladeXML och FXML. |
dessa exempel interagerar hjalpmedlen endast med anvandargranssnittet i genererad programvara.

ANM 5:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 4.1.1 Parsing dar " Innehall
som skapats med kodsprak (markup language)" ersatts med "Programvaror som anvander kodsprak pa
ett sddant satt att marksprakskoderna ar exponerade separat och atkomliga for hjalpmedel och
tillganglighetsfunktioner i programvaror eller till anvandarprogram som anvandaren kan valja", och med
tilldgg av anm. 2, 3 och 4 ovan.

11.2.1.38 Namn, roll, varde

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargrénssnitt och som stéder
tillgang till nagot hjalpmedel, ska det uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.38.

Tabell 11.38: Framgangskriterium for programvara: Namn, roll, varde

For alla komponenter i ett anvandargranssnitt (inklusive, men inte begransat till formularelement, lankar

och komponenter skapade med script), kan namnet och rollen automatiskt tydliggoras. Status,

egenskaper och varden som kan anges av anvandaren kan bli automatiskt tydliggjord, och meddelande

om andringar i dessa komponenter finns atkomliga for anvandarprogram, inklusive hjalpmedel. (Niva A)

ANM 1: Detta framgangskriterium ar framst till for utvecklare som utvecklar egna komponenter eller skapar egna
script fér komponenterna i anvandargranssnittet. Exempelvis uppfyller redan standardkontroller i HTML
detta framgangskriterium nar de anvands enligt specifikation.

ANM 2:  For 6verensstammelse med detta framgangskriterium &r den basta losningen for programvarors
anvandargranssnitt att anvanda de tillganglighetstjanster som tillhandahalls av plattformsprogramvaran.
Dessa tillganglighetstjanster mojliggor interoperabilitet mellan anvandargranssnitt i programvaran och
saval hjalpmedel som tillganglighetstjanster i programvaran pa standardiserade satt. De flesta
tillganglighetstjansterna i plattformar gér mer an att programvarumassigt visa installda tillstand,
egenskaper och varden (och notifiering av samma) och specificerar tillaggsinformation som kan eller bor
visas och/eller stéllas in (t.ex. en lista av tillgangliga aktiviteter fér en given
anvandargranssnittskomponent, och metod att programvarumassigt exekvera nagon av de listade
aktiviteterna)

ANM 3:  Detta framgangskriterium ar identiskt med WCAG 2.0 framgangskriterium 4.1.2 Namn, roll, varde med
tilldgg av anm. 2 ovan.

11.2.2 Krav for icke-webb-programvara (sluten funktionalitet)

11.2.2.1 Innehall som inte ar text

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt som &r stangt for
skarmlasningshjalpmedel ska den uppfylla kravet 5.1.3.6 (Talutmatning for innehall som inte ar text).

ANM:  Paragraf 11.2.1.1 kraver att text eller textalternativ ska finnas tillgangligt som likvardigt till innehall som
inte &r text. Paragraf 5.1.3.6 behandlar detta behov nér funktionaliteten &r stdngd for sk&rmléasning.

11.2.2.2 Enbart ljud och enbart video (Forinspelad)

11.2.2.2.1 Enbart ljud (férinspelat)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med ett anvéndargranssnitt som &r stangt for
skérmlasningshjalpmedel och forinspelad ljudinformation behdvs for att méjliggéra anvandning av stangda IKT-
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funktioner ska den mjukvarufunktionalitet som tillhandahéller ett anvandargranssnitt uppfylla kravet 5.1.5 (Visuell
utmatning av ljudinformation).

ANM:  Paragraf 11.2.1.2 kréver ett textalternativ for tidsberoende ljudmedia. Paragraf 5.1.5 behandlar samma
behov genom att efterfraga tillhandahallande av visuell information som &r likvardig med den
forinspelande ljudutmatningen.

11.2.2.2.2 Enbart video (forinspelat)

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med ett anvandargranssnitt som &r stangt for
skarmlasningshjalpmedel ska det uppfylla kravet 5.1.3.7 (Talutmatning for videoinformation).

ANM:  Paragraf 11.2.1.2 kréver ett textalternativ for tidsberoende videomedia. Paragraf 5.1.3.7 behandlar samma
behov genom att krava presentation av likvardig information for det forinspelade videoinnehallet i form
av talutmatning.

11.2.2.3 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.4 Ljudbeskrivning eller mediaalternativ (férinspelat)

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargranssnitt som ar stangt for
skarmlasningshjalpmedel, det uppfylla kravet 5.1.3.7 (Talutmatning for videoinformation).

ANM: Ett av alternativen som &r mojliga for forfattare som ett satt att uppfylla 11.2.1.4 &r att tillhandahalla ett
mediealternativ som ar text, som med nédvandighet forutsatter ett anslutet hjalpmedel for att presenteras. Paragraf
5.1.3.7 behandlar samma behov nér funktionaliteten &r stangd for sk&rmlésning.

11.2.2.5 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.6 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i n 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.7 Information och relationer

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt som &r stangt for
skarmlasningshjalpmedel och nar information visas pa skarmen, bor IKT-systemet tillhandahalla ljudinformation som
tillater anvandaren att avgéra sambandet mellan ljudet och informationen pé skarmen.

ANM. 1: Manga manniskor som klassificeras som gravt synskadade har fortfarande viss synférmaga och anvander
vissa egenskaper hos det som visas pa skarmen aven om det inte kan forstas fullt ut. Ett ljudalternativ som &r bade
fullstandigt och kompletterande innefattar all visuell information sdsom fokus och betoning, sa att ljudet kan sattas i
samband med den information som visas pa skarmen vid varje tidpunkt.

ANM. 2: Exempel pa ljudinformation som tillater anvandaren att avgora sambandet mellan ljudet och informationen
pa skarmen ar bl.a. struktur och férhallande uttryckt genom presentation.

ANM 3: Paragraf 11.2.1.7 kréaver att informationen &r automatiskt tydliggjord for att sambandet ska kunna
bestdmmas.

11.2.2.8 Meningsfull ordning
Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med ett anvandargranssnitt som &r stangt for

skarmlasningshjalpmedel och nar information visas pa skarmen, bor IKT tillhandahélla ljudinformation som tillater
anvandaren att avgéra sambandet mellan ljudet och informationen pé skarmen.
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ANM. 1: Méanga manniskor som klassificeras som gravt synskadade har fortfarande viss synformaga och anvander
vissa egenskaper hos det som visas pa skarmen aven om det inte kan forstas fullt ut. Ett ljudalternativ som ar bade
fullstandigt och kompletterande innefattar all visuell information sasom fokus och betoning, sé att ljudet kan sattas i
samband med den information som visas pa skarmen vid varje tidpunkt.

ANM. 2: Exempel pa ljudinformation som tillater anvandaren att avgora sambandet mellan ljudet och informationen
pa skarmen ar bl.a. struktur och férhallande uttryckt genom presentation.

ANM 3: Paragraf 11.2.1.8 kréver att informationen &r automatiskt tydliggjord for att lasordningen ska kunna
bestdmmas.

11.2.2.9 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.10  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.11  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.12  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.13  Forandring av textstorlek

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ér forsedd med ett anvandargranssnitt som inte kan komma
at forstoringsfunktioner i plattformen eller hjalpmedlen, ska den uppfylla kravet 5.1.4 (Funktionalitet som ar stangd for
textforstoring).

ANM 1: Paragraf 11.2.1.13 kraver att informationen &r i en automatiskt tydliggjord form for att lasordningen ska
kunna bestdmmas. Paragraf 5.1.4 behandlar samma behov for storre text.

ANM 2: Eftersom stodet for textatergivning kan vara mer begransat i en sluten miljo an det stod som finns i
anvandarprogram for webben, kan det bli ett svarare arbete for innehallsforfattaren att uppfylla 11.2.1.13 i
en sluten miljo.

11.2.2.14 Text i form av bild

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt som &r stangt for
skarmlasningshjalpmedel, behover det inte uppfylla framgangskriteriet i Tabell 11.14, darfor att det inte finns ndgot
behov av att stalla krav pa all sluten funktionalitet att text som visas pa skarmen faktiskt ska representeras internt som
text (enligt definitionen i WCAG 2.0) under forutsattning att det inte finns interoperabilitet med hjélpmedel.

11.2.2.15 Tangentbord

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt som &r stangt for
tangentbord och tangentbordsgréanssnitt, ska den uppfylla kravet 5.1.6.1 (Handhavande utan tangentbordsgranssnitt:
Sluten funktionalitet).

ANM:  Paragraf 11.2.1.15 kraver handhavande via tangentbordsgranssnitt som tillater alternativa

inmatningsenheter. Paragraf 5.1.6.1 behandlar samma anvéndarbehov utan behov av
tangentbordsgranssnitt.

11.2.2.16  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.
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11.2.2.17  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.18 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.19  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.20 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i n 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.21  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.22  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i n 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.23  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.24  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.25  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.26  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.27 Programvarans sprak

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med ett anvéndargranssnitt som &r stangt for
skarmlasningshjalpmedel, ska den uppfylla kravet 5.1.3.14 (Talade sprak).

ANM:  Paragraf 11.2.1.27 kraver att informationen r i en automatiskt tydliggjord form for att programvarans
sprak ska kunna bestdmmas. Paragraf 5.1.3.14 behandlar behovet att sékerstélla att information
presenteras for anvandaren i ett lampligt sprak.

11.2.2.28  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.29  Tom paragraf

Denna paragraf innehéller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.
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11.2.2.30  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.31  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att gora numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.32  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.33 Identifiering av fel

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r forsedd med ett anvéndargranssnitt som &r stangt for
skarmlasningshjalpmedel, ska den uppfylla kravet 5.1.3.15 (Icke-visuell felidentifiering).

ANM:  Eftersom det ar viktigt att fel som kan upptéackas blir beskrivna for anvandaren, kraver 11.2.1.33 att denna
information ges som text, enligt definitionen i WCAG 2.0. Paragraf 5.1.3.15 behandlar samma behov att
beskriva fel for anvandaren.

11.2.2.34  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.35 Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den &r inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.36  Tom paragraf

Denna paragraf innehaller inga krav. Den ar inlagd for att géra numreringen i 9.2, 10.2 och 11.2 lika.

11.2.2.37  Parsing

Dar IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargranssnitt som ar stangt for alla
hjalpmedel ska den inte behdva uppfylla framgéngskriteriet for "Parsing™ i Tabell 11.37 darfor att avsikten med detta
framgangskriterium ar att tillhandahalla samstammighet sé att olika anvandarprogram eller hjélpmedel kommer att ge
samma resultat.

11.2.2.38 Namn, roll, varde

Dér IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar forsedd med ett anvandargranssnitt som &r stangt for alla
hjalpmedel ska den inte behdva uppfylla framgangskriteriet for "Namn, roll, varde" Tabell 11.38 darfor att detta
framgangskriterium kraver information i en automatiskt tydliggjord form.

11.3 Interoperabilitet med hjalpmedel

11.3.1 Sluten funktionalitet

Dér den slutna funktionaliteten i programvara dverensstdammer med 5.1 (Sluten funktionalitet) krévs inte
dverensstdmmelse med 11.3.2 - 11.3.17.
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11.3.2 Tillganglighetstjanster

11.3.21 Stod for tillganglighetstjanster i plattformar for programvara som har
anvandargranssnitt

Plattformsprogramvara ska tillhandahalla en uppséttning dokumenterade plattformstjanster som ger programvara som
har anvandargranssnitt som kors pa plattformsprogramvaran majlighet att samverka med hjalpmedel.

Plattformsprogramvara bor stodja kraven 11.3.2.5 - 11.3.2.17 med undantag av att dessa krav inte &r tillampliga nér ett
koncept for anvandargranssnitt som motsvarar 11.3.2.5 - 11.3.2.17 inte stdds inom mjukvarumiljon. Till exempel:
urvalsattribut frén 11.3.2.14 (Andring av fokus och urvalsattribut) existerar inte nddvandigtvis i miljoer som inte tillater
urval, vilket &r oftast associerat med klipp-och-klistra.

ANM. 1: Dessa krav definierar minimifunktionaliteten hos programvara som har anvéndargranssnitt nar
plattformstjénster anvands.

ANM. 2: | vissa plattformar kan dessa tjanster kallas tillganglighetstjanster, men i vissa andra plattformar kan dessa
tjanster tillhandahallas som en del av anvandargranssnittet.

ANM. 3: Tjanster i anvandargranssnittet som tillhandahaller stod for tillganglighet som standard anses vara del av
de tjanster som tillhandahalls for att Gverensstimma med denna paragraf (t.ex. tjansten for att skapa ett nytt element
i anvandargranssnittet tillhandahaller roll, status, grans, namn och beskrivning).

ANM. 4: For att dverensstamma med denna paragraf kan plattformsprogramvaran tillhandahalla sin egen
uppsattning tjanster eller exponera de tjanster som tillhandahalls av dess underliggande plattformslager, om dess
tjanster dverensstdimmer med detta krav.

ANM. 5: | specifika programmiljoer kan de tekniska attributen som hér samman med anvandargranssnittets
egenskaper beskrivna i 11.3.2.5 - 11.3.2.17 ha andra namn &n de som anvénds i dessa paragrafer.
11.3.2.2 Stod for tillganglighetstjanster i plattformar for hjalpmedel

Plattformsprogramvara ska tillhandahélla en uppsattning dokumenterade plattformstjanster som maéjliggor for
hjalpmedel att samverka med programvara som har anvandargranssnitt som kors pa plattformsprogramvaran.

Plattformsprogramvara bor stodja kraven 11.3.2.5 - 11.3.2.17 med undantag av att dessa krav inte &r tillampliga nér ett
koncept for anvandargranssnitt som motsvarar 11.3.2.5 - 11.3.2.17 inte stods inom mjukvarumiljon. Till exempel:
urvalsattribut frén 11.3.2.14 (Andring av fokus och urvalsattribut) existerar inte nddvéndigtvis i miljoer som inte tillater
urval, vilket &r oftast associerat med klipp-och-klistra.

Plattformsprogramvara bor stddja kraven i 11.3.2.5 - 11.3.2.17 med undantag av att dessa krav inte ar tillampliga nér ett
koncept for anvandargranssnitt som motsvarar 11.3.2.5 - 11.3.2.17 inte stods inom mjukvarumiljon. Till exempel:
urvalsattribut frén 11.3.2.14 (Andring av fokus och urvalsattribut) existerar inte nddvéndigtvis i miljéer som inte tillater
urval, vilket &r oftast associerat med klipp-och-klistra.

ANM. 1: Dessa definierar minimifunktionaliteten som ar tillganglig for hjalpmedel nar plattformstjanster anvands.

ANM. 2: Definitionen av plattform i 3.1 &r tillamplig p& programvara som tillhandahaller tjanster till annan
programvara, innefattande men inte begransat till operativsystem, webblésare, virtuella maskiner.

ANM. 3: | vissa plattformar kan dessa tjanster kallas tillgédnglighetstjanster, men i vissa andra plattformar kan dessa
tjanster tillhandahallas som en del av anvandargranssnittet.

ANM. 4: dessa tjénster tillhor typiskt samma uppséttning tjanster som beskrivsi 11.3.2.1.

ANM. 5: For att dverensstamma med denna paragraf kan plattformsprogramvaran tillhandahélla sin egen
uppséttning tjanster eller exponera de tjanster som tillhandahalls av dess underliggande plattformslager, om dess
tj&nster dverensstdimmer med detta krav.

11.3.2.3 Anvandning av tillganglighetstjanster

Dér programvaran ar forsedd med ett anvandargranssnitt ska den anvénda plattformens dokumenterade
tillganglighetstjanster. Om plattformens dokumenterade tillganglighetstjanster inte tillater programvaran att uppfylla
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tillampliga krav i 11.3.2.5 - 11.2.3.17 ska den programvara som tillhandahéller anvandargranssnitt anvanda andra
dokumenterade tjanster for att samverka med hjalpmedel.

ANM. : Termen " plattformens dokumenterade tillganglighetstjanster" hénvisar till den uppséttning av tjénster som
tillhandahalls enligt 11.3.2.1 och 11.3.2.2.

Det bésta &r att utveckla programvara med hjélp av verktyg som automatiskt implementerar tillganglighetstjansterna i
den underliggande plattformen.

11.3.24 Hjalpmedel
Dér IKT utgor hjalpmedel ska det anvanda plattformens dokumenterade tillganglighetstjanster.

ANM. 1: Termen " plattformens dokumenterade tillgénglighetstjanster" hanvisar till den uppséttning av tjanster som
tillhandahalls enligt 11.3.2.1 och 11.3.2.2.

ANM. 2: Hjdlpmedel kan ocksa anvéanda andra dokumenterade tillganglighetstjanster.

11.3.2.5 Information om objekt

Dér programvaran ar forsedd med ett anvandargranssnitt ska den, genom att anvanda de tjanster som beskrivs i
11.3.2.3, gora anvéndargréanssnittets elements roll, status, grdns, namn och beskrivning automatiskt tydliggjorda for
hjélpmedel.

11.3.2.6 Rad, kolumn och rubriker

Dér programvaran ar forsedd med ett anvandargranssnitt ska den, genom att anvanda de tjanster som beskrivs i
11.3.2.3, gora rad och kolumn hos varje cell i en datatabell, inklusive rubriker for rad och kolumn om de finns,
automatiskt tydliggjorda for hjalpmedel.

11.3.2.7 Varden

Dar programvaran ar forsedd med ett anvandargranssnitt ska den, genom att anvanda de tjanster som beskrivs i
11.3.2.3, gora det aktuella vérdet for ett anvandargrénssnittselement och varje minimi- eller maximivarde for
vardeomradet, om anvandargranssnittselementet 6verbringar information om ett vardeomrade, automatiskt tydliggjorda
for hjalpmedel.

11.3.2.8 Forhallande mellan beteckningar

Dar programvaran &r forsedd med ett anvandargréanssnitt ska den visa upp férhallandet som ett
anvandargranssnittselement har som beteckning for ett annat element, eller far en beteckning av ett annat element,
genom att anvanda de tjanster som beskrivs i 11.3.2.3 sa att informationen blir automatiskt tydliggjord for hjalpmedel.

11.3.2.9 Master-slav-forhallande

Dar programvaran ar forsedd med ett anvandargréanssnitt ska den, genom att anvénda de tjanster som beskrivs i
11.3.2.3, gora forhallandet mellan ett anvandargranssnittselement och varje master- eller slavelement automatiskt
tydliggjort for hjalpmedel.

11.3.2.10 Text

Dér programvaran ar forsedd med ett anvandargranssnitt ska den, genom att anvanda de tjanster som beskrivs i
11.3.2.3, gora textinnehall, textattribut och gransen for text genererad for skarmen automatiskt tydliggjorda for
hjalpmedel.

11.3.2.11 Lista Over tillgangliga atgarder

Dér programvaran ar forsedd med ett anvandargranssnitt ska den, genom att anvanda de tjanster som beskrivs i
11.3.2.3, gora en lista over tillgangliga atgarder som kan exekveras pa ett anvandargranssnittselement automatiskt
tydliggjord for hjalpmedel.
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11.3.2.12 Exekvering av tillgangliga atgarder

Dar sakerhetskraven sa tillater ska programvara som tillhandahaller ett anvandargranssnitt, genom att anvianda de
tjanster som beskrivs i 11.3.2.3, tillata hjalpmedlen att automatiskt exekvera de atgarder som listats enligt 11.3.2.11.

ANM. 1: | vissa fall kan de sakerhetskrav som palagts en mjukvaruprodukt forbjuda extern programvara att hindra
IKT-produkten. Exempel pa system med strikta sakerhetskrav &r system som behandlar underrattelseaktiviteter,
kryptologiska aktiviteter med baring pa nationell sékerhet, befal och styrning av militéra styrkor.

ANM. 2: Hjdlpmedel kan kravas for att uppratthalla samma sakerhetsniva som den standardteknik for inmatning
som stdds av plattformen.

11.3.2.13  Sparning av fokus och urvalsattribut

Dar programvaran tillhandahéller ett anvandargranssnitt ska den, genom att anvanda de tjanster som beskrivs i 11.3.2.3,
gora den information och teknik som &r nodvéndig for att spara fokus, position for insattning av text, och urvalsattribut
hos anvéandargranssnittselement automatiskt tydliggjorda for hjalpmedel.

11.3.2.14  Andring av fokus och urvalsattribut

Dér sakerhetskraven sa tillater ska programvara som tillhandahaller ett anvandargranssnitt, genom att anvanda de
tjanster som beskrivs i 11.3.2.3, tillata hjalpmedlen att automatiskt &ndra fokus, position for inséttning av text, och
urvalsattribut hos anvéndargrénssnittselement i de fall anvandaren kan andra dessa.

ANM. 1: 1 vissa fall kan de sakerhetskrav som pélagts en mjukvaruprodukt forbjuda extern programvara att hindra
IKT-produkten, varfor detta krav inte ar tillampligt. Exempel pa system med strikta sikerhetskrav ar system som
behandlar underrattelseaktiviteter, kryptologiska aktiviteter med baring pa nationell sakerhet, befal och styrning av
militara styrkor.

ANM. 2: Hjalpmedel kan krévas for att uppratthalla samma sakerhetsniva som den standardteknik fér inmatning
som stods av plattformen.

11.3.2.15 Information om férandringar

Dar programvaran tillhandahéller ett anvandargranssnitt ska den, genom att anvanda de tjanster som beskrivs i 11.3.2.3,
informera hjalpmedlen om foréndringar i de automatiskt tydliggjorda attributen hos anvandargranssnittselement som
refereras till i kraven 11.3.2.5 - 11.3.2.11 och 11.3.2.13.

11.3.2.16  Andring av status och egenskaper

Dar sakerhetskraven sa tillater ska programvara som tillnandahéller ett anvandargranssnitt, genom att anvanda de
tjanster som beskrivs i 11.3.2.3, tillata hjalpmedlen att automatiskt &ndra status och egenskaper hos
anvandargranssnittselement i de fall anvéndaren kan andra dessa.

ANM. 1: | vissa fall kan de sakerhetskrav som palagts en mjukvaruprodukt forbjuda extern programvara att kunna
inverka pa IKT-produkten, varfor detta krav inte ar tillampligt. Exempel pa system med strikta sakerhetskrav &r
system som behandlar underrattelseaktiviteter, kryptologiska aktiviteter med béring pa nationell sakerhet, befal och
styrning av militéra styrkor.

ANM. 2: Hjalpmedel kan krévas for att upprétthalla samma sékerhetsniva som den standardteknik fér inmatning
som stods av plattformen.
11.3.2.17  Andring av varden och text

Dir sakerhetskraven sa tillater ska programvara som tillhandahaller ett anvandargranssnitt, genom att anvanda de
tjanster som beskrivs i 11.3.2.3, tillata hjalpmedlen att automatiskt andra varden och text hos
anvandargranssnittselement med hjélp av plattformens inmatningsmetoder, i de fall anvandaren kan dndra dessa saker
utan anvéndning av hjalpmedel.

ANM. 1: | vissa fall kan de sikerhetskrav som palagts en mjukvaruprodukt forbjuda extern programvara att hindra
IKT-produkten, varfor detta krav inte ar tillampligt. Exempel pa system med strikta sikerhetskrav ar system som
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behandlar underrattelseaktiviteter, kryptologiska aktiviteter med baring pa nationell sakerhet, befal och styrning av
militara styrkor.

ANM. 2: Hjalpmedel kan krévas for att uppratthalla samma sékerhetsniva som den standardteknik fér inmatning
som stdds av plattformen.

11.4 Dokumenterad anvandning av tillganglighet

11.4.1 Anvandarkontroll av tillganglighetsfunktioner

Dar programvara &r en plattform ska den tillnandahalla tillrackligt med arbetsformer for anvandarkontroll 6ver de
tillganglighetsfunktioner som dokumenterats som avsedda foér anvéandare.

11.4.2 Inget avbrott av tillganglighetsfunktioner

Dar programvara tillhandahéller ett anvandargranssnitt ska den inte avbryta de dokumenterade tillganglighetsfunktioner
som &r definierade i plattformen utom nér anvandaren begért det under handhavandet av programvaran.

11.5 Anvandarpreferenser

Dar programvara tillhandahéller ett anvandargranssnitt ska den tillhandahalla tillrackligt med arbetsformer som
anvander anvandarpreferenser foér plattformsinstaliningar for farg, kontrast, fonttyp, fontstorlek och fokusmarkér utom
for programvara som ar utformad for att vara isolerad fran sin underliggande plattform.

ANM. : Programvara som &r isolerad fran sin underliggande plattform har ingen tillgéng till anvandarens
instéliningar i plattformen och kan darfor inte ansluta sig till dem.

11.6 Forfattarverktyg

11.6.1 Innehallsteknik

Forfattarverktyg ska vara i dverensstammelse med 11.6.2 - 11.6.5 i den utstrackning som den information som behdvs
for tillganglighet stdds av det format som anvénds for det som utmatas av forfattarverktyget.

11.6.2 Att skapa tillgangligt innehall

Forfattarverktyget ska mojliggora och vagleda produktion av innehall som i tillampliga delar ar i 6verensstammelse
med avsnitt 9 (Webbinnehall) eller 10 (Innehall som inte &r webb).

ANM. : Forfattarverktyg kan vara beroende av ytterligare verktyg dar éverensstammelse med specifika krav inte kan
astadkommas av ett enskilt verktyg. Till exempel kan ett verktyg for editering av video méjliggora skapande av
videofiler for distribution via TV-utsandning och webb, men forfattande av filer med textbeskrivningar for flera
olika format kan behova tillhandahéllas av ett annat verktyg.

11.6.3 Bibehallande av tillganglighetsinformation i omvandlingar

Om forfattarverktyget tillhandahaller omstrukturerande omvandlingar eller omkodande omvandlingar ska
tillganglighetsinformationen bibehallas i det som utmatas om likvardig teknik finns i innehllstekniken hos det som
matas ut.

ANM. 1: omstrukturerande omvandlingar & omvandlingar dar innehallstekniken forblir densamma, men de
strukturella dragen i innehdllet dndras (t.ex. att gora tabeller jamna, att dela in ett dokument i sidor).

ANM. 2: Omkodande omvandlingar ar omvandlingar dar tekniken for kodning av innehallet &ndras.
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11.6.4 Hjalp med atgardande av fel

Om forfattarverktygets funktion for kontroll av tillganglighet kan upptacka att innehallet inte uppfyller ett tillampligt
krav i avsnitt 9 (Webbinnehall) eller 10 (Innehall som inte ar webb) ska forfattarverktyget ge forslag till atgardande av
felet.

ANM. : Detta utesluter inte automatiska eller halvautomatiska felatgarder som ar méjliga (och rekommendabla) for
manga typer av tillganglighetsproblem hos innehall.

11.6.5 Mallar

Nar ett forfattarverktyg tillhandahaller mallar, ska det finnas minst en mall som stéder skapande av innehall som
overensstimmer med tillimpliga delar av avsnitt 9 (Webbinnehall) eller 10 (Innehall som inte &r webb), och som ar
identifierad som en sadan.

12 Dokumentation och supporttjanster

12.1 Produktdokumentation

12.1.1 Tillganglighets- och kompatibilitetsfunktioner

Produktdokumentation som tillhandahalls med IKT-system antingen separat eller integrerad i IKT-systemet ska lista
och forklara hur man anvander tillgadnglighets- och kompatibilitetsfunktioner hos IKT-systemet.

ANM. : Tillganglighets- och kompatibilitetsfunktioner innefattar tillganglighetsfunktioner som &r inbyggda och
tillganglighetsfunktioner som tillhandahaller kompatibilitet med hjalpmedel.
12.1.2 Tillganglig dokumentation

Produktdokumentation som tillhandahélls med IKT-system ska géras tkomlig i minst en av féljande elektroniska
format:

a) ett webbformat som dverensstammer med kraven i avsnitt 9, eller
b) ett icke-webbformat som dverensstammer med kraven i avsnitt 10.

ANM. 1: Detta hindrar inte mojligheten att ocksa tillhandahalla produktdokumentation i andra format (elektroniska
eller tryckta) som inte uppfyller tillganglighetskrav.

ANM. 2: Det hindrar inte heller mojligheten att tillhandahalla alternativa format som uppfyller behovet hos vissa
specifika typer av anvandare (t.ex. Braille-dokumentation for blinda personer eller l&ttlast information for personer
med kognitiva funktionsnedsattningar).

ANM. 3: Nar dokumentationen &r integrerad med IKT-systemet ska den tillhandahéllas genom det
anvandargranssnitt som uppfyller tillganglighetskrav.

ANM. 4: Ett anvandarprogram som stéder automatisk mediakonvertering ar fordelaktig for utdkad tillganglighet.

12.2 Supporttjanster

12.2.1 Allmént (informativt)

Supporttjanster for IKT innefattar, men &r inte begrénsat till, helpdesks, call centers, teknisk support,
férmedlingstjanster och utbildningstjanster.
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12.2.2 Information om tillganglighets- och kompatibilitetsfunktioner

Supporttjanster for IKT ska tillhandahalla information om tillganglighets- och kompatibilitetsfunktioner som ar
inkluderade i produktdokumentationen.

ANM. : Tillganglighets- och kompatibilitetsfunktioner innefattar tillganglighetsfunktioner som &r inbyggda och
tillganglighetsfunktioner som tillhandahaller kompatibilitet med hjalpmedel.

12.2.3 Andamalsenlig kommunikation

Supporttjanster for IKT ska anpassas till kommunikationsbehoven hos manniskor med funktionsnedsattningar antingen
direkt eller genom en speciell tjanst.

12.2.4 Tillganglig dokumentation

Produktdokumentation som tillhandahalls av supporttjanster for IKT ska goras atkomlig i minst en av féljande
elektroniska format:

a) ett webbformat som dverensstammer med kraven i avsnitt 9, eller
b) ett icke-webbformat som dverensstammer med kraven i avsnitt 10.

ANM. 1: Detta hindrar inte mojligheten att ocksa tillhandahélla produktdokumentation i andra format (elektroniska
eller tryckta) som inte uppfyller tillganglighetskrav.

ANM. 2: Det hindrar inte heller mojligheten att tillhandahalla alternativa format som uppfyller behovet hos vissa
specifika typer av anvandare (t.ex. Braille-dokumentation for blinda personer eller I&ttlast information fér personer
med kognitiva funktionsnedsattningar).

ANM. 3: Ett anvandarprogram som stéder automatisk mediakonvertering &r fordelaktigt for utokad tillganglighet.

13 IKT som tillhandahaller tillgang till formedlings- eller
nodtjanster

13.1 Krav pa férmedlingstjanster

13.1.1 Allmant (informativt)

Formedlingstjanster mojliggor for anvandare av olika kommunikationsformer, t.ex. text, tecken, tal, att interagera pa
langre hall genom IKT-system med tvavidgskommunikation genom att tillhandahalla konvertering mellan
kommunikationsformerna, normalt genom en mansklig operator.

Det basta &r att uppfylla tillampliga krav pa formedlingstjanster i ES 202 975 [i.5].

13.1.2 Textférmedlingstjanster

Dir IKT-systemet avses tillhandahdlla en textférmedlingstjénst, ska textformedlingstjansten méjliggéra for
textanvandare och talanvandare att interagera genom konvertering mellan de tvd kommunikationsformerna.
13.1.3 Formedlingstjanster for teckensprak

Dir IKT-systemet avses tillhandahalla en formedlingstjanst for teckensprak, ska formedlingstjansten for teckenspréak
mojliggéra for teckenspraksanvindare och talanvéndare att interagera genom konvertering mellan de tva
kommunikationsformerna.

ANM. Formedlingstjanster for teckensprak kallas ocksa ibland for formedlingstjanster for videotjanster.
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13.1.4 Formedlingstjanster for lappaviasning

Dar IKT-systemet avses tillhandahélla en formedlingstjanst for lappavlasning, ska formedlingstjansten for
lappavlasning maéjliggora for lappavlasare och anvéndare av rosttelefon att interagera genom konvertering mellan de tva
kommunikationsformerna.

13.1.5 Telefontjanst for hjalptexter

Dar IKT-systemet avses tillhandahalla en telefontjénst for hjalptexter, ska telefontjansten for hjalptexter assistera en dév
eller horselskadad anvéandare i en talad dialog genom att tillhandahalla hjalptexter som 6versattning av den inkommande
delen av samtalet.

13.1.6 Tal-till-tal formedlingstjanst

Dér IKT-systemet avses tillhandahalla en formedlingstjanst for tal till tal, ska formedlingstjansten for tal till tal
mojliggora for talskadade telefonanvandare eller telefonanvéndare med kognitiva funktionsnedséttningar och andra
anvandare att kommunicera genom tillhandahallande av assistans mellan dem.

13.2 Atkomst till formedlingstjanst

Dar IKT-systemet stoder tvavagskommunikation och det har specificerats en uppsattning formedlingstjanster for sadan
kommunikation, ska atkomst till dessa formedlingstjanster inte hindras for utgdende och inkommande samtal.

ANM. 1: Tvavagskommunikation kan innefatta rost, realtidstext, eller video, ensamt eller i kombination med stod av
bade formedlingstjansten och IKT-systemet.

ANM. 2: Syftet med detta krav ar att dstadkomma atkomst till funktionellt likvardig kommunikation for manniskor
med funktionsnedséttningar.

13.3 Atkomst till nédtjanster

Dar IKT-system stoder tvavagskommunikation och det har specificerats en uppsattning nédtjanster for sédan
kommunikation, ska atkomst till dessa nodtjanster inte hindras for utgaende och inkommande samtal.

ANM. 1: Tvavagskommunikation kan innefatta rost, realtidstext, eller video, ensamt eller i kombination med stod av
béde formedlingstjansten och IKT-systemet.

ANM. 2: Syftet med detta krav ar att 4stadkomma atkomst till nddtjanster med funktionellt likvardig
kommunikation for manniskor med funktionsnedsattningar.
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Bilaga A (informativ):
WCAG 2.0

A.1 Tillhorande elektroniskt dokument

En pdf-fil i A4-format som anger kraven i WCAG 2.0 [4] finns i arkivet en_301548v010101p0.zip som (wcag20-
guidelines-20081211-a4.pdf). Filen atfoljer originaldokumentet.

Denna pdf-fil ar foremal for sarskilda copyrightbestammelser: den innehaller en kopia av W3C/WAI Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, som finns pa http://www.w3.org/ TR/IWCAG20/.

Denna bilaga ar publicerad under Copyright © 2008 W3C ® (MIT, ERCIM, Keio), All Rights Reserved. W3C:s
dokumentlicens ar tillamplig.

For ytterligare information, se anvandningslicensen for dokument och fragor om copyright pa:

e  http://www.w3.org/Consortium/Legal/copyright-documents
e http://www.w3.org/Consortium/Legal/IPR-FAQ

Svensk ANM: Vid publiceringstillféallet for detta dokument finns en auktoriserad svensk éversattning av referens [4]
tillganglig pé http://www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/. Oversittningen finns som html-fil, men inte som pdf-
fil.
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Bilaga B (informativ):
Forhallandet mellan krav och funktionella
behovsbeskrivningar

B.1 Forhallandet mellan avsnitt 5-13 och de funktionella
behovsbeskrivningarna

Tabell B.2 visar vilka av de krav som anges i 5-13 som ger stdd for var och en av de funktionella
behovsheskrivningarna som anges i 4.2.

For att Tabell B.2 ska passa in pa sidan, har forkortningarna i Tabell B.1 anvants i kolumnrubrikerna i Tabell B.2.

Tabell B.1: Férklaring till de beteckningar som anvands i kolumnrubrikerna i Tabell B.2

Paragraf | Kolumnrubrik Funktionell behovsbeskrivning

nummer forkortning

42.1 us Anvéandning utan att se

4.2.2 BS Anvandning med begrénsad synférmaga

4.2.3 UUF Anvéandning utan att uppfatta farg

4.2.4 UH Anvéandning utan att héra

425 BH Anvéandning med begransad horsel

4.2.6 uT Anvandning utan talférméaga

4.2.7 BFS Anvandning med begrénsad funktion eller
styrka i hdnderna

4.2.8 BR Anvéandning med begransad rackvidd

429 UAL Minimera sadant som kan utlésa anfall som
beror pé ljuskanslighet

4.2.10 BKF Anvandning med begransad kognitiv formaga

4211 Pl Privat integritet

Foljande forkortningar har anvénts for att representera forhallandet mellan kraven i 5-13 och de funktionella
behovsheskrivningarna:

. P = Primart forhallande. Kravet ger stod for den funktionella behovsbeskrivningen.

. S = Sekundart forhallande. Kravet ger delvis stod for den funktionella behovsbeskrivningen pé grund av att
vissa anvandare kan anvénda funktionen i specifika situationer.

Tabell B.2: Krav i 5-13 som ger stdd for tillganglighetsbehov som uttrycks i de funktionella
behovsbeskrivningarna

Krav 421 (422 |423 |424 (425 |426 (427 |428 (429 |4210 | 4211
us BS |UUF | UH BH UT |BFS | BR |UAL | BKF PI

5.1.2.1 Sluten funktionalitet - - - - - - - - - - -
5.1.2.2 Hjalpmedel - - - - - - - - - - S
5.1.3.1 Allméant (tillhér 5.1.3 = s ) ) ) ) ) . ) s )
Icke-visuell &tkomst)
5.1.3._2 Utmatning av ljud = S . ) . ) ) ) ) S )
inklusive tal
5.1.3.3 Korrelering med
X . - P - - - - - - - S -
ljudutmatning
5.1.3.4_Anvandarkontro|| av = s ) ) ) ) ) ) ) s )
utmatning av tal
5.1.3.5 Automatisk avbrytning

. P S - - - - - - - S -
av talutmatning
5.1.3.6 Talutmatning for
; o o P S - - - - - - - S -
innehall som inte &r text
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Krav

4.2.1
us

4.2.2
BS

4.2.3
UUF

4.2.4
UH

4.2.5
BH

4.2.6
uT

4.2.7
BFS

4.2.8
BR

429 14210 | 4211
UAL | BKF Pl

5.1.3.7 Talutmatning fér
videoinformation

- S -

5.1.3.8 Maskerad
teckeninmatning

n

- S =

5.1.3.9 Privat atkomst till
persondata

5.1.3.10 Icke-stérande ljud

5.1.3.11 Ljudvolym for privat
lyssning

5.1.3.12 Hégtalarvolym

5.1.3.13 Aterstéllning av
lijudvolym

5.1.3.14 Talade sprak

5.1.3.15 Icke-visuell
felidentifiering

n n n |n n v n

n 0 n |n n v n

5.1.3.16 Kuvitton, biljetter och
utmatning frén transaktioner

n

5.1.4 Funktionalitet som ar
stangd for textforstoring

5.1.5 Visuell utmatning av
ljudinformation

5.1.6.1 Handhavande utan
tangentbordsgranssnitt
(Sluten funktionalitet)

5.1.6.2 Handhavande utan
tangentbordsgranssnitt
(Inmatningsfokus)

5.2 Aktivering av
tillgénglighetsfunktioner

5.3 Biometri

5.4 Bibehallande av
tillgénglighetsinformation
under konvertering

5.5.1 Mandvreringsmetod

5.5.2 Sérskiljande av
mandvrerbara delar

5.6.1 Lage avkanns taktilt
eller med ljud (tillhor 5.6 Las-
eller vippmekanismer)

5.6.2 Visuellt lage

5.7 Tangentrepetition

5.8 Acceptans av dubbla
tangentnedslag

nnin

5.9 Samtidiga
anvandaraktiviteter

6.1 Ljudbandbredd for tal
(informativ rekommendation)

6.2.1.1 RTT-kommunikation

6.2.1.2 Samtidigt pagaende
rost och text

6.2.2.1 Visuellt atskiljbar
visning

6.2.2.2 Automatiskt
tydliggjord riktning for
sandning och mottagning

6.2.3 Interoperabilitet

6.2.4 Respons till realtidstext

0|0

[2010)]

nun

6.3 Anropares ID

6.4 Alternativ till réstbaserade
tjanster

6.5.2 (Video) Upplésning

6.5.3 (Video)
Bildvaxlingshastighet

T || ©

T |T| ©

n »n T

6.5.4 Synkronisering mellan
ljud och bild

wn
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6.6 Alternativ till
videobaserade tjanster

7.1.1 Uppspelning av
textbeskrivningar

- - IS -

7.1.2 Synkronisering av
textbeskrivningar

7.1.3 Bibehallande av
textbeskrivningar

7.2.1 Uppspelning av
ljudbeskrivning

7.2.2 Synkronisering av
ljudbeskrivning

7.2.3 Bibehallande av
ljudbeskrivning

7.3 Anvandarreglage for
textbeskrivningar och
ljudbeskrivning

8.1.2 Standardanslutningar

8.1.3 Farg

8.2.1.1 Omfang av talvolym

8.2.1.2 Stegvis volymkontroll

8.2.2.1 Fast inkopplade
apparater (8.2.2 Magnetisk
koppling)

8.2.2.2 Tradlosa
kommunikationsapparater

8.3.2.1 Nivaskillnad

8.3.2.2 Fritt golv- eller
markutrymme

o

8.3.2.3.1 Allméant
(8.3.2.3 Tilltrade)

8.3.2.3.2 Tilltrade framéat

8.3.2.3.3 Sidleds tilltrade

8.3.2.4 Fri bredd for knédn och
tar

8.3.2.5 Fritt utrymme for tar

8.3.2.6 Fritt utrymme for knan

8.3.3.1.1 Obehindrad
nabarhet uppat och framat

T |(U|T| U |[T|T| T

8.3.3.1.2 Obehindrad
nédbarhet nedat och framat

nv)

8.3.3.1.3.1 Fritt golvutrymme

8.3.3.1.3.2 Nabarhet framét
med hinder (< 510 mm)

8.3.3.1.3.3 Nabarhet framét
med hinder (< 635 mm)

8.3.3.2.1 Obehindrad
nabarhet uppat och at sidan

8.3.3.2.3.1 Nabarhet i sidled
med hinder (< 255 mm)

8.3.3.2.3.2 Nabarhet i sidled
med hinder (£ 610mm)

8.3.4 Synlighet

8.3.5 Installationsinstruktioner

8.4.1 Numeriska tangenter

8.4.2 Satt att mandvrera
mekaniska delar

8.4.2.2 Kraft for mandévrering
av mekaniska delar

8.4.3 Nycklar, biljetter och
fardbevis

8.5 Taktil indikation av tal

9.2.1 Innehall som inte &r text

9.2.2 Enbart ljud och enbart
video (Foérinspelad)

T |T|T| T
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9.2.3 Textbeskrivningar
(Forinspelade)

- - S -

9.2.4 Ljudbeskrivning eller
mediealternativ (Forinspelat)

- - IS -

9.2.5 Textbeskrivningar
(direktsénda)

9.2.6 Ljudbeskrivning
(férinspelad)

wn

9.2.7 Information och
relationer

9.2.8 Meningsfull ordning

9.2.9 Sensoriska
kannetecken

9.2.10 Anvandning av farger

T} T (0 O

9.2.11 Kontroll av ljud

9.2.12 Kontrast (minimum)

nnnl vw vl n

9.2.13 Forandring av
textstorlek

wn

9.2.14 Text i form av bild

n

9.2.15 Tangentbord

9.2.16 Ingen
tangentbordsfalla

9.2.17 Justerbar tidsgréns

9.2.18 Paus, Stopp, Ddlj

T|T| T |O|"

T|T| U |T|O| T |Of:

T|T| T |O|"

T|T

9.2.19 Tre flimmer eller under
troskelvarde

9.2.20 Hoppa 6ver grupperat
innehall

9.2.21 Sidans titel

9.2.22 Fokusordning

9.2.23 Syftet med en lank (i
sammanhanget)

9.2.24 Flera olika satt

9.2.25 Rubriker och
ledtexter/etiketter

9.2.26 Synligt fokus

T| U |TU| U |T|T| ©

9.2.27 Sidans sprak

9.2.28 Sprak for del av sida

9.2.29 Vid fokus

9.2.30 Vid inmatning

T|o|!

9.2.31 Konsekvent navigering

9.2.32 Konsekvent
identifiering

9.2.33 Identifiering av fel

9.2.34 Ledtexter/etiketter eller
instruktioner

T |9 »w |U|TU|T|T|T|T| T |T| U |TU|T| ©

T || U |U|O|0|VW|W|T| T |T| U |T|T| ©

1
T |TU| U |U|TO|0|VW|W|T| T |T| U |T|T| ©

9.2.35 Forslag vid
felhantering

o

v

9.2.36 Forebyggande av fel
(juridiskt, ekonomiskt, data)

9.2.37 Parsing

9.2.38 Namn, roll, varde

10.2.1 Innehall som inte &r
text

T (U|T| ©

T (TU|»w| T

10.2.2 Enbart ljud och enbart
video (Foérinspelad)

e

U

10.2.3 Textbeskrivningar
(Forinspelade)

10.2.4 Ljudbeskrivning eller
mediealternativ (Férinspelat)

10.2.5 Textbeskrivningar
(direktsénda)

10.2.6 Ljudbeskrivning
(férinspelad)
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10.2.7 Information och
relationer

- S -

10.2.8 Meningsfull ordning

10.2.9 Sensoriska
kannetecken

10.2.10 Anvandning av farger

10.2.11 Kontroll av ljud

10.2.12 Kontrast (minimum)

T|' 0| ©

nnnl v v

10.2.13 Forandring av
textstorlek

(%2)

10.2.14 Text i form av bild

o

n

10.2.15 Tangentbord

10.2.16 Ingen
tangentbordsfélla

10.2.17 Justerbar tidsgrans

10.2.18 Paus, Stopp, Ddlj

o|o| © |[v|o| © [T |O]| O |0 v B

T|T| T |TO|"

T|T

10.2.19 Tre flimmer eller
under troskelvarde

Bv)

10.2.21 Sidans titel

10.2.22 Fokusordning

10.2.23 Syftet med en lank (i
sammanhanget)

T |TU|T

T |(TO|T

T |O|T

T |(TO|T

10.2.25 Rubriker och
ledtexter/etiketter

n

Rv)

10.2.26 Synligt fokus

Rv)

10.2.27 Sidans sprak

10.2.28 Sprak for del av sida

10.2.29 Vid fokus

N

10.2.30 Vid inmatning

0|

10.2.33 Identifiering av fel

10.2.34 Ledtexter/etiketter
eller instruktioner

T (U|T|T|T|T|T| T

T |T|T|T|0WW|T| T

T |T|T|T|0Ww|T| T

10.2.35 Forslag vid
felhantering

o

o

o

10.2.36 Forebyggande av fel
(juridiskt, ekonomiskt, data)

10.2.37 Parsing

10.2.38 Namn, roll, varde

11.2.1.1 Innehall som inte ar
text

T |T(T| T

T (O T

11.2.1.2 Enbart ljud och
enbart video (Férinspelad)

o

v

11.2.1.3 Textbeskrivningar
(Forinspelade)

11.2.1.4 Ljudbeskrivning eller
mediealternativ (Forinspelat)

11.2.1.5 Textbeskrivningar
(direktsénda)

11.2.1.6 Ljudbeskrivning
(férinspelad)

11.2.1.7 Information och
relationer

11.2.1.8 Meningsfull ordning

"

11.2.1.9 Sensoriska
kannetecken

o

11.2.1.10 Anvéndning av
farger

U

11.2.1.11 Kontroll av ljud

11.2.1.12 Kontrast (minimum)

nunl n

11.2.1.13 Forandring av
textstorlek

11.2.1.14 Text i form av bild

wn

11.2.1.15 Tangentbord

T|T| T |O|:
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11.2.1.16 Ingen
tangentbordsfalla

11.2.1.17 Justerbar tidsgréns

11.2.1.18 Paus, Stopp, D4lj

T|T| T

©T|T| T

T | T

T |0

P
P

11.2.1.19 Tre flimmer eller
under troskelvarde

11.2.1.22 Fokusordning

o

o

)

11.2.1.23 Syftet med en lank
(i sammanhanget)

o

o

Rv)

11.2.1.25 Rubriker och
ledtexter/etiketter

11.2.1.26 Synligt fokus

11.2.1.27 Programvarans
sprak

11.2.1.29 Vid fokus

11.2.1.30 Vid inmatning

' |00

11.2.1.33 Identifiering av fel

11.2.1.34 Ledtexter/etiketter
eller instruktioner

T |U|(T|T| T |T| ©

U (U|TU|T| » |T| T

"

U (U|0|T| »” |T| ©

11.2.1.35 Forslag vid
felhantering

11.2.1.36 Forebyggande av
fel (juridiskt, ekonomiskt,
data)

11.2.1.37 Parsing

11.2.1.38 Namn, roll, varde

11.2.2.1 Innehall som inte ar
text

11.2.2.2.1 Enbart ljud
(férinspelat)

11.2.2.2.2 Enbart video
(férinspelat)

11.2.2.4 Ljudbeskrivning eller
mediaalternativ (férinspelat)

11.2.2.7 Information och
relationer

11.2.2.8 Meningsfull ordning

11.2.2.13 Forandring av
textstorlek

11.2.2.14 Text i form av bild

11.2.2.15 Tangentbord

11.2.2.27 Programvarans
sprak

11.2.2.33 Identifiering av fel

11.2.2.37 Parsing

11.2.2.38 Namn, roll, varde

11.3.1 Sluten funktionalitet

11.3.2.1 Stod for
tillganglighetstjanster i
plattformar foér programvara
som har anvandargranssnitt

11.3.2.2 stod for
tillganglighetstjanster i
plattformar for hjalpmedel

11.3.2.3 Anvandning av
tillganglighetstjanster

11.3.2.4 Hjalpmedel

11.3.2.5 Information om
objekt

11.3.2.6 Rad, kolumn och
rubriker

11.3.2.7 Varden

11.3.2.8 Forhallande mellan
beteckningar
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11.3.2.9 Master-slavhéallande

- [S -

11.3.2.10 Text

- S -

11.3.2.11 Lista 6ver
tillgangliga atgarder

- IS -

11.3.2.12 Exekvering av
tillgangliga atgarder

11.3.2.13 Sparning av fokus
och urvalsattribut

11.3.2.14 Andring av fokus
och urvalsattribut

11.3.2.15 Information om
férandringar

11.3.2.16 Andring av status
och egenskaper

11.3.2.17 Andring av varden
och text

11.4.1 Anvandarkontroll av
tillganglighetsfunktioner

11.4.2 Inget avbrott av
tillgénglighetsfunktioner

11.5 Anvandarpreferenser

11.6.1 Innehallsteknik (se
tabell B.1)

11.6.2 Att skapa tillgangligt
innehall (se tabell B.1)

11.6.3 Bibehallande av
tillgénglighetsinformation i
omvandlingar

11.6.4 Hjalp med atgardande
av fel

11.6.5 Mallar

12.1.1 Tillganglighets- och
kompatibilitetsfunktioner

12.1.2 Tillganglig
dokumentation

12.2. Information om
tillganglighets- och
kompatibilitetsfunktioner

12.2.3 Andamalsenlig
kommunikation

12.2.4 Tillganglig
dokumentation

13.1.2
Textférmedlingstjanster

13.1.3 Formedlingstjanster for
teckensprak

13.1.4 Férmedlingstjanster for
l&ppavlésning

13.1.5 Telefontjanst for
hjalptexter

13.1.6 Tal-till-tal
férmedlingstjanst

13.2 Atkomst till
férmedlingstjanst

13.3 Atkomst till nédtjénster
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Bilaga C (normativ):
Bestamning av dverensstammelse

C.1 Orientering

Denna normativa bilaga anger vad som &r nddvandigt for att bestdamma Gverensstimmelse med de individuella krav som
anges i huvuddelen av detta dokument.

Som hjélp till lasaren &r blanka paragrafer insatta for att géra numreringen i bilagan samstdmmig med paragrafnumren
for kraven.

IKT-system bestar ofta av en sammansattning av tva eller flera IKT-komponenter. | vissa fall kan tva eller flera
samverkande komponenter uppfylla flera av standardens krav ndr en komponent kompletterar funktionaliteten hos den
andra och summan tillsammans uppfyller mer av tillganglighetskraven. Daremot kommer inte tva IKT- komponenter
som bagge inte uppfyller ett visst krav att leda till ett kombinerat IKT-system som uppfyller kravet.

Detta dokument prioriterar inte mellan krav. Prioritering av dessa krav éverldmnas till anvéndaren av detta dokument.

Prioritering av de krav som &r i linje med det anvandningssammanhang som &r uppsatt som mal kan oka
tillgangligheten i fall av partiell 6verensstdmmelse och grunden for denna prioritering, om den gjorts, ska anges.

Overensstammelse bor rapporteras i en form som:

o Kklargor om det ar 6verensstammelse med alla tillampliga krav eller om det ar dverensstammelse endast med
vissa krav;

anger den stickprovs- och bedémningsteknik som anvénts vid utvardering av IKT-system;

anger om likvardig tillganglig funktionalitet existerar pa stéllen dar icke-Overensstimmelse upptéckts; och

anger om likvardiga majligheter anvandes for att dstadkomma det efterstravade resultatet nar teknisk icke-
dverensstdammelse upptécks.

ANM. 1: Under vissa omsténdigheter kan tillganglighetsbehov tillgodoses av en delméngd av kraven, t.ex. nar IKT-
systemet ar utformat for att anvandas av en specifik individ eller i ett valdefinierat anvandningsscenario.

ANM. 2: Overensstammelse med tillganglighetskraven kan péverkas av efterféljande implementering eller
underhall.

ANM. 3: Alla paragrafer utom de i avsnitt 12 innehaller sin egen omfattning. Det innebar att de inleds med frasen
"Dar IKT-systemet <villkor>". Overensstammelse rader antingen nar villkoret ar sant och motsvarande test (i Bilaga
C) har godkants, eller nér villkoret ar falskt (dvs. villkoret ar inte uppfyllt eller inte giltigt).

ANM. 4: Stickprov krévs ofta for komplex IKT nar det finns alltfor manga exemplar av det objekt som ska testas.
Detta dokument kan inte rekommendera nagra specifika stickprovstekniker for utvardering av IKT eftersom dessa &r
situationsberoende.

C.2 Blank paragraf

Denna paragraf har avsiktligt lamnats blank.

C.3 Blank paragraf

Denna paragraf har avsiktligt lamnats blank.
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C.4 Funktionella prestanda

Denna paragraf ar endast informativ och innehaller inga krav som behéver testas.

C.5 Generiska krav

C.5.1 Sluten funktionalitet

Cb5.11

Orientering

Paragraf 5.1.1 &r endast informativ och innehéller inga krav som behover testas.

Cb5.1.2

Cb5.121

Allmant

Sluten funktionalitet

IKT-system med sluten funktionalitet ska uppfylla kraven som anges i C5.2 - C.13, i tillampliga delar.

C.5.1.22

Hjalpmedel

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. IKT-systemet har sluten funktionalitet

Procedur 1. Bestam IKT-systemets slutna funktioner.
2. Kontrollera att testerna C.5.1.3 t.o.m. C.5.1.6 kan utféras utan att behdva tillfoga,
ansluta eller installera hjdlpmedel férutom personliga headsets och induktionsslingor.
Resultat Godkant: Kontroll 2 &r sann
Underkant: Kontroll 2 &r falsk
C.5.1.3 Icke-visuell atkomst
Cb5.1.3.1 Allmant
Typ av bedémning [Testning

Villkor

1. Det behdvs visuell information for att méjliggéra anvéndning av de IKT-funktioner som
ar stdngda for hjalpmedel for skarmlasning.

Procedur 1. Bestédm de funktioner i IKT-systemet som ar stdngda for skarmlésning.
2. Kontrollera att alla kan hanteras med icke-visuell atkomst

Resultat Godkéant: Kontroll 2 &r sann
Underként: Kontroll 2 &r falsk

C.5.1.3.2 Utmatning av ljud inklusive tal

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1.Icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud

Procedur

1. Kontrollera att utmatningen av ljud levereras direkt genom en anordning innehallen i
eller tillhandahallen med IKT-systemet.

2. Kontrollera att utmatningen av ljud levereras genom ett personligt headset som kan

kopplas in genom ett 3,5 mm ljudjack, eller anslutning av industristandardtyp, utan krav
pa anvandande av synen

Resultat

Godkant: Kontroll 1 eller 2 &r sann
Underkant: Kontroll 1 och 2 ar falska
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Korrelering med ljudutmatning

Paragraf 5.1.3.3 &r endast informativ och innehaller inga krav som behover testas.

C5134

Anvandarkontroll av utmatning av tal

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1.lcke-visuell &tkomst till sluten funktionalitet ges i form av tal.

Procedur

1. Kontrollera att utmatningen av tal kan avbrytas nar anvandaren begar det, nar det ar
tillatet av sakerhetsskal..

2. Kontrollera att utmatningen av tal kan repeteras nar anvandaren begér det, nar det &r
tillatet av sékerhetsskal..

Resultat

Godkant: Alla kontrollerna ar sanna
Underkéant: Nagon kontroll &r falsk

C.5.1.35

Automatisk avbrytning av talutmatning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1.lcke-visuell &tkomst till sluten funktionalitet ges i form av tal.

Procedur

1. Bestam IKT-systemets stangda funktioner.

2. Kontrollera for varje funktionatt IKT-systemet avbryter padgéende talutmatning nar en
anvandaraktivitet intraffar.

3. Kontrollera for varje funktionatt IKT-systemet avbryter pdgaende talutmatning nar ny
talutmatning bdrjar.

Resultat

Kontroll 2 och 3 ar sanna
Underkant: Kontroll 2 eller 3 ar falsk

C.5.1.36

Talutmatning for innehall som inte ar text

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. IKT-systemet presenterar innehall som inte utgors av text

Procedur

1. Kontrollera att alternativ till innehallet presenteras for anvandarna genom
talutmatning.

2. Kontrollera att innehallet inte &r ren dekoration.

3. Kontrollera att innehallet inte anvands for visuell formatering.

4. Kontrollera att talutmatningen fér innehall som inte utgors av text foljer vagledningen
for "textalternativ" beskriven i WCAG 2.0 [i.4] framgangskriterium 1.1.1.

Resultat

Godkant: Kontrollerna 1 och 2 och 3 och 4 ar sanna; eller 1 och 2 ar falska; eller 1 och 3
ar falska

Underkant: Kontroll 1 &r sann och 2 falsk; eller 1 ar sann och 3 falsk; eller 1 och 2 och 3
ar sanna och 4 ar falsk
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Talutmatning for videoinformation

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. Forinspelat videoinnehall erfordras for att mojliggéra anvandning av slutna IKT-
funktioner
2. Talutmatning ges som icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet.

Procedur 1. Kontrollera att talutmatningen presenterar information som &r likvardig med det
forinspelade videoinnehallet.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.5.1.3.8 Maskerad teckeninmatning

Typ av bedémning Testning

Villkor 1. icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud.
2. tecknen som visas &r maskerande.
3. anvandaren véljer inte uttryckligen att tillita icke-privat ljudutmatning.

Procedur 1. Kontrollera att ljudutmatningen inte ar en talad version av de inmatade tecknen
2. Kontrollera att det inte ar kant att ljudutmatningen levereras endast till utrustning for
privat lyssning.
3. Om 1 och 2 ar falska, kontrollera att anvandaren uttryckligen valt att tillta icke-privat
ljudutmatning.

Resultat Godkéant: Nagon kontroll &r sann
Underkant: Alla kontroller &r flaska

C.5.1.3.9 Privat atkomst till persondata

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. icke-visuell tkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud.
2. utdata innehaller data.
3. Dessa data anses vara privat enligt den tillampliga integritetspolicyn

Procedur

1. Kontrollera att ljudutmatning endast levereras genom en anordning for privat lyssning.
2. Kontrollera att anordningen for privat lyssning kan anslutas utan att man behéver
anvanda synen.

3. Kontrollera att ljudutmatning levereras genom annan anordning som anvandaren
uttryckligen valt.

Resultat

Godkant: Kontroller 1 och 2 eller 3 ar sanna

Underkant: Kontroller 1 eller 2 och 3 ar falska

C.5.1.3.10

Icke-stérande ljud

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud.
2. IKT-systemet spelar automatiskt samtidigt stérande ljud.

Procedur 1. Kontrollera att det stérande ljudet inte varar langre &n tre sekunder .
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk
C.5.13.11 Ljudvolym fér privat lyssning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Icke-visuell &tkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud.
2. Ljudutmatningen levereras genom en anordning for privat lyssning

Procedur

1. Kontrollera att det finns atminstone en icke-visuell arbetsform for volymkontroll

Resultat

Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.5.1.3.12 Hogtalarvolym
Typ av bedémning Kontroll och métning
Villkor 1. Icke-visuell &tkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud.
2. Ljudutmatningen levereras genom hdégtalare.
Procedur 1. Kontrollera att det finns icke-visuell stegvis 6kande volymkontroll
2. Kontrollera att det finns forstarkning av utdata upp till en niva av minst 65dBA (-29
dBPaA).
Resultat Godkéant: Kontroll 1 och 2 &r sanna
Underkant: Kontroll 1 eller 2 &r falsk
C.5.1.3.13 Aterstalining av ljudvolym

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Icke-visuell atkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud.
2. IKT-systemet &r inte reserverat fér en enskild anvandare.

Procedur 1. Kontrollera att det finns en funktion som aterstéller volymen till en niva av 65dBA eller
mindre efter varje anvandning.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.5.1.3.14 Talade sprak

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. Icke-visuell tkomst till sluten funktionalitet ges i form av ljud.

2. Talutmatningen &r inte egennamn, tekniska termer, ord i obestambara sprak samt ord
och fraser som har blivit del av gangse sprak for den omedelbart omgivande texten

3. Innehallet har inte genererats externt och &r under kontroll av IKT-leveranttren.

4, De visade spraken kan valjas med icke-visuell atkomst

5. anvandaren har inte uttryckligen valt ett talat sprak som avviker frn spraket i det
visade innehallet.

Procedur 1. Kontrollera att det utmatade talet &r pa samma sprék som det innehall som visas
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
C.5.1.3.15 Icke-visuell felidentifiering

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. Icke-visuell &tkomst till sluten funktionalitet ges i form av tal.
2. Ett inmatningsfel upptécks automatiskt.

Procedur 1. Kontrollera att det utmatade talet identifierar det som ar fel.
2. Kontrollera att det utmatade talet beskriver det som ar fel.
Resultat Godkant: Kontroll 1 och 2 &r sanna
Underkant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk
C.5.1.3.16 Kvitton, biljetter och utmatning fran transaktioner

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. IKT-systemet ar stangt for visuell atkomst.

2. IKT-systemet tillhandahaller kvitton, biljetter eller andra utdata som resultat av
sjalvbetjaningstransaktioner

3. Den information som kontrolleras ar inte skrivha kopior av resplaner och kartor

Procedur 1. Kontrollera att utmatning av tal tillhandahalls som ska inkludera all information som &r
nddvandig for att avsluta och verifiera transaktionen.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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Funktionalitet som ar stangd for textforstoring

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. N&gon IKT-funktionalitet &r stangd for funktioner for textférstoring som finns hos
plattformen eller hjalpmedel
2. Ett betraktningsavstand har specificerats av leverantéren.

Procedur 1. Mat hojden pa stora bokstaven H.
2. Kontrollera att bokstaven utgér motstaende sida for en vinkel om minst 0,7 grader vid
det specificerade betraktningsavstandet.

Resultat Godkant: Kontroll 2 &r sann
Underkant: Kontroll 2 &r falsk

C.5.15 Visuell utmatning av ljudinformation

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Forinspelad ljudinformation erfordras for att méjliggéra anvandning av slutna IKT-
funktioner.

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet ar férsett med visuell information som ar likvardig med
den forinspelade ljudinformationen.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.5.1.6 Handhavande utan tangentbordsgranssnitt

C.b5.16.1 Sluten funktionalitet

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-funktionalitet ar stédngd for tangentbord eller tangentbordsgrénssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att all funktionalitet kan hanteras utan hjalp av synen, i enlighet med vad
som krévsi 5.1.3.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.5.1.6.2 Inmatningsfokus

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-funktionalitet ar stangd for tangentbord eller tangentbordsgranssnitt.
2. Inmatningsfokus kan flyttas till ett element i anvandargrénssnittet,.

Procedure 1. Kontrollera att det & mojligt att flytta inmatningsfokus bort fran det elementet med
hjalp av samma teknik,.
Result Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.5.2 Aktivering av tillganglighetsfunktioner

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet har dokumenterade tillganglighetsfunktioner for att méta ett speciellt
behov.

Procedur 1. Kontrollera att det &r mdjligt att aktivera dessa tillganglighetsfunktioner utan att vara
hénvisad till en metod som inte stdder det behovet..
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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Typ av bedémning

Test 1

Villkor

1. IKT-systemet anvander biologiska egenskaper fér anvandaridentifikation.

Procedur 1. Kontrollera att det inte forutsatts en sarskild biologisk egenskap som enda satt for
anvandaridentifiering.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

Typ av bedémning

Test 2

Villkor

1. IKT-systemet anvander biologiska egenskaper for styrning av IKT-systemet.

Procedur 1. Kontrollera att det inte forutsatts en sarskild biologisk egenskap som enda satt for
styrning av IKT-systemet..
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.5.4 Bibehallande av tillganglighetsinformation under konvertering

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Den icke-proprietara information som tillhandahalls for tillganglighet ar
dokumenterad.

2. IKT-systemet konverterar information eller kommunikation.

3. Den icke-proprietara information som tillhandahalls for tillganglighet kan innehallas i
formatet hos destinationen.

4. Den icke-proprietara information som tillhandahalls for tillganglighet kan stédjas av
formatet hos destinationen.

Procedur 1. Kontrollera att den icke-proprietdra information som tillhandahalls for tillganglighet
bibehallas nar IKT-systemet konverterar information eller kommunikation.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.5.5 Manovrerbara delar

C.5.5.1

Mandvreringsmetod

Typ av bedémning

Testning

Villkor

IKT-systemet har mandvrerbara delar som kraver grepp, pincettgrepp eller
vridning av handleden for att mandvrera.

Procedur 1. Kontrollera att det finns en tillganglig alternativ mandvreringsmetod som inte
kréver dessa hanteringar.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.5.5.2 Sarskiljande av mandvrerbara delar

Typ av bedémning

Testning

Villkor

IKT-systemet har mandvrerbara delar.

Procedur 1. identifiera att det finns ett séatt att sarskilja varje manévrerbar del utan hjalp
av synen.
2. Kontrollera att den aktivitet som &r forknippad med den manévrerbara delen
inte utférdes nar séttet att sarskilja varje mandvrerbar del anvéandes i steg 1.
Resultat Godként: Kontroll 1 och 2 &r sanna

Underkéant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk
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C.5.6 Las- eller vippmekanismer

C.56.1 Lage avkanns taktilt eller med ljud

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet har ett reglage av las- eller vipptyp.
2. Reglaget av |as- eller vipptyp presenteras visuellt fér anvandaren.

Procedur 1. Kontrollera att férsett med minst en arbetsform dar alla reglages lage kan bestammas
antingen med berdring utan att man behdver hantera reglaget..
2. Kontrollera att forsett med minst en arbetsform dar alla reglages lage kan bestammas
antingen med ljud utan att man behdver hantera reglaget..

Resultat Godként: Kontroll 1 och 2 &r sanna
Underkant: Kontroll 1 eller 2 &r falsk

C.5.6.2 Visuellt lage

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet har ett reglage av |as- eller vipptyp.
2. Reglaget av |8s- eller vipptyp presenteras visuellt fér anvandaren.

Procedur 1. Kontrollera att det finns minst en arbetsform dar reglagets lage kan bestdmmas
visuellt ndr reglaget presenteras.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.5.7 Tangentrepetition

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. Det finns ett tangentbord eller en knappsats.
2. Tangentrepetitionen inte kan stdngas av

Procedur 1. Kontrollera att férdréjningen fore tangentrepetitionen kan stéllas in till minst 2
sekunder.
2. Kontrollera att tangentrepetitionshastigheten kan stéllas in ner till ett tecken per 2
sekunder.

Resultat Godként: Kontroll 1 och 2 &r sanna

Underkant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk

C.5.8 Acceptans av dubbla tangentnedslag

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. Det finns ett tangentbord eller en knappsats.

Procedur

1. Kontrollera att det finns en anordning som tillater installning av fordrojningen efter
varje tangenttryck, under vilket ytterligare tangenttryck inte accepteras om det &r
identiskt med féregdende tangenttryck.

2. Stall in denna anordning till hégsta lage.

3. Tryck ner ndgon tangent.

4. Tryck ner samma tangent som i steg 3 efter en fordrojning pa 0,5 sekunder

5. Kontrollera om tangentnedslaget i steg 4 har accepterats.

Resultat

Godkant: Kontroll 1 &r sann och kontroll 5 ar falsk
Underkant: Kontroll 1 &r falsk eller kontroll 5 ar sann
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C.5.9 Samtidiga anvandaraktiviteter

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

Inget.

Procedure

1. Om det finns flera arbetsformer, valj en arbetsform (se anm. 1 och 2 i denna tabell for
vagledning om valet)

2. Bestam alla de funktioner hos IKT-systemet som kan styras av anvandaren.

3. Kontrollera att varje funktion som kan styras av anvandaren kan hanteras med en
enda kontaktpunkt.

4. Om det finns flera arbetsformer, och testet inte &r godkéant, repetera proceduren till
dess att alla arbetsformer har testats.

Result

Godkant: Kontroll 3 &r sann
Underkant: Kontroll 3 ar falsk for alla arbetsformer

ANM .1:
ANM. 2:

forst.

Om det finns flera arbetsformer, bor dessa testas tills 6verensstammelsetesten ar godkand.
Dar det havdas att en speciell arbetsform éverensstammer med 5.6, bér denna arbetsform testas

C.6 IKT med tvavéags rostkommunikation

C.6.1 Ljudbandbredd for tal

Testernai C.6.1 tillhandahalls for att stodja rekommendationerna i 6.1. De bor tillampas om rekommendationerna i

6.1 foljs. Testernai C.6.1 utgor dock inte en del av dverensstimmelsekraven och erfordras inte i ndgon
Overensstdammelserapport.

Typ av bedémning

Matning

Villkor

1. IKT-systemet &r forsett med tvavégs rostkommunikation.

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet kan koda och avkoda tvavags kommunikation med ett
frekvensomrade med en 6vre grans om minst 7 000 Hz
Resultat Om kontroll 1 &r sann sa uppfylls denna rekommendation. Detta r inte ett krav for

overensstammelse med detta dokument.

C.6.2 Realtidstext (RTT) - funktionalitet

C.6.2.1

C6.211

RTT-kommunikation

RTT-kommunikation

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet stoder tvavags rostkommunikation.
2. 1 den andra &ndan av systemet &r ansluten en apparat med RTT-funktion som &r
kompatibel med systemet, som referens.

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet tillater en anvandare att kommunicera med en annan
anvandare med RTT.
Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.6.2.1.2 Samtidigt pagaende rost och text

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet stoder tvavags réstkommunikation.
2. IKT-systemet mojliggor for en anvéndare att kommunicera med en annan anvandare
med RTT

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet &r forsett med en anordning for val av arbetsform som

tillater samtidig rost och text.

2. Kontrollera att IKT-systemet tillater samtidig anvandning av rost och text under den
arbetsform som identifierats i steg 1.

Resultat Godként: Kontroll 1 och 2 ar sanna

Underkant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk

C.6.2.2 Visning av realtidstext

c.6.2.2.1 Visuellt atskiljbar visning

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. Det IKT-system som testas har mdjlighet till sdnda och mottaga RTT.

2. IKT-systemet stoder RTT-teknik.

3. En "referens" i form av en RTT-kapabel terminal som anvander anordningar som
stdds av IKT-systemet ar ansluten till den andra dndan av det IKT-system som testas.
Procedur 1. Det IKT-system som testas ar anslutet till IKT-systemet som avslutas med "referens"”-
terminalen.

2. De olika IKT-elementen &r i funktion (anslutningen &r aktiv och terminalerna ar i
relevant RTT-mode) ochd e tva terminalerna kommunicerar med varandra.

3. En kort textsekvens sénds av det IKT-system som testas.

4. En kort textsekvens sands av "referens"-terminalen.

5. Kontrollera, pa det IKT-system som testas, att den sanda text som visas ar visuellt
annorlunda och atskild frdn den mottagna texten.

Resultat Godkant: Kontroll 5 ar sann
Underkant: Kontroll 5 ar falsk
ANM: En "referens"-terminal &r en terminal som har férmaga att sanda och mottaga RTT som anvander

RTT-teknik som stdds av IKT-systemet. Denna "referens"-terminal ar testlaboratoriets ansvar.

C.6.22.2 Automatiskt tydliggjord riktning for s&ndning och mottagning
Typ av bedémning Kontroll
Villkor 1. Det IKT-system som testas har mdjlighet till sdnda och mottaga RTT.

2. RTT ar inte en sluten funktionalitet.

3. En "referens" i form av en RTT-kapabel terminal som anvander anordningar som
stods av IKT-systemet &ar ansluten till den andra dndan av det IKT-system som testas.
Procedur 1. Det IKT-system som testas ar anslutet till IKT-systemet som avslutas med "referens”-
terminalen.

2. De olika IKT-elementen &r i funktion (anslutningen &r aktiv och terminalerna ar i
relevant RTT-mode) och de tva terminalerna kommunicerar med varandra.

3. En kort textsekvens sénds av det IKT-system som testas.

4. En kort textsekvens sands av "referens"-terminalen.

5. Kontrollera att riktning fér sandning och mottagning av den éverférda texten kan
tydliggdras automatiskt.

Resultat Godkant: Kontroll 5 ar sann
Underkant: Kontroll 5 &r falsk
ANM: En "referens"-terminal &r en terminal som har férmaga att sanda och mottaga RTT som anvander

RTT-teknik som stdds av IKT-systemet. Denna "referens"-terminal &r testlaboratoriets ansvar.
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Interoperabilitet

Typ av bedémning

Test

Villkor

1. Det IKT-system som testas stoder tvavags rostkommunikation.
2. Det IKT-system som testas har RTT funktionalitet.

Procedur

1. Kontrollera att IKT-systemet samverkar dver allménna fasta telenatet (PSTN), med
andra IKT-system som direkt ansluter till PSTN sasom &r beskrivet i Recommendation
ITU-T V.18 [i.23] eller ndgon av dessa bilagor for texttelefonisignaler vid PSTN-
granssnittet.

2. Kontrollera att IKT-systemet samverkar med andra IKT-system som anvéander VOIP
med Session Initiation Protocol (SIP) och som anvander realtidstext som
6verensstammer med RFC 4103 [i.13].

3. Kontrollera att IKT-systemet samverkar med andra IKT-system som anvander RTT
som dverensstammer med protokollfamiljen IP Multimedia Sub-System (IMS)
specificerad i TS 126 114 [i.10], TS 122 173 [i.11] and TS 134 229 [i.12].

4. Kontrollera att IKT-systemet samverkar med andra IKT-system som anvander en
relevant och tillamplig allmén specifikation som &r publicerad och atkomlig.

5. Kontrollera att den allmanna specifikationen i kontroll 4 innehaller en metod for att
indikera forlust eller férvanskning av tecken.

Resultat

Godkant: Kontroll 1 eller 2eller 3 eller bade 4 och 5 &r sanna.
Underkant: Alla kontrollerna 1, 2, 3 och minst en av 4 eller 5 ar falska.

C.6.24

Responstid for realtidstext

Typ av bedémning

Kontroll av matdata eller test

Villkor

1. Det IKT-system som testas har mdjlighet att sénda och mottaga RTT.

2. En "referens" i form av en RTT-kapabel terminal som anvéander anordningar som
stdds av IKT-systemet ar ansluten till den andra &ndan av det IKT-system som testas.
3. Det IKT-system som testas ar anslutet till IKT-systemet som avslutas med "referens"-
terminalen.

4. De olika IKT-elementen &r i arbetande funktion (anslutningen ar aktiv och
terminalerna &r i relevant RTT-mode)

Procedur

1. En kort sekvens skickas in i den terminal som testas.

2. Kontrollera tiden vid vilken sekvensen skickats in.

3. Kontrollera tidrymden mellan inmatningen till den IKT-terminal som testas och tiden
nar texten overfors till IKT-natverket.

Resultat

Godkant: Kontroll 3 & mindre an eller lika med 1 sekund.
Underkant: Kontroll 3 &r stérre dn 1 sekund.

ANM: Som beskivs i anmarkningarna till 6.2.4, kan identifikationen av nar inmatningen har intraffat variera
beroende pa typen av den RTT som testas.

C.6.3 Anropares ID

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet ar forsett med identifikation av anropare eller forsett med liknande
telekommunikationsfunktioner.

Procedur 1. Kontrollera att den information som levereras av varje funktion &r tillgéanglig i textform.
2. Kontrollera att den information som levereras av varje funktion &r tillganglig i minst en
annan modalitet.

Resultat Godkant: Bade kontroll 1 och 2 ar sanna

Underkant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk
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C.6.4 Alternativ till rostbaserade tjanster

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet &r forsett med rostbaserad kommunikation i realtid.
2. IKT-systemet ar forsett med rostbrevidda, automatisk telefonist eller interaktiva
talsvarssystem.

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet erbjuder mojlighet att komma &t informationen utan
anvandning av horsel eller tal.
2. Kontrollera att IKT-systemet erbjuder méjlighet att genomféra de arbetsmoment som
tillhandahalls av IKT-systemet utan anvandning av horsel eller tal.

Resultat Godkant: Bade kontroll 1 och 2 &r sanna

Underkant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk

C.6.5 Videokommunikation

C.6.5.1

Allmant

Paragraf 6.5.1. ar endast informativ och innehaller inga krav som behgver testas.

C.6.5.2

Upplésning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet ar forsett med tvavags réstkommunikation.
2. IKT-systemet innefattar realtids videofunktionalitet.

Procedur 1. Kontrollera att uppldsningen fér videokommunikationen &r QCIF eller béttre.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underként: Kontroll 1 &r falsk
C.6.5.3 Bildvaxlingshastighet

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet ar forsett med tvavags réstkommunikation.
2. IKT-systemet innefattar realtids videofunktionalitet.

Procedur 1. Kontrollera att bildvaxlingshastigheten hos videokommunikationen &r lika med elelr
hdégre éan 12 bilder per sekund.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.6.54 Synkronisering mellan ljud och bild

Typ av bedémning

Matning

Villkor

1. IKT-systemet ar forsett med tvavags rostkommunikation.
2. IKT-systemet innefattar realtids videofunktionalitet.

Procedur 1. Kontrollera att tidsdifferensen mellan det tal och den bild som presenteras for
anvandaren ar lika med eller mindre &n 100 ms.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.6.6 Alternativ till videobaserade tjanster

Paragraf 6.6 ar endast radgivande och innehéller inga krav som behover testas.

ETSI



101 EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

C.7 IKT med videomdjligheter

C.7.1 Teknik fér behandling av textbeskrivningar

C.7.11

Uppspelning av textbeskrivningar

Typ av bedémning

Test 1

Villkor

1. IKT-systemet visar eller behandlar video med synkroniserat ljud
2. Textbeskrivningar finns i videon.

Procedur

1. Kontrollera att det finns en teknik for att visa textbeskrivningarna.

Resultat

Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

Typ av bedémning

Test 2

Villkor

1. IKT-systemet visar eller behandlar video med synkroniserat ljud.
2. Slutna textbeskrivningar tillhandahélls som del av innehéllet.

Procedur 1. Kontrollera att det finns en teknik for att vélja att visa textbeskrivningarna.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk
C.7.1.2 Synkronisering av textbeskrivningar

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet har en teknik for att visa textbeskrivningar

Procedure 1. Kontrollera att tekniken for att visa textbeskrivningar bibehaller synkroniseringen
mellan ljudet och motsvarande textbeskrivningar.

Result Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.7.1.3 Bibehallande av textbeskrivningar

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet dverfor, konverterar eller spelar in video med synkroniserat ljud.

Procedure 1. Kontrollera att IKT-systemet bibehaller textbeskrivningsdata s att dessa kan visas pa
ett satt som ar forenligt med 7.1.1 och 7.1.2.
Result Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.7.2 Teknik fér beskrivning av ljud

C.7.21

Uppspelning av ljudbeskrivning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet visar video med synkroniserat ljud

Procedur

1. Kontrollera att det finns en explicit och separat teknik for ljudbeskrivning.
2. Kontrollera det finns en teknik for att valja och spela tillganglig
ljudbeskrivning till férvald ljudkanal.

3. Kontrollera att IKT-systemet mojliggor for anvandaren att valja och spela
flera ljudspar.

Resultat

Godkant: Kontroll 1 eller 2 &r sanna eller kontroll 1 &r falsk och 3 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r sann och 2 ar falsk eller kontroll 1 ar falsk och 3 &r falsk
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Synkronisering av ljudbeskrivning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet har teknik for att spela upp ljudbeskrivning.

Procedur 1. Kontrollera att synkroniseringen mellan ljud/synligt innehall och motsvarande
ljudbeskrivning bibehalls.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.7.2.3 Bibehallande av ljudbeskrivning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet Overfor, konverterar eller spelar in video med synkroniserat ljud.

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet bibehaller ljudbeskrivningsdata sa att dessa kan spelas
upp pa ett satt som ar forenligt med 7.2.1 och 7.2.2.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.7.3 Anvandarreglage for textbeskrivningar och ljudbeskrivning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet visar i forsta hand material som innehaller video med tillhérande
ljudinnehall.

Procedur 1. Kontrollera att anvandarreglage for att aktivera undertexter och ljudbeskrivningar
tillhandahallas till anvandaren p& samma interaktionsnivd som de primara reglagen for
media.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.8 Hardvara

C.8.1 Allmant

c8.1.1 Generella krav

Paragraf 8.1.1 innehéller igna krav som behover testas.

C.8.1.2 Standardanslutningar

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet &r férsett med anslutningspunkter fér in- och utmatningsenheter.

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet &r férsett med minst en anslutning for in- och/eller
utmatning som éverensstammer med en industristandard av icke-proprietart format
2. Kontrollera att en anslutning for in- och/eller utmatning éverensstammer med en
industristandard av icke-proprietért format genom anvéandning av kommersiellt
tillgangliga adapters.

Resultat Godként: Kontroll 1 eller 2 &r sanna
Underkant: Kontroll 1 och 2 &r falska

ANM. Anslutningarna kan vara fysiska eller tradlésa anslutningar.
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Colour

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemets hardvaruaspekter éverbringar visuell information genom att anvanda
farg som ett medel for indikering av aktivitet, uppmaning till svar eller for att sarskilja ett
visuellt element.

Procedur

1. Kontrollera att en alternativ form av visuell kodning tillhandahalls.

Resultat

Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.8.2 Hardvara med utmatning av tal

c.8.21

c.8.211

Forstarkning av talvolym

Omfang av talvolym

Typ av bedémning

Kontroll baserad pa matdata

Villkor

1. IKT-systemet har utmatning av tal.

Procedur

1. Kontrollera att IKT-systemet ar certifierat att uppfylla ANSI/TIA-4965 [i.2].
2. Mat volymnivan (i dB) pa talutmatningen vid lagsta volyminstallining.
3. Mat volymnivan (i dB) pa talutmatningen vid hégsta volyminstalining.
4. Kontrollera att skillnaden mellan 1 och 2 &r stdrre an eller lika med 18 dB.

Resultat

Godkant: Kontroll 1 eller 4 ar sanna
Underkant: Kontroll 1 och 4 ar falska

C.8.2.1.2

Stegvis volymkontroll

Typ av bedémning

Kontroll baserad p&4 matdata

Villkor

1. IKT-systemet har utmatning av tal.
2. Volymkontrollen sker stegvis.

Procedur 1. Mat volymnivan (i dB) pa talutmatningen vid lagsta volyminstallning.
2. Kontrollera om ett mellansteg ger en niva 12 dB 6ver den lagsta volymnivan som
mattes i steg 1.

Resultat Godként: Kontroll 2 &r sann
Underkant: Kontroll 2 &r falsk

C.8.2.2 Magnetisk koppling

c.8.2.21 Fast inkopplade apparater

Typ av bedémning

Kontroll baserad pa matdata

Villkor

1. IKT -systemets hardvara ar en fast inkopplad kommunikationsapparat med
talutmatning som normalt halls mot 6rat.
2. IKT -systemet bar symbolen "T".

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet ar certifierat att uppfylla TIA-1083-A [i.24].
2. Matningarna &r gjorda enligt ES 200 381-1 [2] som bevisar att kraven som ar
definierade i den standarden &r uppfylida.

Resultat Godként: Kontroll 1 eller 2 &r sanna

Underkant: Kontroll 1 och 2 ar falska

ETSI




104

C.8.2.2.2 Tradlosa kommunikationsapparater

EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Typ av bedémning Kontroll baserad p&4 matdata

Villkor 1. IKT-systemets hardvara ar en tradlos kommunikationsapparat med
talutmatning som normalt halls mot orat.

Procedur 1. Kontrollera att IKT-systemet &r certifierat att uppfylla ANSI/IEEE C63.19 [i.1].
2. Kontrollera att IKT-systemet the ICT har ett sétt for magnetisk koppling till
horselteknik som uppfyller kraven i ES 200 381-2 [3].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 eller 2 &r sanna
Underkéant: Kontroll 1 och 2 &r falska

C.8.3 Fysisk atkomst till IKT

C.8.3.1 Allméant

Paragraf 8.3.1 ar endast raddgivande och innehéller inga krav som behover testas.

Testerna i C.8.3 tillhandahalls for som stod for rekommendationerna i 8.3. De bor tillampas om rekommendationerna i
8.3. foljs. Testerna i C.8.3 utgdr dock inte del av dverensstammelsekrav och erfordras inte for en

Overensstdammelserapport.

C.8.3.2 Fritt golv- eller markutrymme
c.8.3.21 Nivaskillnad
a)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Det finns skillnad i golvnivd som &r integrerad i IKT-systemet

Procedur 1. Kontrollera skillnaden i golvniva kompenseras med en ramp med en lutning ej
brantare &n 1:48.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, & denna rekommendation uppfylid.

b)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Det finns skillnad i golvniva som &r integrerad i IKT-systemet.
2. Skillnaden i golvniva &r mindre an eller lika med 6,4 mm.

Procedur 1. Kontrollera att steget &r vertikalt eller férsett med ramp.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, & denna rekommendation uppfylid.
c)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Det finns skillnad i golvniva som &r integrerad i IKT-systemet.
2. Skillnaden i golvniva ar mindre an eller lika med 13 mm.

Procedur 1. Kontrollera att rampen har en lutning som &r mindre &n 1:2.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.
C.8.3.2.2 Fritt golv- eller markutrymme

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Arbetsomradet &r integrerat i IKT-systemet.

Procedur 1. Kontrollera att arbetsomradet ar en rektangel stérre &n 760 mm langs en kant.
2. Kontrollera att arbetsomradet ar en rektangel storre &n 1 220 mm langs den andra
kanten.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.
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C.8.3.2.3 Tilltrade

C.8.3.2.3.1 Allmant

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Utrymmet for &tkomst ar integrerat med IKT.

Procedur

1. Kontrollera att minst en hel sida av utrymmet ar obehindrat.

Resultat

Om kontroll 1 &r sann, ar denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.2.3.2 Tilltrade framat

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Arbetsomradet finns inuti en alkov som &r integrerad med IKT-systemet.
2. Alkovens djup ar storre &n 610 mm.
3. Tilltrade framat ar nodvandig..

Procedur

1. Kontrollera att alkovens bredd ar storre an 915 mm.

Resultat

Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.2.3.3 Sidleds tilltrade

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Arbetsomrédet finns inuti en alkov som &r integrerad med IKT-systemet.
2. Alkovens djup ar storre &n 380 mm.
3. Sidleds tilltrade ar mdjlig..

Procedur 1. Kontrollera att atkomstomradets bredd &r stérre 4n 1 525 mm.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.
C.8.3.24 Fri bredd for knan och tar

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Utrymmet under ett hinder som ar integrerat med IKT-systemet ar en del av
atkomstutrymmet.

Procedur 1. Kontrollera att den fria bredden for knana &ar stérre &n 760 mm.
2. Kontrollera att den fria bredden for trna &r stérre &n 760 mm

Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.25 Fritt utrymme for tar

a)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. IKT-systemet ar fristdende.
2. Det finns ett utrymme under ett hinder, integrerat med IKT-systemet och som &r
mindre an 230 mm 6ver golvet.

Procedur 1. Kontrollera att det fria utrymmet for tarna inte sticker ut mer &n 635 mm under hindret.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.
b)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. IKT-systemet ar fristdende.
2. Det finns ett utrymme under ett hinder, integrerat med IKT-systemet och som ar
mindre an 230 mm 6ver golvet.

Procedur 1. Kontrollera att det fria utrymmet for tarna sticker ut mer &n 430 mm under hela
hindret.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.
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Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. IKT-systemet ar fristdende.
2. Det finns ett utrymme under ett hinder, integrerat med IKT-systemet och som &r
mindre &n 230 mm 6ver golvet.

Procedur 1. Kontrollera att det fria utrymmet for tdrna sticker ut mindre &n 150 mm under hindret.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, ar denna rekommendation uppfylld.

C.8.3.2.6 Fritt utrymme foér knéan

a)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Det finns ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet.
2. Hindret &r mellan 230 mm och 635 mm dver golvet.

Procedur 1. Kontrollera att det finns ett fritt utrymme mindre an 635 mm vid en héjd om 230 mm.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, ar denna rekommendation uppfylid.
b)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Det finns ett hinder som ar integrerat med IKT-systemet.
2. Hindret &r mellan 230 mm och 635 mm &ver golvet.

Procedur 1. Kontrollera att det finns ett fritt utrymme mer &n 280 mm vid en héjd om 230 mm.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, ar denna rekommendation uppfylid.
c)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Det finns ett hinder som ar integrerat med IKT-systemet.
2. Hindret & mellan 230 mm och 635 mm &ver golvet.

Procedur 1. Kontrollera att det finns ett fritt utrymme mer &n 205 mm vid en héjd om 685 mm.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, ar denna rekommendation uppfylld.
d)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Det finns ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet.
2. Hindret & mellan 230 mm och 635 mm &ver golvet.

Procedur 1. Kontrollera att reduktionen av det fria utrymmets djup inte &r storre &n 25 mm for
varje 150 mm i hgjd.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.3 Rackvidd for fristdende IKT

C.8.3.3.1 Nabarhet framéat

C.8.3.3.1.1 Obehindrad ndbarhet uppat och framéat

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet.
2. Nabarheten framat till mandverorganen &r obehindrad.

Procedur 1. Kontrollera att héjden pa det 6versta vasentliga reglaget ar placerad hogst 1220 mm
Over IKT-systemets kontakt med golvet.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.
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C.8.3.3.1.2 Obehindrad nabarhet nedat och framat

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet.
2. Nabarheten framat till mandverorganen ar obehindrad.

Procedur 1. Kontrollera att héjden pa det nedersta vasentliga reglaget inte ar lagre an 380 mm
Over IKT-systemets kontakt med golvet.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, ar denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.3.1.3 Nabarhet med hinder

C.8.33.1.3.1

Fritt golvutrymme

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet
2. Det finns ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet som hindrar &tkomst till
viktiga reglage

Procedur 1. Kontrollera att det finns ett fritt golvutrymme som &r stérre an den erforderliga
rackvidden ovanfér hindret.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.3.1.3.2 N&barhet framéat med hinder (< 510 mm)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet.

2. Det finns ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet som hindrar atkomst till
viktiga reglage.

3. Hindret & mindre &n 510 mm

Procedur 1. Kontrollera att héjden pa det 6versta vasentliga reglaget inte ar hogre &n 1220 mm
Over IKT-systemets kontakt med golvet.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, & denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.3.1.3.3 Néabarhet framat med hinder (< 635 mm)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet.

2. Det finns ett hinder som &r integrerat med IKT-systemet som hindrar atkomst till
viktiga reglage.

3. Hindret &r mellan 510 mm och 635 mm.

Procedur 1. Kontrollera att hojden pa det 6versta vasentliga reglaget ar placerade hogst
1220 mm Over IKT-systemets kontakt med golvet.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.3.2 Nabarhet i sidled

C.8.3.3.2.1 Obehindrad nabarhet uppat och at sidan

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet.

2. Sidleds tilltrade till IKT-systemet &r mojlig.

3. Nabarheten fran sidan &r obehindrad eller hindrad av ndgon del som &r
integrerad med IKT-systemet som ar mindre &n 255 mm.

Procedur 1. Kontrollera att hojden pa det Gversta vasentliga reglaget ar hogst 1220 mm
Over IKT-systemets kontakt med golvet.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, & denna rekommendation uppfylid.
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C.8.3.3.2.2 Obehindrad nabarhet nedat och &t sidan

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet.

2. Sidleds tilltrade till IKT-systemet &r mojlig.

3. Nabarheten fran sidan &r obehindrad eller hindrad av nagon del som &r integrerad
med IKT-systemet som &r mindre &n 255 mm.

Procedur 1. Kontrollera att hojden pé& det nedersta vasentliga reglaget inte ar lagre an 380 mm
Over IKT-systemets kontakt med golvet.
Resultat Om kontroll 1 &r sann, & denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.3.2.3 Nabarhet i sidled med hinder

C.8.3.3.231

N&barhet i sidled med hinder (< 255 mm)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet.

2. Sidleds tilltrade till IKT-systemet ar méjlig.

3. Det finns ett hinder, integrerat med IKT-systemet, med en héjd lagre &n 865 mm.

4. Nabarheten fran sidan ar hindrad av ndgon del som &r integrerad med IKT-systemet
som ar mindre 4n 255 mm.

Procedur 1. Kontrollera att héjden pa det 6versta vasentliga reglaget ar hogst 1220 mm 6ver IKT-
systemets kontakt med golvet.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.

C.8.3.3.2.3.2 N&barhet i sidled med hinder (< 610 mm)

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Atkomstutrymmet &r integrerat med IKT-systemet.

2. Sidleds tilltrade till IKT-systemet &r mojlig..

3. Det finns ett hinder, integrerat med IKT-systemet, med en hojd lagre &n 865 mm.

4. Nabarheten fran sidan ar hindrad av ndgon del som &r integrerad med IKT-systemet
som &r mer &n 255 mm och mindre &n 610 mm bred.

Procedur 1. Kontrollera att h6jden pa det 6versta vasentliga reglaget ar hégst 1170 mm 6ver IKT-
systemets kontakt med golvet.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, & denna rekommendation uppfylid.

C.8.34 Synlighet

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. Arbetsomrédet ar integrerat med IKT-systemet.
2. En skarm tillhandahalls.

Procedur 1. Kontrollera att informationen pa skarmen &r lasbar fran en punkt belagen 1015 mm
Gver mitten pa arbetsomradets golv.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.

C.8.35 Installationsinstruktioner

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. IKT-systemet avses bli installerat.

Procedur 1. Kontrollera att instruktioner gors tillgangliga som anger huvuddragen i hur IKT-
systemet kan installeras pa ett satt som sakerstéller att dimensionerna hos de ytor som
ar integrerade med IKT-systemet 6verensstammer med 8.3.2 - 8.3.4.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, r denna rekommendation uppfylid.
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C.8.4 Mekaniskt manoOvrerbara delar

C.84.1

Numeriska tangenter

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet har fysiska numeriska tangenter arrangerade med en layout som en 12-
tangenters telefonknappsats.

Procedur 1. Kontrollera att tangent nummer fem ar taktilt skild fran andra tangenter i
knappsatsen

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.8.4.2 Mandovrering av mekaniska delar

C.8.4.21 Satt att mandvrera mekaniska delar

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet har mandévrerbara reglage som kraver, grepp, pincettgrepp eller
vridning av handleden for att mandvrera det

Procedur 1. Kontrollera att det finns ett tillgangligt alternativt satt att mandvrera som inte
kraver dessa aktiviteter.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.84.2.2 Kraft fér mandvrering av mekaniska delar

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. IKT-systemet har ett reglage som kraver en kraft storre an 22,2 N for att
mandvrera det.

Procedur 1. Kontrollera att det finns ett tillgangligt alternativt satt att mandvrera som kraver
en lagre kraft an 22,2 N.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.8.4.3 Nycklar, biljetter och fardbevis

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. IKT-systemet tillhandahaller nycklar, biljetter eller fardbevis.

Procedur 1. Kontrollera att nycklar, biljetter eller fardbevis har en orientering som ar taktilt
sarskiljbar.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.8.5 Taktil indikation av tal

Typ av bedémning

Kontroll och métning

Villkor

1. IKT-systemet ar utformat for delad anvandning
2. Utmatning av tal ar tillgénglig.

Procedur 1. Kontrollera att det finns en taktil indikation for sattet att initiera arbetsformen
tal..

Result Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.9 Webb

C.9.1 Allmant (informativt)

Paragraf 9.1 &r endast informativ och innehaller inga krav som behover testas.

C.9.2 Krav pa webbinnehall

Co.21

Innehall som inte ar text

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.1.1 Innehall som inte &r text [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.2 Enbart ljud och enbart video (Forinspelad)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underk&nns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.2.1 Enbart ljud och enbart video (Férinspelad) [4].
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk
C.9.2.3 Textbeskrivningar (Férinspelade)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.2.2 Textbeskrivningar (Férinspelade) [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkéant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.24 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (Férinspelat)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.2.3 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (Férinspelat) [4].
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.9.25 Textbeskrivningar (direktsénda)

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.2.4 Textbeskrivningar (direktsanda) [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.6 Ljudbeskrivning (forinspelad)

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.2.5 Ljudbeskrivning (férinspelad) [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.7 Information och relationer

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.3.1 Information och relationer [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.8 Meningsfull ordning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.3.2 Meningsfull ordning [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.9 Sensoriska k&nnetecken

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.3.3 Sensoriska kannetecken [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.10 Anvandning av farger

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.4.1 Anvandning av farger [4].
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.9.2.11 Kontroll av ljud

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.4.2 Kontroll av ljud [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.12 Kontrast (minimum)

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.4.3 Kontrast (minimum) [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.13 Forandring av textstorlek

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.4.4 Forandring av textstorlek [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.14 Text i form av bild

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 1.4.5 Text i form av bild [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.15 Tangentbord

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.1.1 Tangentbord [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.16 Ingen tangentbordsfalla

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.1.2 Ingen tangentbordsfélla [4].
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.9.2.17 Justerbar tidsgrans

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.2.1 Justerbar tidsgrans [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.18 Paus, Stopp, Dolj

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.2.2 Paus, Stopp, Délj [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.19 Tre flimmer eller under tréskelvarde

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.3.1 Tre flimmer eller under tréskelvarde [4].
Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk
C.9.2.20 Hoppa 6ver grupperat innehall

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.4.1 Hoppa 6ver grupperat innehall [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.21 Sidans titel

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.4.2 Sidans titel [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.22 Fokusordning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.4.3 Fokusordning [4].
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.9.2.23 Syftet med en lank (i sammanhanget)

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.4.4 Syftet med en lank (i sammanhanget) [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.24 Flera olika satt

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.4.5 Flera olika sétt [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.25 Rubriker och ledtexter/etiketter

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.4.6 Rubriker och ledtexter/etiketter [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.26 Synligt fokus

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 2.4.7 Synligt fokus [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.27 Sidans sprak

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.1.1 Sidans sprak [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.28 Sprak for del av sida

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.1.2 Sprak for del av sida [4].
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.9.2.29 Vid fokus

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.2.1 Vid fokus [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.30 Vid inmatning

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.2.2 Vid inmatning [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.31 Konsekvent navigering

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.2.3 Konsekvent navigering [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.32 Konsekvent identifiering

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.2.4 Konsekvent identifiering [4].

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.33 Identifiering av fel

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.3.1 Identifiering av fel [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.34 Ledtexter/etiketter eller instruktioner

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkénns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.3.2 Ledtexter/etiketter eller instruktioner [4].
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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Forslag vid felhantering

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.3.3 Forslag vid felhantering [4].

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.36 Forebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 3.3.4 Forebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data) [4].
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk
C.9.2.37 Parsing

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 4.1.1 Parsing [4].

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.9.2.38 Namn, roll, varde

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur 1. Kontrollera att webbsidan inte underkanns vid tillampning av WCAG 2.0
Framgangskriterium 4.1.2 Namn, roll, varde [4].
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.9.3 Krav for dverensstammelse med WCAG 2.0

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en webbsida.

Procedur

1. Kontrollera att webbsidan uppfyller WCAG 2.0 krav pa 6verensstammelse 1 med
Niva AA: Niva av uppfyllande

2. Kontrollera att webbsidan uppfyller WCAG 2.0 krav pa dverensstammelse 2:
Fullstandiga sidor.

3. Kontrollera att webbsidan uppfyller WCAG 2.0 krav pa 6verensstammelse 3:
Fullstandiga processer.

4. Kontrollera att webbsidan uppfyller WCAG 2.0 krav pa dverensstammelse 4: Tekniker
anvands bara pa ett satt som har stod for tillganglighet.

5. Kontrollera att webbsidan uppfyller WCAG 2.0 krav pa 6verensstammelse 5: Inte
hindrande.

Resultat

Godkant: Alla kontrollerna ar sanna

Underkant: Nagon kontroll &r falsk
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C.10 Icke-webb-dokument

C.10.1Allmant

Paragraf 10.1 &r endast informativ och innehaller inga krav som behgver testas.

C.10.2Framgéangskriterier for dokument

C.10.2.1 Innehall som inte &r text

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.1.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.2 Enbart ljud och enbart video (Férinspelad)

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkéanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.2.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.3 Textbeskrivningar (Férinspelade)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.3.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.24 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (Férinspelat)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.4.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.25 Textbeskrivningar (direktsanda)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgodrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.5.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.10.2.6 Ljudbeskrivning (forinspelad)

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.6.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.7 Information och relationer

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.7.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.8 Meningsfull ordning

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.8.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.9 Sensoriska kédnnetecken

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgodrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.9.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.10  Anvandning av farger

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.10.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.11  Kontroll av ljud

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.11.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.10.2.12  Kontrast (minimum)

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.12.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.13  Forandring av textstorlek

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.13.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.14 Textiform av bild

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.14.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.15 Tangentbord

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.15.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.16  Ingen tangentbordsfalla

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.16.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.17  Justerbar tidsgrans

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.17.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.10.2.18  Paus, Stopp, Délj

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.18.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.19  Tre flimmer eller under tréskelvarde

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.19.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.20 Tom paragraf

Paragraf 10.2.20 innehaller inga krav som behover testas.

C.10.2.21 Dokumentets titel

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.21.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.22  Fokusordning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.22.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.23  Syftet med en lank (i sammanhanget)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.23.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkéant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.24 Tom paragraf

Paragraf 10.2.24 innehaller inga krav som behover testas.
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C.10.2.25 Rubriker och ledtexter/etiketter

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.25.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.26  Synligt fokus

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.26.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.27 Dokumentets sprak

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.27.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.10.2.28  Sprak for del av dokument

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgors av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.28.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.29  Vid fokus

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.29.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.30  Vid inmatning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.30.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.10.2.31  Tom paragraf

Paragraf 10.2.31 innehéller inga krav som behover testas.

C.10.2.32  Tom paragraf

Paragraf 10.2.32 innehéller inga krav som behover testas.

C.10.2.33 Identifiering av fel

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.33.

Resultat Godkant: Kontroll 1 ar sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.34  Ledtexter/etiketter eller instruktioner

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.34.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.35 Forslag vid felhantering

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.35.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.36  Forebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.36.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.37  Parsing

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.37.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.10.2.38 Namn, roll, varde

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av ett icke-webb-dokument.

Procedur 1. Kontrollera att dokumentet inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 10.38.

Resultat Godkant: Kontroll 1 ar sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.10.2.39  Placering av textbeskrivningar

Paragraf 10.2.39 innehéller inga krav som behover testas.

C.10.2.40 Placering av ljudbeskrivning i tiden

Paragraf 10.2.40 innehaller inga krav som behover testas.

C.11 Programvara

C.11.1 Allmént

Paragraf 10.1 ar endast radgivande och innehaller inga krav som behover testas

C.11.2Framgangskriterier for icke-webb-programvara

C.11.21 Framgangskriterier for icke-webb-programvara (med undantag for sluten
funktionalitet)

C.11.2.11 Innehall som inte ar text (med stod for skarmlasare)
Typ av bedémning Kontroll
Villkor 1. IKT-systemet utgors av en icke-webb-programvara som é&r férsedd med

anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stéd for hjalpmedel for sk&rmlésning,

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.1.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.11.2.1.2 Enbart ljud och enbart video (Férinspelad)
Typ av bedémning Kontroll
Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med

anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stod for hjalpmedel for skarmlésning,
3. Forinspelad ljudinformation behovs inte fér att maéjliggéra anvandning av slutna IKT-

funktioner.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.2.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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Textbeskrivningar (Foérinspelade)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.3.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.1l1.214 Ljudbeskrivning eller mediealternativ (Férinspelat)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stdd for hjdlpmedel for skarmlésning

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.4.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.15 Textbeskrivningar (direktsanda)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.5.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.6 Ljudbeskrivning (férinspelad)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargrénssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.6.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.7 Information och relationer

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stod for tillgang till hjalpmedel for skarmlasning.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.7.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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Meningsfull ordning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stdd for hjalpmedel for skarmlésning.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.8.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.9 Sensoriska kéannetecken

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.9.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

Cc.11.2.1.10 Anvandning av farger

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.10.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

Cc.11.2.1.11 Kontroll av ljud

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargrénssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.11.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.12 Kontrast (minimum)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargrénssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.12.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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Forandring av textstorlek

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stdd for forstoringsfunktioner for plattformar eller hjalpmedel.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.13.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.14 Text i form av bild

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stdd for hjdlpmedel for skarml&sning.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.14.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.15 Tangentbord

Typ av bedémning Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stod for tangentbord eller ett tangentbordsgrénsshnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.15.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.16 Ingen tangentbordsfalla

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.16.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkéant: Kontroll 1 &r falsk

Cc.11.2.1.17 Justerbar tidsgrans

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargrénssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.17.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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Paus, Stopp, DOlj

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.18.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.19 Tre flimmer eller under troskelvarde

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.19.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.20 Tom paragraf

Paragraf 11.2.1.20 innehaller inga krav som behover testas.

C.l1.21.21

Tom paragraf

Paragraf 11.2.1.21 innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.1.22

Fokusordning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.22.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.23 Syftet med en lank (i sammanhanget)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargrénssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.23.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkéant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.24 Tom paragraf

Paragraf 11.2.1.24 innehaller inga krav som behdver testas.
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Rubriker och ledtexter/etiketter

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.25.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.26 Synligt fokus

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.26.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.27 Programvarans sprak

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stdd for hjalpmedel for skarmlasning.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.27.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.28 Tom paragraf

Paragraf 11.2.1.28 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.1.29

Vid fokus

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgors av en icke-webb-programvara som é&r férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.29.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.30 Vid inmatning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som &r férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.30.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.21.31 Tom paragraf

Paragraf 11.2.1.31 innehaller inga krav som behdver testas.
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Tom paragraf

Paragraf 11.2.1.32 innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.1.33

Identifiering av fel

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stod for hjalpmedel for skarmlasning.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.33.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.34 Ledtexter/etiketter eller instruktioner

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.34.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underként: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.35 Forslag vid felhantering

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgors av en icke-webb-programvara som é&r férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.35.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.36 Forebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgors av en icke-webb-programvara som é&r férsedd med
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.36.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.1.37 Parsing

Typ av bedémning Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgors av en icke-webb-programvara som é&r férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stdd for minst ett hjalpmedel.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.37.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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Namn, roll, varde

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.
2. Programvaran ger stdd for minst ett hjalpmedel.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran inte underkanns vid tillampning av framgangskriteriet i
Tabell 11.38.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.2 Krav for icke-webb-programvara (sluten funktionalitet)

C.11.221

Innehall som inte &r text

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

2. Anvandargranssnittet ar stangt for skarmlasningshjalpmedel.

3. innehall som inte &r text presenteras fér anvéandaren genom talutmatning.

Procedur

1. Kontrollera att alternativ till innehallet presenteras for anvandarna genom
talutmatning.

2. Kontrollera att innehallet inte &r ren dekoration.

3. Kontrollera att innehallet inte anvands for visuell formatering.

4. Kontrollera att talutmatningen for innehall som inte utgors av text féljer vagledningen
for "textalternativ" beskriven i WCAG 2.0 [i.4] framgangskriterium 1.1.1.

Resultat

Godkant: Kontrollerna 1 och 2 och 3 och 4 ar sanna; eller 1 och 2 &r falska; eller 1 och 3
ar falska

Underkant: Kontroll 1 &r sann och 2 falsk; eller 1 &r sann och 3 falsk; eller 1 och 2 och 3
ar sanna och 4 ar falsk

C.11.2.2.2

Enbart ljud och enbart video (Férinspelad)

C.11.2.2.2.1 Enbart ljud (férinspelat)

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

2. Anvandargranssnittet ar stangt for skarmlasningshjalpmedel.

3. Forinspelad ljudinformation behdvs for att mojliggéra anvandning av stdngda IKT-
funktioner.

Procedur 1. Kontrollera att den visuella informationen ar likvardig med den forinspelade
ljudutmatningen.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.11.2.2.2.2 Enbart video (férinspelat)

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgors av en icke-webb-programvara som éar férsedd med
anvandargranssnitt.

2. Anvandargranssnittet ar stangt for skarmlasningshjalpmedel.

3. Forinspelad videoinformation behévs for att mojliggéra anvandning av stéangda IKT-
funktioner.

4, Talutmatning tillhandahalls som icke-visuell atkomst till innehall som inte &r text och
som visas pa det som har sluten funktionalitet.

Procedur 1. Kontrollera att talutmatningen presenterar information som ar likvardig med det
forinspelade videoinnehallet
Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.2.2.3 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.3 Innehéller inga krav som behgver testas.

C.11.2.24 Ljudbeskrivning eller mediaalternativ (forinspelat)
Typ av bedémning Kontroll
Villkor 1. IKT-systemet utgors av en icke-webb-programvara som ar férsedd med

anvandargranssnitt.

2. Anvandargranssnittet ar stangt for skarmlasningshjalpmedel.

3. Talutmatning tillhandahalls som icke-visuell tkomst till innehall som inte ar text och
som visas pa det som har sluten funktionalitet.

Procedur 1. Kontrollera att talutmatningen presenterar information som ar likvardig med det
forinspelade videoinnehallet
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.11.2.25 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.5 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.26 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.6 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.7 Information och relationer

Paragraf 11.2.2.7 ar endast informativ och innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.2.8 Meningsfull ordning

Paragraf 11.2.2.8 ar endast informativ och innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.2.9 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.9 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.10 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.10 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.11 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.11 innehaller inga krav som behdver testas..
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C.11.2.2.12 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.12 innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.2.13 Forandring av textstorlek

Typ av bedémning Kontroll och métning

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

2. Anvandargranssnittet ar stangt for forstoringsfunktioner i plattformen eller
hjalpmedilen.

3. Ett betraktningsavstand har specificerats av leveranttren

Procedur 1. Mat hojden pa stora bokstaven H.

2. Kontrollera att bokstaven utgér motstaende sida for en vinkel om minst 0,7 grader vid
det specificerade betraktningsavstandet.

Resultat Godkant: Kontroll 2 &r sann

Underkant: Kontroll 2 &r falsk

C.11.2.2.14 Text i form av bild

Paragraf 11.2.2.8 &r endast informativ och innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.15 Tangentbord

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med
anvandargranssnitt.

2. Anvandargranssnittet ar stangt fér tangentbord eller tangentbordsgranssnitt..

Procedur 1. Kontrollera att all funktionalitet i anvandargranssnittet kan hanteras utan anvandning
av synen.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.11.2.2.16 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.16 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.17 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.17 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.18 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.18 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.19 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.19 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.20 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.20 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.21 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.21 innehaller inga krav som behdver testas.
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C.11.2.2.22 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.22 innehaller inga krav som behdver testas t.

C.11.2.2.23 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.23 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.24 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.24 innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.2.25 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.25 innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.2.26 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.26 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.27 Programvarans sprak

EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Typ av bedémning Testning

Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med

anvandargranssnitt.
2. . Anvandargranssnittet ar stangt for skarmlasningshjalpmedel.

som visas pa det som har sluten funktionalitet.

6. De visade spraken kan valjas med icke-visuell atkomst.

3. Talutmatning tillhandahalls som icke-visuell atkomst till innehall som inte ar text och
4. Talutmatningen &r inte egennamn, tekniska termer, ord i obestambara sprak samt ord
och fraser som har blivit del av gangse sprak fér den omedelbart omgivande texten.

5. Innehallet har inte genererats externt och ar under kontroll av IKT-leveranttren.

7. Anvandaren har inte valt ett talat sprak som avviker fran spraket i det visade

innehallet.
Procedur 1. Kontrollera att det utmatade talet &r paA samma sprék som det innehall som visas.
Resultat Godkant: Kontroll 1 ar sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.11.2.2.28 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.28 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.29 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.29 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.30 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.30 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.31 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.31 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.32 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.32 innehaller inga krav som behdver testas.
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C.11.2.2.33 Identifiering av fel
Typ av bedémning Testning
Villkor 1. IKT-systemet utgdrs av en icke-webb-programvara som ar férsedd med

anvandargranssnitt.

2. . Anvandargranssnittet ar stangt for skarmlasningshjalpmedel.

3. Talutmatning tillhandahalls som icke-visuell atkomst till innehall som inte ar text och
som visas pa det som har sluten funktionalitet.

4. Ett inmatningsfel upptacks automatiskt.

Procedur 1. Kontrollera att det utmatade talet identifierar det som éar fel.
2. Kontrollera att det utmatade talet beskriver det som ar fel.
Resultat Godkant: Kontroll 1 och 2 &r sanna

Underkant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk

C.11.2.2.34 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.34 innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.2.35 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.35 innehaller inga krav som behover testas.

C.11.2.2.36 Tom paragraf

Paragraf 11.2.2.36 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.37 Parsing

Paragraf 11.2.2.37 innehaller inga krav som behdver testas.

C.11.2.2.38 Namn, roll, varde

Paragraf 11.2.2.38 innehaller inga krav som behgver testas.
C.11.3Interoperabilitet med hjalpmedel

C.11.3.1 Sluten funktionalitet

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. Programvaran har sluten funktionalitet.

Procedur 1. Kontrollera att den slutna funktionaliteten dverensstémmer med 5.1.

Resultat Om kontroll 1 &r sann, behdver programvaran inte verensstamma med 11.3.2 -
11.3.17.
Om kontroll 1 &r falsk, krévs att programvaran éverensstammer med 11.3.2 - 11.3.17.

C.11.3.2 Tillganglighetstjanster

C.11.3.2.1 Stod for tillganglighetstjanster i plattformar fér programvara som har
anvandargranssnitt

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. Den programvara som beddéms ar plattformsprogramvara.

Procedur 1. Kontrollera att plattformsprogramvarans dokumentation innehaller information om

plattformstjanster som mojliggor for programvara som har anvandargranssnitt som kors
pa plattformsprogramvaran att samverka med hjalpmedel

Resultat Godkant: Kontroll 1 ar sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk
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Stod for tillganglighetstjanster i plattformar fér hjalpmedel

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Den programvara som bedoéms ar plattformsprogramvara.

Procedur 1. Kontrollera att plattformsprogramvarans dokumentation innehaller information om
plattformstjanster som mdjliggor for hjalpmedel att samverka med programvara som har
anvandargranssnitt som kors pa plattformsprogramvaran

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.3.2.3 Anvandning av tillganglighetstjanster

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Den programvara som beddms ar plattformsprogramvara som har ett
anvandargranssnitt.

Procedur 1. Kontrollera att programvaran anvanda plattformens dokumenterade
tillganglighetstjanster. .
2. Kontrollera att programvaran uppfyller tillampliga krav i 11.3.2.5 - 11.2.3.17 nar den
anvander plattformens dokumenterade tillganglighetstjanster
3. Kontrollera att programvaran kan uppfylla kraven i 11.3.2.5 - 11.3.2.17 nar den
anvander plattformens dokumenterade tillganglighetstjanster och andra dokumenterade
tjénster.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann och kontroll 2 eller kontroll 3 &r sanna
Underkant: Kontroll 1 eller Kontroll 3 &r falsk

C.11.3.2.4 Hjalpmedel

Typ av bedémning Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet utgdrs av hjlpmedel

Procedur 1. Kontrollera att hjalpmedlen anvander plattformens dokumenterade
tillganglighetstjanster.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.3.25 Information om objekt

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Den programvara som beddms &r programvara som har ett anvandargranssnitt.

Procedur

1. Kontrollera att anvandargranssnittselementets roll automatiskt tydliggors for
hjalpmedel.

2. Kontrollera att anvandargranssnittselementets status automatiskt tydliggors for
hjalpmedel.

3. Kontrollera att anvandargranssnittselementets gréans automatiskt tydliggors for
hjalpmedel.

4. Kontrollera att anvandargranssnittselementets namn automatiskt tydliggors for
hjalpmedel.

5. Kontrollera att anvandargranssnittselementets beskrivning automatiskt tydliggérs for
hjalpmedel.

Resultat

Godkant: Kontrollerna 1, 2, 3, 4 och 5 &r sanna
Underkant: Kontroll 1 eller 2 eller 3 eller 4 eller 5 ar falsk
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Rad, kolumn och rubriker

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Den programvara som beddms ar programvara som har ett anvandargranssnitt.
2. Det finns datatabeller i anvandargranssnittet.

Procedur

1. Valj en datatabell dar testerna ska genomforas.

2. Kontrollera att varje cells rad automatiskt tydliggérs for hjalpmedel.

3. Kontrollera att varje cells kolumn automatiskt tydliggérs for hjalpmedel.

4. Kontrollera att varje cells radrubrik, om det finns en, automatiskt tydliggérs for
hjalpmedel.

5. Kontrollera att varje cells kolumnrubrik, om det finns en, automatiskt tydliggors for
hjalpmedel.

Resultat

Godkéant: Kontrollerna 2, 3, 4 och 5 &r sanna
Underkant: Kontroll 2 eller 3 eller 4 eller 5 ar falsk

C.11.3.2.7

Varden

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Den programvara som beddms &ar programvara som har ett anvandargranssnitt.
2. Det finns anvandargranssnittselement som kan ha véarden.

Procedur

1. valj ett anvandargranssnittselement som kan ha ett varde.

2. Kontrollera att det aktuella vardet automatiskt tydliggors for hjalpmedel.

3. Om anvandargranssnittselementet dverfor information om ett intervall av varden,
kontrollera att minimivardet automatiskt tydliggors for hjalpmedel.

4. Om anvandargranssnittselementet dverfor information om ett intervall av varden,
kontrollera att maximivardet automatiskt tydliggors for hjalpmedel.

Resultat

Godkant: Kontrollerna 2, 3 och 4 ar sanna
Underkant: Kontroll 2 eller 3 eller 4 ar falsk

C.11.3.2.8

Forhallande mellan beteckningar

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Den programvara som beddéms ar programvara som har ett anvandargranssnitt.
2. Det finns anvandargranssnittselement som ar beteckningar fér andra
anvandargranssnittselement.

Procedur

1. Obtain the information of each user interface element. Ta fram information om varje
anvandargranssnittselement.

2. Kontrollera att anvandargranssnittselementets information innehaller férhallandet
med det anvéndargranssnittselement som ar dess beteckning, om det aktuella

tydliggdrs for hjalpmedel.

3. Kontrollera att anvandargranssnittselementets information innehaller férhallandet
med det anvandargrénssnittselement som det betecknar, om det aktuella
anvandargranssnittselementet ar en beteckning och att detta férhallande automatiskt
tydliggors for hjalpmedel.

Resultat

Godkant: Kontrollerna 2 och 3 ar sanna
Underkant: Kontroll 2 eller 3 ar falsk
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C.11.3.2.9 Master-slav-forhallande
Typ av bedémning Kontroll
Villkor 1. Den programvara som bedéms ar programvara som har ett anvandargranssnitt.

2. Det finns anvandargranssnittselement som ar master till andra
anvandargranssnittselement i en hierarkisk struktur.

Procedur 1. For anvandargranssnittselement som har en master, kontrollera att
anvandargranssnittselements information innehaller forhallandet till det
anvandargranssnittselement som ar dess master.

2. Kontrollera att de anvandargranssnittselement som &ar master till det
anvandargranssnittselement som valdes i kontroll 1, innefattar forhallandet med

det anvandargranssnittselement som ar dess slav i deras information, och att detta
forhallande automatiskt tydliggors for hjalpmedel.

3. For anvandargréanssnittselement som ar en master till andra
anvandargranssnittselement, kontroller att anvandargranssnittselements information
innehaller forhallandet till de anvandargranssnittselement som &r dess slav, och att
detta forhallande automatiskt tydliggors for hjalpmedel.

4. Kontrollera att de anvandargranssnittselement som ar slav till det
anvandargranssnittselement som valdes i kontroll 3 innefattar innefattar forhallandet
med de anvandargranssnittselement som ar dess masters i sin information, och att
detta forhallande automatiskt tydliggors for hjalpmedel.

Resultat Godként: Kontroll 1 eller 2 &r sann och kontroll 3 eller 4 &r sann

Underkant: Kontrollerna 1 och 2 &r falska eller kontrollerna 3 och 4 &r falska

ANM.: For detta krav ar det tillrackligt att en av de tva riktningarna i ett master-slav-forhallande kan automatiskt
tydliggoras. Detta ar skélet till att kravkontrollerna bestar av par och att kraven uppfylls om ett av paren &r sant.

C.11.3.2.10 Text

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. Den programvara som beddms ar programvara som har ett anvandargréanssnitt.
2. Det finns text som genereras pa skarmen.

Procedur 1. For exempel pa text som genereras pa skarmen, kontrollera att textens information
innefattar dess textinnehall, och att denna information automatiskt tydliggors for
hjalpmedel.

2. For exempel pa text som genereras pa skarmen, kontrollera att textens information
innefattar dess attribut, och att denna information automatiskt tydliggors for hjalpmedel.
3. For exempel pa text som genereras pa skarmen, kontrollera att textens information
innefattar dess granser, och att denna information automatiskt tydliggérs for hjalpmedel.

Resultat Godkéant: Kontrollerna 1, 2 och 3 &r sanna
Underkant: Kontroll 1 eller 2 eller 3 ar falsk

C.11.3.2.11 Lista over tillgangliga atgarder

Typ av bedémning Kontroll

Villkor 1. Den programvara som beddms &r programvara som har ett anvandargrénssnitt.
2. Det finns anvandargranssnittselement som har atgarder som kan exekveras av
anvandaren.

Procedur 1. Kontrollera att anvandargranssnittselements information innefattar listan éver de

atgarder som kan exekveras.

2. Kontrollera att denna lista kan automatiskt tydliggoras for hjalpmedel.
Resultat Godként: Kontrollerna 1och 2 &r sanna

Underkant: Kontroll 1 eller 2 &r falsk

ETSI



138 EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

C.11.3.2.12 Exekvering av tillgangliga atgarder

Typ av bedémning Kontroll och testing

Villkor 1. Den programvara som bedéms ar programvara som har ett anvandargranssnitt.
2. Det finns anvandargranssnittselement som har atgarder som kan exekveras av
anvandaren.
3. Sakerhetskraven tillater hjalpmedel att automatiskt exekvera anvandaratgérder.

Procedur 1. Kontrollera att anvandargranssnittselements information innefattar listan éver de

atgarder som kan exekveras av hjalpmedel enligt 11.3.2.11.

2. Kontrollera att alla atgarder i listan framgéngsrikt kan exekveras av hjalpmedel.
Resultat Godként: Kontrollerna loch 2 ar sanna

Underkant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk

C.11.3.2.13 Sparning av fokus och urvalsattribut

Typ av bedémning Kontroll och testing
Villkor 1. Den programvara som bedéms &r programvara som har ett anvandargranssnitt.
2. Det finns anvandargranssnittselement som mojliggdr editering av text.
Procedur 1. Kontrollera att anvandargrénssnittselementets information innefattar tekniker for att

spara fokus, position for insattning av text, och urvalsattribut.

2. Kontrollera att denna information kan automatiskt tydliggoras for hjalpmedel

3. Aktivera sparningsfunktionerna.

4. Som anvandare, anvand textediteringsfunktionen i den programvaruprodukt som
beddms.

5. Kontrollera att sparning av fokus, position for insattning av text, och urvalsattribut
fungerar.

Resultat Godként: Kontrollerna 2 och 5 &r sanna

Underkant: Kontroll 1 eller 5 &r falsk

C.11.3.2.14 Andring av fokus och urvalsattribut

Typ av bedémning Testning

Villkor 1. Den programvara som beddms &r programvara som har ett anvandargranssnitt

2. Det finns anvandargranssnittselement som kan ta emot fokus eller méjliggéra
editering av text.

3. Sakerhetskraven tillater plattformsprogramvara att automatiskt modifiera fokus,
position for inséattning av text, och urvalsattribut fér anvandargranssnittselement.
Procedur 1. For anvandargranssnittselement som kan ta emot fokus och dar fokus kan andras av
anvandaren utan anvandning av hjalpmedel, kontrollera att fokus kan modifieras
automatiskt av hjalpmedel.

2. For anvandargranssnittselement som mdjliggér texteditering fér anvéndaren utan
anvandning av hjalpmedel, kontrollera att positionen for textinsattning kan modifieras
automatiskt av hjalpmedel.

3. For anvéndargranssnittselement som majliggér texteditering, kontrollera att
urvalsattribut kan modifieras automatiskt av hjalpmedel dér de kan modifieras av
anvandaren utan anvéndning av hjalpmedel.

Resultat Godként: Alla kontroller ar sanna

Underkant: Nagon kontroll &r falsk

ETSI



C.11.3.2.15

139 EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Information om férandringar

Typ av bedémning

Kontroll ochtestning

Villkor

1. Den programvara som bedéms ar programvara som har ett anvandargranssnitt.

Procedur

1. Aktivera informationsférandringar i anvandargranssnittselementen.

2. Kontrollera att meddelanden om andringar i information om objekt (roll, status, gréns,
namn och beskrivning) sands till hjalpmedel, om denna information andras i
programvarans anvandargranssnitt.

3. Kontrollera att meddelanden om andringar i rad., kolumn och rubriker sands till
hjalpmedel, om denna information &ndras i programvaran.

4. Kontrollera att meddelanden om andringar i varden (aktuellt varde, minimivarde och
maximivarde) sands till hjalpmedel, om denna information &ndras i programvaran.

5. Kontrollera att meddelanden om andringar i forhallande mellan beteckningar sands till
hjalpmedel, om denna information &ndras i programvaran.

6. Kontrollera att meddelanden om andringar i féralder-barnférhallanden sands till
hjalpmedel, om denna information &ndras i programvaran.

7. Kontrollera att meddelanden om andringar i text (textinnehall. textattribut och gréans
for den text som genereras pa skarmen) sands till hjalpmedel, om denna information
andras i programvaran.

8. Kontrollera att meddelanden om andringar i listan 6ver tillgangliga atgarder sands till
hjalpmedel, om denna information &ndras i programvaran.

9. Kontrollera att meddelanden om &ndringar i fokus, position for textinsattning och
urvalsattribut sénds till hjalpmedel, om denna information &ndras i programvaran.

Resultat

Godkant: Kontrollerna 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 och 9 &r sanna

Underkant: Kontroll 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 eller 9 ar falsk

C.11.3.2.16

Andring av status och egenskaper

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. Den programvara som beddms ar programvara som har ett anvandargranssnitt.

2. Det finns anvandargranssnittselement vars status eller egenskaper kan modifieras av
anvandaren utan anvandning av hjalpmedel.

3. Sakerhetskraven tillater hjalpmedel att automatiskt modifiera status och egenskaper
hos anvéndargranssnittselement.

Procedur 1. Kontrollera att status fér anvandargranssnittselement, vars status kan andras av en
anvandare utan anvandning av hjalpmedel, kan automatiskt modifieras av hjalpmedel.
2. Kontrollera att egenskaper hos anvandargrénssnittselement, vars egenskaper kan
andras av en anvandare utan anvandning av hjalpmedel, kan automatiskt modifieras av
hjalpmedel.

Resultat Godként: Alla kontroller &r sanna
Underkant: Nagon kontroll ar falsk

C.11.3.2.17 Andring av varden och text

Typ av bedémning Testning

Villkor 1. Den programvara som bedéms &r programvara som har ett anvandargranssnitt.

2. Det finns anvandargranssnittselement vars varden eller text kan modifieras av
anvandaren utan anvandning av hjalpmedel.

3. Sakerhetskraven tillater hjalpmedel att automatiskt modifiera varden och text hos
anvandargranssnittselement.

Procedur 1. Kontrollera att varden i anvandargranssnittselement, vars varden kan &ndras av en
anvandare utan anvandning av hjalpmedel, kan automatiskt modifieras av hjalpmedel
med hjélp av plattformens inmatningsmetoder.

2. Kontrollera att text i anvandargréanssnittselement, vars text kan &ndras av en
anvandare utan anvandning av hjalpmedel, kan automatiskt modifieras av hjalpmedel
med hjélp av plattformens inmatningsmetoder.

Resultat Godkant: Alla kontroller ar sanna

Underkant: Nagon kontroll ar falsk
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C.11.4Dokumenterad anvandning av tillganglighet

C.1141

Anvandarkontroll av tillganglighetsfunktioner

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. Det finns plattformsfunktioner som &r definierade i plattformsdokumentationen som
tillganglighetstjanster avsedda fér anvéndare.

Procedur 1. Kontrollera att det finns tillrackligt med arbetsformer dar anvandarkontroll 6ver
plattformsfunktioner som definierats i plattformsdokumentationen som
tillganglighetsfunktioner avsedda fér anvandare, ar majlig.

Resultat Godkant: Kontroll 1 ar sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.4.2 Inget avbrott av tillganglighetsfunktioner

Typ av bedémning

Testning

Villkor

1. Det finns plattformsfunktioner som &ar definierade i plattformsdokumentationen som
tillganglighetstjanster.

Procedur 1. Kontrollera om programvara som har anvandargranssnitt avbryter normal hantering
av tillganglighetstjanster i plattformen.
2. Kontrollera om avbrottet var specifikt begard eller bekraftad av anvandaren.
Resultat Godkant: Kontroll 1 &r falsk eller bada kontrollerna &r sanna

Underkant: Kontroll1 &r sann och kontroll 2 ar falsk

C.11.5Anvandarpreferenser

Typ av bedémning

Kontroll och Testning

Villkor

1. Den programvara som beddéms &ar programvara som har ett anvandargrénssnitt.

Procedur

1. Kontrollera om programvaran har tillrackligt med arbetsformer som anvander
anvandarpreferenser for instéllningar av férg, kontrast, fonttyp, fontstorlek och fokus
cursor i plattformen.

2. Kontrollera att programvarans dokumentation indikerar att programvaran ar utformad
for att vara isolerad fran sin underliggande plattform.

Resultat

Godkant: Kontroll 1 &r sann eller kontroll 1 &r falsk och kontroll 2 sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk and kontroll 2 ar falsk

C.11.6Forfattarverktyg

C.116.1

Forfattarverktyg

Typ av bedémning

Kontroll och Testning

Villkor

1. Programvaran ar ett forfattarverktyg.
2. Formatet for det som utmatas av forfattarverktyget ger stéd for den information som
erfordras for tillganglighet.

Procedur 1. Kontrollera att forfattarverktyget ar i 6verensstammelse med 11.6.2 - 11.6.5i den
utstréackning som den information som behdvs for tillganglighet stéds av det format som
anvands for det som utmatas av forfattarverktyget

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

ANM: Dar formatet for det som utmatas av forfattarverktyget inte ger stoéd for vissa typer av information som
erfordras for tillganglighet, kravs inte éverensstammelse med krav som relaterar till dessa typer av information.
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Att skapa tillgangligt innehall

Typ av bedémning

Kontroll och Testning

Villkor

1. Programvaran ar ett férfattarverktyg.

Procedur 1. Kontrollera om férfattarverktyget har funktioner som
mojliggor och vagleder produktion av innehall som ar i 6verensstammelse med avsnitt 9
(Webbinnehall) och 10 (Innehall som inte &r webb)

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.6.3 Bibehallande av tillganglighetsinformation i omvandlingar

Typ av bedémning

Kontroll och Testning

Villkor

1. Programvaran ar ett forfattarverktyg.
2. Forfattarverktyget tillhandahéller omstrukturerande omvandlingar eller omkodande
omvandlingar.

Procedur 1. For en omstrukturerande omvandling, kontrollera om tillganglighetsinformation
bibehalls i det som matas ut.
2. For en omstrukturerande omvandling, kontrollera om innehallstekniken ger stod for
tillganglighetsinformation foér den omstrukturerade formen av information.
3. For en omkodande omvandling, kontrollera om tillganglighetsinformation bibehalls i
det som matas ut.
4. For en omkodande omvandling, kontrollera om tillganglighetsinformation stéds av
tekniken i den omkodade utmatningen.

Resultat Godkant: Kontroll 1 &r sann eller kontrollerna 1 och 2 &r falska eller kontroll 3 &r sann
eller kontrollerna 3 och 4 &r falska
Underkant: Kontroll 1 &r falsk och kontroll 2 &r sann

C.11.6.4 Hjalp med atgardande av fel

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Programvaran ar ett forfattarverktyg.

2. Forfattarverktygets funktion for kontroll av tillganglighet kan upptacka att innehallet
inte uppfyller ett tillampligt krav i avsnitt 9 (Webbinnehall) eller 10 (Innehall som inte ar
webb).

Procedur 1. Forfattarverktyget ge forslag till atgardande av fel dar innehallet inte uppfyller ett
tillampligt krav i avsnitt 9 eller 10.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkéant: Kontroll 1 &r falsk

C.11.6.5 Mallar

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Programvaran éar ett forfattarverktyg.
2. Forfattarverktyget tillhandahaller mallar.

Procedur

1. Kontrollera att det finns minst en mall som stéder skapande av innehall som
Overensstammer med tillampliga delar av avsnitt 9 (Webbinnehall) eller 10 (Innehall
som inte &r webb).

2. Kontrollera att minst en mall som identifierats i steg 1 ar atkomlig och och som &r
identifierad som 6verensstimmande med avsnitt 9 eller 10, vilket som ar tillampligt.

Resultat

Godkant: Kontrollerna 1 och 2 &r sanna
Underkant: Kontroll 1 eller 2 ar falsk

ANM: Identifieringen for 6verensstammelse med avsnitt 9 eller 10 (vad som é&r tillampligt) som beskrivs i steg 2
kan beskrivas i termer av "Overensstammer med WCAG 2.0". Dar identifieringen inte anger explicit att all krav
identifierade i avsnitt 9 eller 10 (vad som ar tillampligt) tacks, kan det vara nédvandigt att anvanda mallen for att
skapa en webbplats eller dokument och darefter testa att webbplatsen eller dokumentet i enlighet med kraven i
avsnitt 9 eller 10 ger full visshet att mallen upptrader sdsom det kravs.
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C.12 Dokumentation och supporttjanster

C.12.1Produktdokumentation

C.12.11

Tillganglighets- och kompatibilitetsfunktioner

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Produktdokumentation tillhandahélls med IKT-systemet.

Procedur 1. Kontrollera att produktdokumentationen som tillhandahalls med IKT-systemet listar
och férklarar hur man anvéander tillgénglighets- och kompatibilitetsfunktioner hos IKT-
systemet.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.12.1.2 Tillganglig dokumentation

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1 Produktdokumentation i elektroniskt format tillhandahalls med IKT-systemet

Procedur 1. Kontrollera att den produktdokumentation i elektroniskt format som tillhandahalls med
IKT-systemet dverensstammer i tillampliga delar med kraven i avsnitt 9 eller 10.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.12.2Supporttjanster

C.12.21

Allmant

Paragraf 12.2.1 &r endast informativ och innehéller inga krav som behover testas.

C.12.2.2

Information om tillganglighets- och kompatibilitetsfunktioner

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Supporttjanster for IKT tillhandahalls.

Procedur 1. Kontrollera att supporttjansterna for IKT tillhandahaller information om tillganglighets-
och kompatibilitetsfunktioner som &r inkluderade i produktdokumentationen.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.12.2.3 Andamalsenlig kommunikation

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Supporttjanster for IKT tillhandahalls.

Procedur 1. Kontrollera att Supporttjanster for IKT ar anpassade till kommunikationsbehoven hos
manniskor med funktionsnedsattningar antingen direkt eller genom en speciell tjanst.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

ANM.: Tillhandahallande av ndgon niva av support for kommunikationsbehoven hos manniskor med

funktionsnedséttningar utgdr godkéannande av detta krav. Leverantdrer kan vilja ge ytterliagre information om
nivan pa tillhandahallen support for att méjliggora bedémning av lampligheten och kvaliteten hos supporten.
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Tillganglig dokumentation

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Supporttjanster for IKT tillhandahaller dokumentation.

Procedur 1. Kontrollera att den produktdokumentation i elektroniskt format som tillhandahalls av
supporttjansten for IKT dverensstammer i tillampliga delar med kraven i avsnitt 9 eller
10

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.13 IKT som tillhandahaller tillgang till formedlings- eller
nodtjanster

C.13.1Krav péa formedlingstjanster

C.13.11

Allmant

Paragraf 13.1.1 &r endast informativ och innehéller inga krav som behéver testas.

C.13.1.2

Textférmedlingstjanster

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Tjansten ar en textfdrmedlingstjanst.

Procedur 1. Kontrollera att tjansten mojliggor for textanvandare och talanvandare att interagera
genom konvertering mellan de tvd kommunikationsformerna.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.13.1.3 Formedlingstjanster for teckensprak

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Tjansten &r en formedlingstjanst for teckensprak.

Procedur 1. Kontrollera att tjansten mojliggor for teckenspraksanvandare och talanvandare att
interagera genom konvertering mellan de tvd kommunikationsformerna.

Resultat Godkéant: Kontroll 1 &r sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.13.14 Formedlingstjanster for lappavlasning

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Tjansten &r en formedlingstjanst fér I&ppavlésning..

Procedur 1. Kontrollera att tjansten mojliggor for lappaviasare och anvandare av rosttelefon att
interagera genom konvertering mellan de tvd kommunikationsformerna.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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C.13.1.5 Telefontjanst for hjalptexter

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Tjansten &r en telefontjanst for hjalptexter.

Procedur 1. Kontrollera att tjansten hjalper en dov eller horselskadad anvandare i en talad dialog
genom att tillhandahélla hjalptexter som éverséttning av den inkommande delen av
samtalet.

Resultat Godkant: Kontroll 1 ar sann
Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.13.1.6 Tal-till-tal féormedlingstjanst

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. Tjansten ar en Tal-till-tal fdrmedlingstjanst.

Procedur 1. Kontrollera att tjansten mojliggor for talskadade telefonanvandare eller
telefonanvandare med kognitiva funktionsnedsattningar och andra anvéndare att
kommunicera genom tillhandahdllande av assistans mellan dem.

Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk

C.13.2 Atkomst till formedlingstjanst

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet ger stod for tvAvags kommunikation.
2. En uppséttning formedlingstjanster for tvAvags kommunikation har specificerats .

Procedur 1. Kontrollera att systemet inte hindrar atkomst till dessa formedlingstjanster for
utgdende och inkommande samtal.
Resultat Godként: Kontroll 1 &r sann

Underkant: Kontroll 1 &r falsk

C.13.3Atkomst till nédtjanster

Typ av bedémning

Kontroll

Villkor

1. IKT-systemet ger stod for tvAvags kommunikation.
2. En uppséttning nodtjanster for tvdvags kommunikation har specificerats.

Procedur 1. Kontrollera att systemet inte hindrar atkomst till dessa ndodtjanster for utgaende och
inkommande samtal.
Resultat Godkant: Kontroll 1 ar sann

Underkant: Kontroll 1 ar falsk
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