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Inledning

Offentlig sektor har skyldighet att nd ut med viktig information till alla i Sverige. Detta galler
ocksa personer med utlandsk bakgrund, som inte kan tillgodogora sig svenska i tillracklig
grad. Nationella minoriteter har sarskilda rattigheter att fa information pa sina sprak, vilket
slas fast i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak som tradde i kraft 1 januari
2010. Lagen sager att nationella minoriteter har ratt att kommunicera med myndigheterna pa
minoritetsspraket om de bor i ndgot av forvaltningsomradena for finska, meénkieli och
samiska. Och i hela Sverige har det allménna en skyldighet att framja och synliggéra de
nationella minoriteternas sprak, ocksa jiddisch och romani chib. Myndigheterna behover
darmed fa sin information Gversatt till andra sprak &n svenska. Det finns idag ca 200 sprak i
Sverige och att manuellt dverséatta all samhallsinformation till samtliga dessa sprak &r inte
rimligt. | praktiken har ingen heller rad att 6versatta all relevant information till alla sprak.

For flera av de stora spraken har det borjat dyka upp gratisverktyg som oversatter texter pa
internet. Sa lange verktygen anvénds av anvandarna sjalva ser vi inget annat an positiva
effekter av detta. Men nér offentlig sektor borjar integrera Google Translate i sina egna
webbgranssnitt kan problem uppstd, eftersom ingen kan garantera kvaliteten pa den
information som presenteras Oversatt. Samtidigt kanske det ar battre med en grov 6verséttning
an ingen alls?

Vi kanner inte till att nagon skulle ha undersokt hur anvandarna uppfattar dessa tidigare.
Daremot finns forskning inom omradet maskin6versattningar. Men det vi ville undersoka var
hur anvandaren uppfattar tjansten, hur den béast ska presenteras visuellt och hur den
ursprungliga texten kan bearbetas for att hoja kvaliteten pa Gversattningens resultat (om
mojligt).

Projektet ar finansierat av Internetfonden .SE och har gjorts i samarbete med Sprakradet, som
ar Sveriges officiella sprakvardsorgan och en del av sprakmyndigheten Institutet for sprak och
folkminnen.

Detta projekt &r delvis en utlpare av ett tidigare projekt fran 2009,”Utredning om sprak och
Internet”, som Sprakradet bedrev med finansiering av Internetfonden .SE. L&s mer om det
projektet under www.sprakradet.se/5037.

Mal och syfte

Malet och syftet ar att undersoka sprakkvalitet, begriplighet, trovéardighet och hur anvéandarna
uppfattar och forstar den Gversatta texten nar offentlig sektor bygger in av exempelvis Google
Translate i sina egna webbldsningar. Malet &r att kunna ge rekommendationer kring
webbaserade maskingversattningstjanster:

e Kan de anvandas i vissa fall, till viss typ av information eller inte alls?
e BOr man bearbeta texten pa nagot satt innan den Gverséatts?

e Hur ska man tydliggora for anvandaren att man inte tar ansvar for resultatet av
Oversattningen?

Vi har utgatt fran ett antal fragestillningar:

1. Nar man anvéander sig av automatiska maskinoversattningar blir den sprakliga
kvaliteten lidande. Projektet ska undersoka om det gar att forbattra kvaliteten genom
att bearbeta originaltexten enligt konceptet for begriplig samhallsinformation,


http://www.riksdagen.se/Webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2009:724http://www.riksdagen.se/Webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2009:724
http://www.sprakradet.se/5037

klarsprak eller liknande. Blir en bearbetad text béttre 6versatt an de svara
myndighetstexter som ofta anvénds idag?

2. Blir dversattningen battre om man utgar fran en valskriven engelsk text? Denna tanke
kommer fran hur Google Translate fungerar:

Google Translate &r en automatisk maskinéversattning som bygger pa statistik. Nar
Google skapar en éversattning gors en sokning efter monster i miljontals dokument for
att hitta den basta dversattningen. Genom att identifiera monster i dokument som
redan har oversatts av ménskliga 6versattare kan Google Translate géra gissningar om
vad som ar en lamplig dversattning. Metoden att hitta monster i stora mangder text
kallas statistisk maskindversattning. Eftersom oversattningarna gors av just maskiner
blir inte 6versattningarna perfekta. Dock, ju fler dokument som har Gversatts av
manniskor som Google Translate kan analysera pa ett visst sprak, desto béttre blir
oversattningskvaliteten. Darfor kan dverséttningarnas korrekthet variera mellan olika
sprak. Tanken ar da att ett storre sprak troligtvis har fler dokument och darmed mer
statistik att géra berékningar pa. Engelskan ar ett mycket storre sprak an svenskan och
borde darmed ge en mer korrekt Gversattning.

3. Finns det olika typer av text som lampar sig mer eller mindre bra for automatisk
oversattning?

4. Om anvéndaren sjalv véljer att klippa in en text i ett Oversattningsverktyg ar han eller
hon formodligen medveten om att det kan uppsta fel i Gversattningen. Men nar det
finns en direkt koppling med ett enkelt klick fran en offentlig webbplats och
dversattningen visas i kommunens grénssnitt, hur uppfattar anvéndaren dversattningen
da?

Vem ansvarar for om det blir fel?

Aven om en text #r sprakligt mindre bra kan den ge tillricklig” information. Nir det
handlar om viktig myndighetsinformation ar det nédvéndigt att mottagaren begriper
innehallet. Hur avgor man det och hur 1ag 6versattningskvalitet tillater begripligheten,
inte minst for myndighetstexter?

7. Om en myndighetstext inte ar sprakligt korrekt kan lasaren uppfatta den som mindre
trovardig eller oviktig. Hur undviker man det genom att informera webbestékarna om
Oversattningsvillkoren?

Projektbeskrivning (Metod)

Sprak

Tre sprak valdes till studien, engelska, finska och arabiska. Vi valde engelska for att manga
som inte talar svenska i Sverige kommunicerar med engelska. Dessutom behdvdes en engelsk
oversattning for att kunna underséka om Googledversattningen blir battre om den gar fran
engelska till valt sprak. Vi valde finska for att det ar vart storsta minoritetssprak i Sverige. Vi
valde arabiska for att det var intressant att ta med ett sprak med ett annat alfabet och med
olikheter mellan tal- och skriftsprak.

Texter

Sex texter tagna fran myndigheter och kommuner anvandes i testerna. Vi tog texter som &r
representativa vad galler svarighetsgrad och sprak. Vissa ar mer informativa och andra mer



instruktiva. Tidigare projekt som vi genomfort inom omradet begriplighet har visat att det ar
stor skillnad pa informativa och instruktiva texter.

Testobjekten &ar foljande:
e Ansokan om forskoleplats (Katrineholms kommun)
e Avfall och atervinning (Tierps kommun)
e Sjukersattning/aktivitetsersattning (Forsakringskassan)
e Bistand till forsorjning (Stockholms stad)
e Nasselutslag (Vardguiden)
e Riksdagen i samhéllet (riksdagen)

Varje text bearbetades dven av vara sprakexperter i syfte att fa fram en enkel och begriplig
information. Resultatet blev sex texter som innehaller samma information som
originaltexterna men som &r presenterade enligt det Funka kallar Bearbetad Svenska. Funka
bearbetar sprak i enlighet med ett koncept vi kallar Bearbetad Svenska, vilket bygger pa
resultatet fran projektet Begriplig Samhallsinformation (Slutrapporten i pdf), en spraklig niva
som handikapporganisationerna i natverket Fatta stallt sig bakom och som kan jamféras med
Klarsprak (Information om Klarsprak pa Sprakradets webbplats). Dessa sprakliga
bearbetningar innebér inte att man tar bort nagon information och ska inte blandas samman
med sa kallad ”Lattlast”.

Dessa 12 texter (original och bearbetade) dversattes darefter av auktoriserade Oversattare till
engelska, finska och arabiska. | Oversattningsarbetet fick dven en granskare l&sa och godkénna
texterna for att sakerstélla kvaliteten.

Samtliga 12 texter 6versattes dven med hjélp av Google Translate.

Tester

Utifran ovan namnda syfte och fragestéllningar skapades tre tester for att mata trovardighet,
begriplighet och sprakkvalitet.

Testmetodik

Funka har lang erfarenhet av att arbeta med anvéandartester och var metodik bygger i det har
fallet pa enskilda tester med testledare, muntliga och skriftliga fragor och svar, intervju samt
diskussion.

Trovirdighet

Testdeltagarna presenterades for Stockholms stads webbplats och fick ett scenario beréttat for
sig. De skulle satta sig in i situationen att de ar nyanlénda till Sverige och Stockholm och har
fatt vaggloss i sin hyresratt. Vi bad dem sedan att forsoka hitta information om véggloss pa
webbplatsen. Vi lade aven till att eftersom de inte kan svenska sa maste de forsoka hitta
informationen pa deras egna sprak.

Stockholms stad har Google Translate integrerad pa webbplatsen och tanken var att se om
deltagarna uppfattade vad det var for slags dversattning som skedde da de anvande sig av
verktyget.

Om deltagarna inte hittade nagot satt att dversatta sidan hjalpte vi dem med att visa verktyget
som ligger i en toppmeny hogst upp i sidhuvudet pa webbplatsen.


http://www.funkanu.se/PageFiles/5844/Begriplig-Samhallsinformation-slutrapport.pdf
http://www.sprakradet.se/klarspr%C3%A5k
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Efter att deltagarna last texten som handlar om ohyra och vaggléss fick de fragor om vad de
tyckte om texten, om de forstod vad for slags dversattning det var samt vem som stod bakom
informationen. Inga svarsalternativ gavs.

Testet gick ut pa att forsoka svara pa fragan om anvéandaren uppfattar vem som ar avsandaren.
Begriplighet
Detta test utfordes pa en projektwebbplats som skapats speciellt for projektet. Dar hade

samtliga originaltexter samt bearbetade texter lagts upp pa svenska, engelska, finska och
arabiska.

Testdeltagarna fick i uppgift att lasa en text och sedan svara pa tre fragor om texten. Da vi inte
ville att det skulle bli ndgot minnestest fick deltagarna titta pa texten medan de svarade pa
fragorna.

Fragorna var Oversatta av auktoriserade oversattare till det sprak som deltagaren hade som
modersmal. Fragorna var uppbyggda med tre svarsalternativ.

Deltagarna skulle i detta test ldsa fyra texter:
e En originaltext Oversatt av auktoriserad Oversattare
e En originaltext oversatt med Google Translate
e En bearbetad text Oversatt av auktoriserad Overséttare
e En bearbetad text 6versatt med Google Translate

Testerna randomiserades s att ordning och texter inte var samma for alla deltagare. Dessutom
anvandes aldrig samma innehall/amne tva ganger per deltagare.

Da deltagarna fick texterna Gversatta med Google Translate anvandes de svenska texterna och
sa gjordes en 6versattning “live” i och med att vi hade integrerat verktyget pa
projektwebbplatsen.

Sprikkvalitet

Detta test bestod av tva blindtester pa papper, for att deltagarna inte skulle paverkas av
utseendet. De var alltsa identiskt formaterade.

Det ena testet jamforde de olika dversattningarna av en originaltext och det andra testet
jamfoérde de olika Gversattningarna av en bearbetad text. De olika 6verséttningarna var:

e Auktoriserad Overséttning
e Googleoversattning fran svenska

e Googleoversattning fran engelska (denna version fick inte engelskgruppen)

Engelskgruppen fick inte lasa versionen som var en Googledversattning fran engelska utan de
fick endast 2 texter att lasa. Googledversattningen fran engelska anvandes for att kunna
besvara var fragestallning gallande om 6versattningen blir battre om den gar fran engelska till
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ett annat sprak. Deltagarna fick darmed tva eller tre (tva for engelsktalande och tre for finsk-
och arabisktalande) texter som de skulle gradera efter vilken de tyckte var bast respektive den
de tyckte var sémst.

Deltagare

Vi hade totalt 29 testdeltagare, 10 med engelska som modersmal, 10 med finska som
modersmal och 9 med arabiska som modersmal. Att engelska, finska eller arabiska skulle vara
deras modersmal var ett krav. Dock kunde vi inte stalla krav pa att de inte skulle kunna
svenska. | manga fall var vi tvungna att kunna halla en 6ppen dialog med vara deltagare och
da var vi tvungna att kunna kommunicera. Endast i gruppen med engelska som modersmal
fanns det deltagare som inte kunde svenska. Detta da vara testledare r sa pass bra pa engelska
att en konversation kunde hallas pa det spraket.

Medelaldern pa testdeltagarna i gruppen med engelska som modersmal var 43. Den yngsta
deltagaren var 23 och den éldsta 82.

Medelaldern pa testdeltagarna i gruppen med arabiska som modersmal var 42. Den yngsta
deltagaren var 20 och den éldsta 58.

Medelaldern pa testdeltagarna i gruppen med finska som modersmal var 35. Den yngsta
deltagaren var 25 och den éldsta 68.

Sammanlagt var det 13 kvinnor och 15 mén som deltog i testerna.

Néar det kommer till datorvana fanns dar en viss skillnad mellan grupperna. Medan de
deltagare med finska som modersmal hade hag till mycket hdg datorvana sa fanns det
personer i de andra tva grupperna som inte hade sa hog datorvana. | gruppen med engelska
som modersmal fanns tva med lag datorvana och i gruppen med arabiska som modersmal
fanns tre med lag datorvana.

De finsktalande anvandarna var ocksa de som hade bést svensk sprakformaga. Alla talade
flytande svenska medan i de tva andra grupperna fanns det personer som antingen inte kunde
svenska alls (tre personer i den engelsktalande gruppen) eller en del som pa sin héjd kunde
lasa en svensk dagstidning. Datorvana och svensk sprakforméaga framkom med hjalp av ett
frageformuléar som deltagarna fick fylla i efter testets slut.

Pilotstudie

Vi genomforde forst en pilotstudie med engelska som testsprak pa 5 deltagare med olika
spraklig bakgrund. Genomgaende var det personer som inte har engelska som modersmal men
som, i sin kontakt med det svenska samhallet, véljer engelska som sprak att kommunicera pa.
Tva av testpersonerna hade aldrig tidigare anvant automatisk dversattning.

Pilottesterna visade att vi behdvde gora vissa forandringar i kontrollfragorna for att avgora
begriplighet och spraklig kvalitet:

Fragor med siffror som svar var inte bra, eftersom dessa inte paverkas av den automatiska
dversattningen. Darmed blir det svart for testledaren att avgora om testpersonen har forstatt
texten eller bara siffrorna. Detta atgardades latt genom nya kontrollfragor.

Fragorna var i vissa fall for specifika nar texter var langa, det kan vara svart att komma ihag.
Mer 6vergripande begriplighetsfragor utarbetades

For personer som aldrig tidigare anvant automatisk oversattning far fragorna om trovardighet
I programvaran annan tyngd an for anvandare som kéanner till tjansten och har anvént den
tidigare. Resonemangen om hur samre éversattningar upplevs maste sattas i detta perspektiv.



Vi fordndrade darfor presentationen av texterna och informationen till testdeltagarna efter
pilottesterna.

Leverabler

Resultatet av projektet presenteras har i form av sa kallade leverabler. Projektet inleddes i
augusti 2010 och planerades vara avslutat i januari 2011 med leverans av slutrapport
ytterligare 14 dagar senare. Sjalva slutrapporten blev forsenad pa grund av att projektets
externa sprakexperter upptackte problem med kvaliteten i de auktoriserade arabiska
dversattningarna.

Leverabel

15 september 2010: Forberedelser klara

31 september 2010: Pilottester genomforda

15 november 2010: Anvandartester genomforda

20 januari 2011: Seminarium

31 januari 2011: Expertutvarderingar genomforda

13 februari 2011: Slutrapport

Resultat

Trovirdighet

Problem med Google Translate pavisades direkt da allt inte Gversatts. Nar Google Translate
inte k&nner igen ord dversétts de inte, vilket gor att i en mening kan det blandas svenska och
exempelvis finska ord.
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Dessutom Oversatts inte information som finns i Flashbilden som ligger pa startsidan.

Informationen vi ville att testdeltagarna skulle hitta 1ag under ”Bygg & Bo” som inte
dversattes korrekt, for nagra av spraken fick vi ibland guida vara anvandare till ratt ingang.
Detta gallde sarskilt for de deltagare som har engelska som modersmal och inte kan svenska.
De skulle inte ha klarat av att ta sig fram till den specifika informationen utan var hjalp.



Testet gick ut pa att se om deltagarna uppfattade vem som var avsandare av 6versattningarna.
Trodde deltagarna att det var Stockholms stad som lag bakom Gversattningen eller inte?
Resultatet visar att manga deltagare tror att webbplatsdgaren star bakom Gversattningen. Detta
trots att man har blivit forflyttad till en webbadress tillhérande Google och att en stor tydlig

bard visas 6verst pa sidan.
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Tabellen nedan visar hur manga procent som trodde det var Google Translate, Stockholms
stad respektive nagon/nagot annat som stod bakom 6versattningarna pa Stockholms stads
webbplats.

Google | Stockholm | Annan
Arabiska 11 % 56 % 33%
Engelska 60 % 30 % 10 %
Finska 70 % 10 % 20 %
Sammanlagt | 48 % 31 % 21 %

Det skiljer sig en hel del mellan grupperna. | gruppen med arabiska som modersmal trodde
endast en deltagare att det var en Googledversattning medan fem personer trodde att det var
Stockholms stad som hade gjort dversattningen. Tre deltagare sa varken Stockholms stad eller
Google, varav en sa att de troligtvis hade anstallt en Gversattare medan de andra tva inte hade
en aning och darmed inte ville gissa.

| gruppen med engelska som modersmal trodde tre deltagare att det var Stockholms stad som
stod bakom Oversattningen, sex trodde att det var Google Translate och en visste inte.

| gruppen med finska som modersmal trodde enbart en deltagare att det var Stockholms stad
som stod for 6versattningen. Sju deltagare trodde Google translate och tva svarade att det
maste vara ndgon maskindversattning (inte gjort av en manniska).

Sammanlagt var det 9 personer av 29 (31 %) som trodde att det var Stockholms stad som stod
bakom dessa Oversattningar. Mindre &n hélften trodde det var Google Translate som stod
bakom dversattningen.

Eftersom deltagare kommenterade texterna med ord sa som “Man maste kunna lite svenska
for att kunna forsta” och “’Detta &r inte finska, det ar finska ord men inte finska” ar det
forvanande att sa manga deltagare anda trodde att det var Stockholms stad som stod bakom
dversattningarna.

Intressant att tillagga under detta resultat ar att vi efter testet fragade vara deltagare om de
brukar anvanda Google Translate. 5 av 9 i gruppen med arabiska som modersmal svarade att
de anvander Google Translate. 3 av 10 i gruppen med engelska som modersmal svarade att de



anvander Google Translate och 4 av 10 i gruppen med finska som modersmal svarade att de
anvander Google Translate. Alltsa, den gruppen som i storst grad trodde att det var
Stockholms stad som hade skrivit texten dr den grupp som &r mest vana vid att anvanda
Google Translate.

Begriplighet
Aven i detta test ser vi en skillnad mellan grupperna och det kan ju ha att géra med att den
automatiska maskinoversattningen fungerar olika bra mellan olika sprak.

Tabellen visar hur stor andel ratt svar deltagarna hade i de olika grupperna samt sammanlagt
svarade ratt pa de tillhérande begriplighetsfragorna.

Original Bearbetad
Auktoriserad | Google | Auktoriserad | Google
Arabiska 67 % 67 % 78 % 72 %
Engelska 67 % 52% 85 % 73 %
Finska 89 % 67 % 92 % 70 %
Sammanlagt 72 % 62 % 85 % 72 %

Om vi borjar med att titta pa skillnaden mellan den auktoriserade 6versattningen och
Googledversattningen av originaltexten sa ar sannolikheten att svara ratt identisk i gruppen
med arabiska som modersmal. Om vi istallet ser pa grupperna med engelska och finska som
modersmal finns det en skillnad pa 15 procentenheter for gruppen med engelska som
modersmal och 22 procentenheter for gruppen med finska som modersmal. Det &r alltsa storre
chans att svara ratt pa begriplighetsfragorna da man som finsk- eller engelsktalande far lasa en
auktoriserad Oversatt text.

Om vi tittar pa skillnaden mellan den auktoriserade dversattningen och Googledversattningen
av den bearbetade texten sa ser vi att det i samtliga grupper ar storre sannolikhet att deltagarna
svarade ratt da de fick texten som var dversatt av en auktoriserad dversattare. Aven har dr
skillnaden storst for den finska gruppen. I den arabisktalande gruppen var skillnaden under 10
procentenheter, i den engelska gruppen lite drygt 10 procentenheter och i den finska gruppen
drygt 20 procentenheter.

Om vi istéllet tittar pa jamforelsen mellan original och bearbetad text, for att forsoka svara pa
fragan om en bearbetad version kan ge en béattre dversattning sa ser vi att bade for de
auktoriserade oversattningarna och for Googledversattningarna sa ar sannolikheten att svara
ratt storre med de bearbetade texterna.

En Googledversattning far alltsa battre kvalitet om originaltexten ar skriven med ett mer
begripligt sprak.

Intressant ar ocksa, om man tittar pa den sammanlagda sannolikheten for de tre spraken, att
det ar lika stor sannolikhet att svara ratt pa originaltexten 6versatt av auktoriserad dversattare
och den bearbetade texten 6versatt med Google Translate. Det ar alltsa lika stor sannolikhet
for anvandare att forsta informationen korrekt om de presenteras med en originaltext som
Oversatts av en auktoriserad Oversattare som en bearbetad text dversatt av Google Translate.

Det resultatet visar tydligt pa vikten av bra och begripliga texter.
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Sprakkvalitet

Testet gick ut pa att granska kvaliteten i de olika Gversatta texterna samt att undersdka teorin
om att val dversatta texter fran svenska till engelska skulle utgora ett battre underlag for en
vidare Google Translate-dversattning till ett tredje sprak. | detta test visar resultatet pa en
tydlig skillnad i Gversattningarnas sprakkvalitet. Tabellen visar hur manga procent som valde
respektive text som den bésta.

Original Bearbetad
Auktoriserad | Google fran Google fran Auktoriserad | Google fran Google fran
Svenska engelska Svenska engelska
Arabiska* 78 % 11% 11% 67 % 11% 11%
Engelska** 100 % 0% X 80 % 0% X
Finska 100 % 0% 0% 100 % 0% 0%
Sammanlagt 91% 3,5% 55% 81% 3,5% 5,5%

*= en deltagare tyckte att bade den auktoriserade Gversatta samt Googledversattningen fran svenska var bast

**=tva deltagare tyckte att ingen text utmarkte sig som bast bland de bearbetade texterna (bada ansags ganska daliga)

| den finsktalande gruppen valde samtliga deltagare den auktoriserade Gversatta texten som
den basta bade da de fick texterna i original och i bearbetad version. I den arabisktalande
gruppen valde en deltagare texten som var Googledversatt fran svenska som den basta och en
deltagare valde texten som var Googledversatt fran engelska.

Om man jamfor resultatet mellan blindtestet med originaltexten och blindtestet med den
bearbetade texten sa valde fler deltagare den auktoriserade dversatta texten som den basta da
de laste originaltexterna. Det resultatet starker resultatet i begriplighetstestet, nd&mligen att
Googledversattningen inte blir lika bra pa dessa svarare originaltexter men fungerar battre pa
de bearbetade texterna.

For att besvara fragan kring om Googledversattningen blir béttre om den gar fran engelska till
valt sprak istallet for fran svenska sa fick grupperna med arabiska och finska som modersmal
aven en sadan Gversattning. Tabellen nedan visar hur manga procent som valde de olika
versionerna av Googledverséttningarna som den samsta dversattningen.

Original Bearbetad
Google fran Google fran Lika Google fran Google fran Lika
Svenska engelska daliga Svenska engelska daliga
Arabiska 22 % 33% 44 % 33% 22 % 44 %
Finska 40 % 20 % 40 % 20 % 50 % 30%

Det &r svart att se ndgon tendens at ndgot hall i detta resultat. | bade gruppen med arabiska
och finska som modersmal blev det stor variation kring vilken text som var nast bast
respektive samst. Ungefar lika manga tyckte den som var 6versatt med Google Translate fran
svenska och den som var 6versatt med Google Translate fran engelska var saémst. Manga

tyckte att de var lika daliga. Har &r det inte heller nagon storre skillnad mellan originaltexten

och den bea

rbetade texten.

Teorin om att val dversatta texter fran svenska till engelska skulle utgora ett battre underlag
for en vidare Google Translate-Gversattning till ett tredje sprak gar alltsa inte att styrka med
hjélp av detta test.
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Utvardering och analys

Test av trovirdighet

Om man ser pa resultatet i det forsta testet, Trovardighet, uppstar en del féljdfragor. Om
nastan var tredje person som gor en dversattning pa en myndighets webbplats med hjalp av
den integrerade tjansten faktiskt tror pa informationen som skrivs, vad hander da om
oversattningen blivit felaktig eller om exempelvis en negation férsvunnit och informationen
nu séger tvart emot originalet?

VVem ska ta ansvaret om det blir fel? | Stockholms stads integration har man valt att ta med
text fran Google Translate i fliken dar man valjer sprak. Google tar inte nagot ansvar for
kvaliteten pa 6versattningen. Dock skriver Google endast ut denna information pa engelska
vilket inte alla anvandare forstar. Texten gar heller inte att Gversétta.

| Press | Turizm ﬁ}'rﬂw”\_ﬁ)lﬂtei Inter
X

Goxc nge

Translate
Use Google to translate the web

site. We take no responsibility
for the accuracy of the -
translation.

I select language El I

Men det star ingenstans att Stockholms stad inte tar ansvar for 6versattningen. Det star heller
inte nagonstans att det ar just en maskindéversattning. Utifran resultatet ser vi att sadan
information maste fram. Da nastan var tredje person tror att det ar Stockholms stad som star
bakom dversattningen maste det tydliggoras att det &r en maskindversattning dar fel kan
uppsta.

Google Translate &r en statistisk maskindversattning som bygger pa just statistik. Den jamfor
fraser i texten som ska dversattas med statistiskt vanliga ordpar i texter som redan blivit
oversatta. Alltsa, ett ord samt de kringliggande orden paverkar vilket ord som det dversatts till
och det ar just dessa associationer som avgor hur éversattningen blir. Ett bevis pa detta fick vi
da vi oversatte texten “Riksdagen i samhaillet” till engelska med Google Translate. I de fyra
forsta meningarna Gversatts ordet riksdag till fyra olika engelska ord. Detta da de
omkringliggande orden paverkar vilket ord som riksdag ska oversittas till.
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Riksdagen|i samhaillet

Riksdagen|regeringen, myndigheter och kommuner drexempel pd offentliga akttreri vart samhalle.
Det finns manga offentliga organi Sverige. Men hur hanger egentligen alla organ samman och vilka

uppgifter har de?

Riksdagen

Det ar riksdagen som stiftar lagarna i Sverige. Besluten som|riksdagenffattar giller i hela Sverige. Man

kan saga att riksdagen fattar beslut pa den nationella nivan. Riksdagen beslutar till exempelinte om
en kommun ska ldgga ned en skola eller om en gymnasieskola ska bérja ta betalt for skolluncherna.
Ddremot ir detriksdagen som fattar beslut om vilka avgifter som staten kanta ut av sina
medborgare —iform av till exempel skatter.

Diet|of society

agencies and municipalities are examples of public actors in our society. There are many
public bodies in Sweden. But how much all the agencies togetherand whatare their tasks?

Parliament

Itis Parliament that enacts laws in Sweden. Decisions by the Riksdag in Sweden. You could say that
the parliament takes a decision onthe national level. Parliament decides, forexample, ifa
municipality is going to close a school or a secondary school will start to charge for schoollunches.
However, itis Parliamentthat decideswhat charges the State can take out of their citizens - in the

form of such taxes.

Forst i det sista exemplet &r ordet Sverige med i sammanhanget och paras ihop med ordet
riksdag, och da blir det en matchning mot just det svenska ordet for riksdag. Detta visar hur
Google Translate véger in orden runt om det ordet som ska dverséttas.

Funkas rekommendation

Utifran resultatet av trovardighetstestet rekommenderar vi att inte integrera automatiska
maskinoversattningsverktyg pa sin webbplats. Det ar naturligtvis mojligt och kanske &ven
onskvart att informera om att de finns, exempelvis genom att lanka till Google Translate pa en
sida ”Om webbplatsen” eller liknande. Viktigt ar att 1anken Oppnar nytt fonster. Detta for att
anvandarna ska forsta att verktyget inte tillhor grundwebbplatsen.

Test av begriplighet

Om man ser pa resultatet fran testet som undersokte begriplighet ar det en stor skillnad i
resultat mellan grupperna. Eftersom Google Translate bygger pa just statistik ar det mojligt att
oversattningarna blir saimre mellan sma sprak. Jamfor man exempelvis arabiska med finska sa
ar det en stor skillnad i antalet manniskor som har spraket som modersmal. Darav kan
kvaliteten mojligtvis variera. Dock borde kanske den engelska Googledversattningen ge det
basta resultatet om detta var fallet eftersom engelska ar ett stort sprak som Google Translate
har mycket statistik pa. En tydlig skillnad i begriplighet mellan de olika sprakens
Googleversion ser vi dock inte.

Testet visar pa en tydlig skillnad i begriplighet mellan en auktoriserad dversatt text och en
Googledversatt text. Skillnaden blir dock mindre med en bearbetad version, vilket talar for att

13



det kan vara mer kostnadseffektivt att bearbeta originaltexter an att lata dversatta texter med
auktoriserade manskliga dversattare.

Bade i gruppen med engelska som modersmal och arabiska som modersmal sa forstod
deltagarna mer i den begripliga texten som var Googledversatt &n originaltexten som var
oversatt av auktoriserad Oversattare. Detta tyder pa att originaltexten i sig ar for svar for att
forsta innehallet. Hur bra dversattningen da ar spelar mindre roll.

Funkas rekommendation

Utifran resultatet i begriplighetstestet rekommenderar vi att steg ett i oversattningsarbetet ar
att forbattra de svenska originaltexterna. Oavsett kvalitet pa 6versattning sa blir en obegriplig
svensk text aldrig begriplig i 6verséttning.

Test av sprakkvalitet
Vi ser tva tydliga resultat av sprakkvalitetstestet:

1. Deltagarna behdvde i de flesta fall bara lasa de forsta meningarna innan de kunde
avgora vilken text som var bast. Det visar pa en tydlig kvalitetsskillnad mellan en text
Oversatt av en auktoriserad dverséttare och en automatisk maskinéversattning.

2. Vikan inte sdga att Googledversattningen blir battre om den gar fran engelska till valt
sprak istallet for fran svenska. Alltsa kan vi inte rekommendera att arbeta med en bra
engelsk Oversattning som sedan kan vidaredversattas till andra sprak. Vart att notera ar
att testdeltagarna hade mycket olika uppfattningar om vilken av texterna som var
samst av de tva Googledversattningarna fran svenska respektive fran engelska.

Funkas rekommendation

Utifran resultatet i sprakkvalitetstestet rekommenderar vi att inte Gversatta viktig
samhéllsinformation via Google Translate.

Vart test visar inte att kvaliteten pa 6versattningen blir battre av att utga fran en engelsk text.
Vi kan darfor inte rekommendera att webbplatsagare forlitar sig pa en bra engelsk
oversattning och att anvandarna darifran 6versatter med hjalp av Google Translate till valfritt
sprak.

Generella iakttagelser

Som vi ndmnt under metoddelen hade den finsktalande gruppen bést datorvana. De
finsktalande anvandarna var ocksa i medel 10 ar yngre &n deltagarna i de andra tva grupperna
samt battre pa svenska. Kanske kunde dven det medfcra de skillnader vi ser mellan grupperna.

Som vi namnt tidigare versatter inte Google Translate alltid alla ord. Att man da far en fordel
nar man aven kan det sprak som Gversattningen gors fran ar svart att ifragasatta. Det
representerar heller inte en verklig situation; om man som anvéandare kan spraket som texten
star pa i original s& gér man inte en dversattning. | vissa fall i begriplighetstestet sa Gversattes
inte vissa ord i texterna som dversattes med Google Translate, men de deltagare som kunde
svenska svarade anda ratt eftersom de forstod aven det spraket. Det vad helt medvetet och
ligger i forutsattningarna for detta projekt.

Sprikexperter

| projektet ingick det att olika sprakexperter skulle granska och kommentera de Gversattningar
som gjorts med hjalp av Google Translate. Detta for att kunna avgéra hur den sprakliga
kvaliteten i Oversattningen &r, som komplement till anvéndartesterna.
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Sprakexperten pa arabiska tyckte inte att Googledversattningen var sarskilt kvalitativ. Delvis
saknades subjekt i 6versattningen. Dessutom var dversattningen sa pass ordagrann att
meningsbyggnaden inte blir korrekt. | svenskan och i arabiskan ligger betoningen pa olika ord
i meningar och det bryr sig inte Google Translate om. Dessutom blir ordféljden inkorrekt. |
och med detta kan meningar latt fa syftningsfel i dverséttningarna. Aven i texten som var
oversatt fran engelska till svenska fann experten manga fel. Han hade svart att avgora vilken
version som var bast, vilket vi dven ser i resultatet fran testerna. Det var inte riktigt samma fel
som uppstod i den éversattningen men fel som var minns lika betydande. |
Googledversattningen fran den engelska texten fanns det manga fel vad géller bojning av
verb. | engelskan har manga ganger olika bojningar samma stavning vilket gor att Google
manga ganger Oversétter till fel verbform.

Sprakexperten pa engelska sa att Googledversattningen var direkt obegriplig pa flera stéllen
och inneholl ord som inte finns eller som dr missvisande pa engelska, t ex “field expedition”.
Experten sa att Det later som ett uppdrag i falt snarare an omradesexpedition”. Begreppet
omradesexpedition &r i sig ganska svart att forsta, men det ar ett ofta forekommande ord inom
kommunal verksamhet.

Experten tyckte ocksa att rubrikerna var samst 6versatta, och det hanger ihop med att Google
avgor ordets dversattning med hjélp av kringliggande ord. I en rubrik ar det fa ord som kan ge
tillracklig information om vilken dversattning som skulle vara bést, se resonemanget om
Sveriges riksdag ovan. Den engelska sprakexperten anser att GoogleGversattningen ger ett
hum om vad saken géller, men han var tvungen att lasa de svenska originalen for att riktigt
forsta texterna pa flera stallen. | ett utlatande att pa en betygsskala fran A till F dar A &r bast
betyg och F ar sémst betyg fick texterna ett F.

Sprakexperten pa finska sa liksom experten pa engelska att manga rubriker var daligt
Oversatta. Vissa var rent utav missvisande, missledande och betydelsen helt
osammanhangande. Pa ord- eller till en viss del dven pa satsnivan ar grammatiken i
oversattningen delvis korrekt men delvis totalt felaktig. Experten menar pa att vissa meningar
ar totalt oforstaeliga trots att hon har en viss kinnedom om dmnet som texten rér. Nar manga
grammatikfel, felaktiga ordval, béjningsfel, felaktig ordfoljd samt svenska ord som inte
oversatts blandas i en och samma mening blir den omajlig att lasa eller forsta.

| 6vrigt verkar Google Translate oftast inte lyckas 6versatta finskans bojningsmorfologi, det
vill sdga olika kasuséndelserna som motsvarar svenskans prepositioner. Korrekt
objektmarkering, det vill séga val av rétt kasus som grammatiskt markerar finskans objekt har
ofta blivit fel eller saknas totalt. Da val av objektet och objektkasus ar ratt &r det oftast fraga
om sa kallade ackusativobjekt som ar grammatiskt “omarkerat” och dir objektformen ér lika
som ordets grundform. Nér detta &r fallet ar det tveksamt om Google Translate verkligen
klarar ackusativobjektet heller, eller om det bara blir ratt eftersom grundformen av ordet kan
anvandas i vissa fall av markor for objekt.

Spréklagens § 11 séiger att ” Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och
begripligt.” Enligt den finska sprakexpertens asikt ar den finska versionen inte tillrackligt
korrekt for att man skulle kunna forsta vad som sags, och dessutom kunna veta vad som maste
goras for att exempelvis anstka eller séga upp en plats i forskoleverksamheten. Det &r svart
att bedoma Gversattningen grammatiskt eftersom spraket har s& manga brister att man
egentligen inte vet var man skulle bérja den eventuella korrigeringen. Experten séger att
’finskan har en relativt fri ordf6ljd, vilket sdkerligen har gjort Google Translates arbete lite
mer lattare, annars skulle jag nasta vaga saga att de flesta av meningarna i den héar
oversattningen ar icke- forstaeliga, haller en mycket dalig och icke-korrekt grammatisk niva.
Delar av 6versattningen ar dock korrekta pa ordnivan, och jag tror att man skulle med ganska
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sma och snabba korrigeringar kunna lyfta bade textens och textstrukturens niva och
dokumentets informationsvarde”.

Samtliga experter har papekat att deras sprak ar fulla av uttryck (idiom) som inte gar att
Oversétta bra med hjalp av automatiska dversattningsverktyg. Inom engelskan finns det
dessutom manga ord som heter samma sak men som betyder flera olika saker, darigenom kan
ocksa manga fel uppsta.

Forslag pa forbattringar

Detta projekt testade endast ett automatiskt oversattningsverktyg, namligen Google Translate
eftersom utgangspunkten var att det verktyget integreras mer och mer pa myndigheters
webbplatser. Naturligtvis finns andra gratislésningar som man skulle kunna titta narmare pa
samt skillnaden mellan de verktygen och Google Translate.

Google Translate bygger ju pa statistik, vilket namns tidigare i rapporten. For att titta pa nagra
andra exempel. Yahoo Babelfish, bygger pa sprakspecifika regler (regelbaserat) och anvander
sig av SYSTRAN. Microsoft Bing Translator bygger pa statistisk med sprakspecifika regler.
De sprakspecifika reglerna anvands for att kunna plocka isar och satta ihop meningar fran ett
sprak till ett annat. Microsoft sjalva sager att verktyget ar en statistisk maskindversattning
som &r sprakligt informerad.

Det gors mycket studier kring vilket av verktygen som fungerar bést. Vad som framkommer
ar att olika sprak och olika langd pa texter fungerar olika bra i de olika verktygen
(http://www.tcworld.info/index.php?id=175). Google Translate &r battre vid dversattning av
langa meningar medan Microsoft Bing och Yahoo Babelfish leder till battre Gversattningar for
fraser under 140 tecken. Detta ar ett mycket intressant resultat om man ser till vara tester. Vi
ser en tydlig forbattring i begriplighet i texterna som var bearbetade och dédrmed bestod av
kortare meningar. Dessutom var det fler som tyckte att den bearbetade Googledversattningen
var bra i blindtestet som undersokte sprakkvaliteten. Darmed skulle det vara intressant att
jamfora Google Translate med de andra verktygen som ska vara béttre vid kortare meningar.
Kan dversattningarna mojligtvis bli annu battre om man bearbetar dem samt anvander sig av
Microsoft Bing eller Babelfish istéllet?

Nar det kommer till skillnaden i kvalitet mellan olika sprakkombinationer sa kan man latt tro
att det borde vara samma, men sa ar inte fallet. | vissa fall &r Google Translate battre &n de tva
andra verktygen men i andra sprak ar det mycket liten skillnad eller tvart om, en fordel for en
eller bada de andra verktygen. Néar det galler 6versattning mellan franska och engelska ar
Google Translate 6verlagsen men generellt ar Babelfish bast nar det géller Gstasiatiska sprak
som kinesiska och koreanska medan Bing Translator fungerar bra for spanska, tyska och
italienska. En trolig forklaring till att 6verséttningen mellan franska och engelska ar sa bra
med Google Translate ar att i Kanada har alla officiella dokument fran regeringen en engelska
och en fransk version som &r identiska. Dessa texter anvands i Google Translates statistiska
program for att skapa deras ordpar.

Att Babelfish fungerar bast nar det géller dstasiatiska sprak kan mojligtvis forklaras av att
sprakspecifik grammatik och ordregler ar mer effektiva an associationsbaserad transkription i
dessa sprak.

Molto ar ytterligare ett verktyg som en grupp forskare i Goteborg arbetar med. Verktyget
anvander flersprakig grammatik som bygger pa semantisk interlingua (interlingua ar ett
internationellt hjalpsprak baserat pa det gemensamma ordforradet i de stora vésteuropeiska
spraken, och med en forenklad grammatik). Det ar ett verktyg dar grammatiska fel inte kan
uppsta pa grund av att ett bibliotek med grammatiska regler anvands.
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Utifran hur stort bibliotek man har i Molto kommer alternativ upp nar man skriver meningar.

Enbart korrekta ordfoljder finns foreslagna, vilket medfor att inga grammatiska fel kan goras.

Bilden nedan é&r taget fran en betaversion ddr man efter att ha matat in orden “Jag kanner din
dotters” enbart kan vilja mellan ord som passar in i meningen rent grammatiskt.

&

jag kanner din dotters

bam | | bamns | | dotter | |dotters | |fru| [frus| [man | |mans | |son| | sons

Efter att ha valt ett ord (man) som avslutar meningen far man sina 6versattningar korrekt
Oversatta.

| (female) know your
(familiar,female) daughter's
husband .

a3 3Has cbhnpyra Ha TBoATa
AbLleps .

sé |' home de la teva filla .

jeg kender din datters mand .

ik ken de man van je dochter .

| know your daughter's husband .
tunnen tyttaresi miehen .

je connais le mari de ta fille .

ich kenne den Mann von deiner
Tochter .

conosco il marito di tua figlia .
jeg kienner datteren dins mann .
eu il cunosc pe sotul fiicei tale .
conozco el marido de tu hija .

jag kanner din dotters man .
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For att jamfora Molto och Google Translate kan vi titta pa nagra olika sprak. | 6versattningen
till engelska blir meningen ”jag kanner din dotters man” densamma i Google Translate och i
Molto, "I know your daughter’s husband”. Om vi istéllet tittar pa dversattningen till finska sa
ser vi skillnader. Med Molto blir 6versattningen tunnen tyttaresi miehen” och med Google
Translate “tied&n tyttaresi aviomies”. Med blotta 6gat kan man som icke finsktalande se att
det ar en skillnad mellan dessa dversattningar men fragan ar om de ar likvardiga rent
kvalitativt eller ej. Var finska sprakexpert sager att 6versattningen skapad med hjalp av Molto
ar korrekt medan oversattningen skapad med hjalp av Google Translate har nagra
grammatiska fel. Delvis syftar "tieddn” mer pa att kénna till eller veta om och inte att man
verkligen kanner nagon. Dessutom #r “aviomies” grundformen for substantivet make och det
ar fel i detta sammanhang. Det krdvs en genitivform i slutet, det vill sdga "aviomieHEN",
darfor att det ar ackusativobjektet i meningen.

Molto &r tyvarr mer tidskravande att anvanda an de andra gratisprogrammen vi tagit upp ovan.
Detta dd man maste skapa sitt bibliotek med ord sjalv. Dock, nar det har gjorts kan enbart
korrekta meningar utifran de olika sprakens grammatiska regler och det ordférrad man
genererat skapas. Om exempelvis kommuner som presenterar ungefar samma information pa
sina webbplatser skulle ga ihop och skapa ett bibliotek med hjélp av Molto sa skulle det
eventuellt vara ett bra alternativ till att anvénda auktoriserade Oversattare. Man skulle kunna
vélja ut de 200 viktigaste sidorna och skapa ett bibliotek for dem. Utan detta samarbete skulle
det troligtvis bli for kostsamt och tidskravande for en ensam organisation att anvanda Molto.

Oversittningsproblem

Vid anvéandartester av de arabiska texterna sa motte vi anvandare som hade synpunkter aven
pa de auktoriserade texterna. Vissa hittade ord som de aldrig sett forut och andra tyckte att
meningar var felaktiga. Vi sag dven vissa svarforklarliga skillnader i resultaten mellan
arabisktalande och de andra grupperna.

Vid mdéte med Elie Waldini, professor i arabiska vid Stockholms Universitet, som fungerade
som sprakexpert inom just arabiska fick vi svar pa de funderingar vi hade géllande dessa
texter. Professor Waldini fick lasa bade dversattningarna gjorda av auktoriserade Gversattare
samt Oversattningarna gjorda med Google Translate. Vad han kom fram till da var nagot
forvanande. Han tyckte att Gversattningarna gjorda med Google Translate var béttre an
Overséttningarna gjorda av den auktoriserade dversattaren.

Med det menade han inte att Googledversattningarna var bra, utan snarare att de auktoriserade
oversattningarna var mycket bristfalliga. Han sa att det var tydligt att texten dversattes
ordagrant vilket inte gav ett flyt i lasningen, eftersom meningsuppbyggnaden ar olika i olika
sprak. Professor Waldini menar att den auktoriserade éversattningen paminde om en
automatiserad maskinoversattning pa grund av att den var sa pass bunden till originalet.
Oversattaren har skrivit svenska med arabiska ord”. Professor Waldini menar pd att en bra
oversattare tar kontroll Gver texten och later sig inte bli bunden till originalets ordféljd. Alla
sprak har olika grammatik och man maste anpassa texten efter dess regler. Utdver de
grammatiska problemen sa blandades en hel del talsprak in, vilket inom just arabiskan &r
valdigt omradesspecifikt medan skriftspraken ar globalt for samtliga arabisktalande lander.

Elie Wardini har lange kritiserat auktoriserade Oversattare av arabiska. Redan under sina ar i
Norge sa han att om det ar en dalig 6versattare som ska gora en 6versattning sa ar det lika bra
att lata en get gora oversattningen. En dalig dverséttares text kan man som bestallare tro &r
bra, men en gets text dir man ser att det bara stdr “blablabla” sd forstdr man atminstone att
texten inte &r bra.
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Nar vi nu vet att kvaliteten pa de auktoriserade arabiska texterna inte var sa bra som de skulle
kunna vara sa betyder det att resultatet for denna grupp inte ger en rattvis bild av skillnaden
mellan auktoriserad 6verséttning och Googledversattningen. Arabiskagruppen var den grupp
som hade minst skillnad mellan resultaten vilket kanske just beror pa att den auktoriserade
versionen inte var tillrackligt mycket battre &n Google6versattningen. For att fa ett svar pa
fragan om skillnaden skulle vara stérre vad galler forstaelsen av texterna gjorda av en bra
auktoriserad text och en Googledversattning sa skulle vi garna géra om dessa tester med en
ny, battre auktoriserad version. Vi har fragat internetfonden om stéd for utdkad testdel men
fatt nej. Det innebar att vara fortsatta undersokningar inte ryms inom denna projektrapport
utan kommer att bedrivas av Funka separat.

Slutsats

Sprakoversattning ar mycket svart, eftersom ord och frasers betydelse oftast beror pa
sammanhanget. Meningsuppbyggnad och grammatiska regler varierar markant mellan olika
sprak, vilket forsvarar dversattningen. For narvarande kravs det en manniskas kunskaper for
att 6versatta meningar utan fel. Kvaliteten pa dagens mest avancerade 6versattningsprogram
pavisar betydligt samre precision och uttryckssatt &n en yrkesméssig Gversattare och manga
meningar ar knappt begripliga. Forskare arbetar kontinuerligt pa forbattringar, men det kan
droja flera ar innan dversattning av hog kvalitet kan erbjudas av en dator.

Automatiska maskindversattningar anvands idag alldeles for okritiskt. Eftersom kvaliteten &r
lag skapas stora problem da man integrerar verktyget pa sin webbplats. De anvandare som tror
att det ar webbplatsinnehavaren som star bakom &versattningen kan fa felaktig information
som de tror stammer.

Google Translate och manga av de andra gratisverktygen som riktar sig till anvandarna ger
samtliga anvandare en mojlighet att anvanda verktygen pa samtliga webbplatser. Delvis kan
man i Googles sprakverktyg sjalv skriva in en url och pa sa satt 6versatta en hel webbplats.

Oversitt en webbsida

http:/f

engelska * ¥ swvenska v| Oversatt |

Dessutom finns tva webblasare, Google Chrome och RockMelt, som integrerar Google
Translate pa ett sadant sétt att nar man gar in pa en webbplats som inte har samma sprak som
grundspraket i webbléasaren sa far man fragan om man vill 6versatta sidan.
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Detta ar en ganska god tanke, men liksom for organisationer som integrerar automatiska
oversattningsvertyg pa sin webbplats sa framgar det alltfor otydligt att det ar just en
automatisk dverséttning. Endast under ”Alternativ”’ kan man hitta en lank som lyder "Om
Google Oversiitt” som far en att forsta att det ar just en Googledversattning.

—— T e - A e e e e AT el [l 5 Sl

B BBC - Hemsida &=
& C' | © www.bbc.com WA
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Overstt aldrig den har webbplatsen
TOP NYHET spotlight

Inte pa engelska? Rapportera felet
VIDEO och AUDIO Om Google Oversitt N

= )

Bahrain polisen bryta upp protest

Polisen anvander t3rgas fér att rensa demonstranter fran Pearl
Square i Bahrains huvudstad Manama, med minst tre personer "Happy Birthday Dear ‘

Istallet for att bara saga att sidan ar pa engelska och fraga om du vill 6verséatta sa borde det sta
lite tydligare att det &r just Google som stér bakom Overséttningen. Det skulle kunna std ”Den
har sidan ar pa engelska, Google kan gora en automatisk dversattning till svenska, vill du det?

Utifran resultatet i studien tillsammans med informationen om att verktyget gar att anvanda pa
de olika satt vi redovisat har ovan, med Googles sprakverktyg dar man skriver in en url eller
med nagon av webblasarna Google Chrome eller RockMelt, rekommendera vi att man inte
integrerar automatiska maskinoversattningsverktyg pa sin egen webbplats. Daremot gar det
bra att informera om att verktygen finns och hur man gor for att fa en dversattning av detta
slag. Om sa 6nskas kan man lanka till Google Translates sprakverktyg eller till nerladdning av
de olika webblésarna for att pa sa satt erbjuda bestkarna webbaserade
maskindversattningstjanster. Det &r viktigt att forklara vad det &r for slags tjanst man lankar
till och att man som webbplatsagare inte tar ansvar for dversattningen. Vidare ska naturligtvis
lanken Gppna nytt fonster, sa att det blir tydligt for besokaren att verktyget inte tillnor
organisationens webbplats.

For den som anda absolut vill integrera verktygen pa sin webbplats &r det viktigt att
anvandarna forstar att det inte ar en mansklig 6versattning och att fel kan uppsta. Detta kan
goras genom att lagga verktyget pa en mellansida dar man ocksa informerar om for- och
nackdelarna. Nedan visas ett exempel dar Google Translate ligger pa en mellansida med
information.
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Tipsa nagon am sidan
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Cookies

Startsida Katrineholm.se / Om webbplatsen [ Translate/tversatt

[ Lattlast
Translate/6versatt

Translate with Google Translate

Translate this website with Google Translate. Select your language in the
drop down menu below. However, we can 't guarantee the accuracy of the
translation. Use the button below to choose your language and the entire
website will be translated in a few seconds. We combine this with
professionally translated texts in English on selected pages, see menu to
the left.

Oversitt med Google Translate

Owersétt webbplatsen med Google Translate. Valj sprik i
rullgardinsmenyn. Vi kan dock inte garantera riktigheten | 6wersattningen.
Anvand knappen nedan for att valja sprik och hela webbplatsen kammer
att Gversdttas inom ett par sekunder. Vi kombinerar detta med
professionellt Gversatta texter till engelska och pa utvalda sidor, se lank till
wanster.

Om webbplatsen

RSS

Kontakta oss

I

Arbete och naringsliv ~ Barnomsorg och utbildning  Boende och miljd  Halsa, stod och omsorg  Kultur och fritid  Om Kommunen  Politik

Kontakt

E-posta

Katrineholms kemmun
E-post: Katrineholms kommun

Postadress:

Vixel: 0150-570 00

80 Katrinehalm

Observera att du maste skriva in webbadressen pa nytt for att komma

Organisation fdr Katrinehalms tillbaka till www.katrineholm.se utan dversattning.

kommuns webbplats
Hjélpfunktioner
Walj sprak | Svenska

[=] [ Oversatt | powered by Gooale translate

E B vadar detta?

Tipsa nagon om sidan

Framtida arbeten

Det slutseminarium i projektet som avholls i januari 2011 var valbesokt och dokumentationen
fran det har spritts till manga intresserade dven utéver de som narvarande vid seminariet.
Bade vi pa Funka och Sprakradet har fatt manga fragor i anslutning till projektet och
Sprakradet har beslutat att uppdatera sina rekommendationer till det offentliga Sverige i
enlighet med projektets resultat. Pa Funka kommer vi dven att ga ut med handfasta
rekommendationer i form av en kort sammanfattning som bygger pa denna rapport. Vi
publicerar aven en artikel i en rapport fran seminariet Sprakteknologi for 6kad tillganglighet
som Sprakradet var vard for i Linkdping, oktober 2010. Rapporten ges ut under 2011 av LiE
Press.

Sammantaget kan vi konstatera att behovet av automatiska dversattningar ar stort och att den
tekniska utvecklingen gar mycket fort framat. Det ar alltsa en dynamisk marknad som standigt
behover analyseras.

| det har projektet har vi jamfort auktoriserade ménskliga 6versattningar mot Google
Translate eftersom det ar det verktyg som utan jamforelse anvands mest av offentlig sektor i
Sverige, vilket varit vart fokus. Det finns dock andra automatiska maskinoversattningar som
man skulle kunna titta narmre pa och jamfoéra mot just Google Translate och/eller
auktoriserade manskliga dversattningar. Detta for att kunna hitta den maskindverséttning som
fungerar bést i olika sammanhang och kunna vagleda webbplatsagare i dessa val.

Eftersom de webbaserade maskindverséttningstjansterna hela tiden utvecklas och blir béttre
och det dessutom dyker upp nya verktyg pa marknaden ser vi ett behov av att aterupprepa
eller utoka undersokningen om ca ett ar. Vi avser att inom kort soka finansiering fran
Internetfonden for ett sddant uppfoljningsprojekt.

21



Tack till

Alexander Farnsworth, Sprakexpert engelska
Anu Muhonen, Sprakexpert finska

Aarne Ranta, Professor och grundare av Molto
Carolina Kiihnemann, Translator Scandinavia
Elie Wardini, Sprakexpert arabiska

Johan Rapp, EdWork

Ola Karlsson, Sprakradet

Rickard Domeij, Sprakradet

Testdeltagarna

22



