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Nagra inledande forkortningar

CEN — Europeiska kommittén for standardisering

IT - Informationsteknologi

ESOs — Europeiska standardiseringsorganisationerna
EC — Europeiska kommissionen

Men misstrosta inte— manga fler kommer senare |
presentationen
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cen
Mandat M/376 %

Uppdrag till ESO att ta fram standarder for
gemensamma krav pa tillganglighet vid upphandling
av IT-produkter och tjanster

Men innan vi riktar in oss pa innehallet av mandatet i
detal;:

Vilken utveckling ledde (tillsammans med andra) till
iIdén om detta mandat? COM(2005)425

Fanns det exempel fran resten av véarlden?
Vad ar ett standardiseringsmandat?
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Policymal inom COM(2005)425

EU-kommunikation om e-tillganglighet
Baseras pa en digital overlaggning tidigt ar 2005

EU “kommer att gynna anvandandet av tre metoder

som annu inte anvands pa bred front i Europa”:
= (i) tillganglighetskrav i offentlig upphandling,

= (ii) tillganglighetscertifiering, och

= (iii) battre anvandande av existerande lagstiftning.
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Fran “Fragor och svar” COM (1) =

Hur kan offentlig upphandling ha en inverkan pa e-
tillganglighet?

Offentlig upphandling star fér ca 16% av Europas BNP. Specifika
kontrakt skrivs oftast pa forst efter att en dppen och konkurrenskraftig
anbudsprocess ar klar.

Anvandningen av e-tillganglighetskriterium i tekniska specifikationer
for offentlig upphandling skulle vara till stor fordel, inte bara for
funktionshindrade och aldre anvandare utan aven fér den stora
allmanheten. Det skulle ge ett uppsving for marknaden av tillgangliga
varor och tjanster, vilket da aven minskar kostnaderna och okar
valmdjligheten. En europeisk standard for tillganglighetskrav pa IT-
produkter och tjanster skulle i framtiden kunna bli normerande inom
alla upphandlingar.
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Fran “Fragor och svar” COM (2)

Vad ar certifieringsscheman?

“Kvalitetsmarkning” av certifikation och tillganglighet
erbjuder stod till kunder och erkannande for producenter
gallande tillgangligheten pa deras varor och tjanster. Det
ar viktigt att samla data gallande fordelar och nackdelar
med “kvalitetsmarkning” sa att anvadningen faktiskt kan
framja innovation och forbattrad tillganglighet for
funktionshindrade.

Observera: Anvandningen av “kvalitetsmarkning”
reflekterar endast en asikt
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Fran “Fragor och svar” COM (3) =

Hur kan ytterligare standardisering hjalpa?

= Generellt sett sa hjalper IT-standarder till att undvika
fragmentering av marknaden och att underlatta for
massproduktion. Besparningar till f6ljd av stordrift for
producenter bor betyda lagre pris for konsumenten. De
tillganglighetsstandarder for IT | Europa som man kommit
overrens om borde aven garantera kompabilitet och
iInteroperabilitet emellan tillgangliga produkter.

Kannetecknen for en europeisk standard kommer att tas
upp senare i denna presentation
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Section 508; lagstiftningen | USA (1) =

http://www.access-board.gov/sec508/guide/act.nhtm

Federala myndigheter maste garantera att [IT] ar
tillganglig for anstallda och medborgare med
funktionsnedsattning sa att det inte innebar en
orimlig belastning

Stod av redan publicerade “standarder” som
innehaller de tekniska och funktionella kriterier som
ar nodvandiga for att kunna implementerna kraven
ovan.
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Section 508; lagstiftningen | USA (2)

“standarder”; en del av lagen

Exempel av ett sadant kriterium:

= Endast farg far inte anvandas for att forsta information,
iIndikera en handling, ge respons eller sarskilja ett visuellt
element

Atminstone en version av de funktioner och den
information som finns pa en webbplats ska inte krava att
anvandaren kan hora, eller sa ska stod ges for de
hjalpmedel som anvands av déva och horselskadade

Recension av Section 508
= http://www.access-board.gov/sec508/update-index.htm
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Stodverktyg pa webben

USA

= https://app.buyaccessible.gov/baw/
Ett webbaserat verktyg som hjalper anvandarna att
faststalla och dokumentera vilka krav inom Section 508
som galler for ett specifikt IT- inkop

Kanada

= http://www.apt.gc.ca/

= Ett webbaserat verktyg som levererar tillganglighetskrav
och standarder som kan anvandas vid inkdp av produkter
och tjanster. Genom att anvanda dessa standarder
forsakrar man sig om att produkterna lever upp till
principen om “design for alla” och hjalper den
upphandlande organisationen att uppfylla sina
forpliktelser att kdpa mer tillgangliga varor
OCh tjanSter .' TFiLIJIgg?;Iighe’rsdogor




Vad ar ett standardiseringsmandat?

En politisk begaran fran EU (och EFTA), beslutad
om av medlemslanderna (generellt via ett beslut av
den staende kommittén i direktiv 98/34), mottagen
av de 3 ESO, med stod fran EU (exempelvis ett
direktiv eller en industriell policyhandling fran EU).

Begaran m''ste vara godkand av de 3 ESO

Mandaten kan fa finansiellt understod av EU
och/eller EFTA
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Den europeiska standardiseringen

E—

Innan vi gar vidare med mandaten, observera

att det finns:

Tre ESOs, dar varje har ett antal
publikationer, och en av dessa ar

Den europeiska standarden (EN)
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Det europeiska standardiseringssystemet
De europeiska standardiseringsorganisationerna

CEN

Europeiska kommitten for 9

standardisering

CENELEC BENELEB

Europeiska kommitten

for elektrotekniskastandardisering

ETSI ETSI\<( )>\

Europeiska standardiseringsinstitutet

for Telekommunikation
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. cen
Vad ar en europeisk standard (EN)? =

En standard som ar godkand genom en av de 3
ESOs processer
Maste implementeras av de nationella

standardiseringsorganisationerna som en nationell
standard; Motstridiga nationella standarder maste

avlagsnas
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En europeisk standard utgiven av CEN

.. Ersatter 30 olika
nationella standarder
| Europa

.. Skapatr tillgang till en
marknad bestaende
av 490 miljoner
manniskor
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cen
Det europeiska =
standardiseringsarbetet

En EN-standard som stéller krav pa anvandande
iInom offentlig upphandling leder till att de nationella
standerna inom offentlig upphandling blir identiska

Bidrar till harmonisering av offentliga
upphandlingskrav inom hela Europa

Skapa en stor marknad for tillganglig IT

Men observera att IT finns inom varje ESO
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Mandat M/376 —innehall

Omfattar bade (se COM(2005)425)
= (i) tillganglighetskrav vid offentlig upphandling

= (i) certifiering av tillganglighet
“Fas | — Inventering av europeiska och
iInternationella tillganglighetskrav och utvardering av

lampliga tester och metodik”

= Finna fakta, undersoka omradet
= Detaljerad arbetsplan for fas 2
= Storsta delen av arbetet mellan 2007/09 och 2008/10

Fas 2. EN-standard, stodjande publikationer, stod
for upphandlare (pa webben)
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Funkcs

M/376 — Fas 1 — uppdraget |l

En rapport som bland annat omfattar

En Oversikt av existerande funktionella tillganglighetskrav
PLUS andra som identifieras

En Oversikt av existerande standarder som eventuellt kan
stodja dessa krav

En rapport som presenterar

“en analys av hur testning och beskrivning fungerar for att
sakerstalla att IT-produkter och tjanster moter
tillganglighetskraven. ... Ta hansyn till manga olika
l0sningar, inklusive SJaIvdekIaratlon fran leverantoren,
certifiering/ ackreditering av leverantorer och tredjeparts
certifiering. ... Peka ut existerande eller foreslagna krav
for leverantorers tekniska kapacitet och férmagor inom
tillganglighet. Detta for att kunna valja leverantor eller ge
stod | arbetet med att kontrollera att kraven efterlevs.



M/376 — Fas 1 — parter

ETSI Teknisk kommitté for mansiklig faktor (direkt
reepresentation fran medlemmarna inom ETSI)

CEN Tektiska styrelsens arbetsgrupp 185 och

CENELEC Tekniska styrelsens arbetsgrupp 101-5

= Deltagare fran representanter inom de nationella
standardireringsorganen och fran ANEC
(konsumentorganisationen inom standardisering)

= Observatorer fran USA och Japan

Rapporter fran fas 1 maste accepteras av samtliga 3
ESOs
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M/376 — Fas 1 — Resultat (1)

ETSIs tekniska rapport ger en Oversikt av krav och

standarder

= ldentifierar over 120 funktionella krav samt en oversikt av
existerande dokumentation, vilken identifierat nagra krav
som inte fanns med | uppdateringen av Section 508

|dentifierar relevanta existerande standarder

(Observera: Splittringen 1 mandatet mellan funktionella
krav och standarder verkar reflektera verkligheten:
standarderna ar ofta kallan till de funtionella kraven)
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cen
M/376 — Fas 1 — Resultat (2) =

CEN-rapporten

= Sjtuationen innan mandatets arbete inleddes:

= Branschen vill ha samma upplagg som finns for
exempelvis sakerhetskrav; en sjalvdeklaration fran
leverantoren [Observera: | USA galler for narvarande
VPAT (Voluntary Product Accessibility Templates), det vill
saga frivilliga krav: Hur (eller i vilken utstrackling)
produkter moter kraven for Section 508.]

Representanter fran anvandarorganisationer dnskar
tredjepartscertifiering, vilket i1 dagslaget anvands for
manga markningar av webbtillganglighet.

CEN-rapporten avsag att presentera ett nytt synsatt
utdver dessa pa forhand kanda positioner

. Funkas
Tlllgdngllghe’rsdogor




M/376 — Fas 1 — Resultat (3)

Tillvagagangssatt:
Bryt ner kriterier (en mer neutral term an certlflerlng) till
deras egenskaper — som da kallas “dimensioner”
Ett exempel pa detta finns pa nasta bild

Definiera ett antal situationer vid offentlig upphandling,
(skillnaden mellan att kopa in ett komplext system och att
kOpa fardiga produkter, till exempel en skrivare)

Detta gors for att ta reda pa hur kriterier och situationer
paverkar varandra
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M/376 — Fas 1 — Resultat (4)

Att fa TCO-méarkning:

TCO har utvecklat en kvalitetsmarkning sv ergonomi och
miljdanpassning av kontorsutrustning (framst
datorskarmar).

Urval:

= Internationella standarder (ISO och IEC)

Beslut (Exempelvis automatisk utvardering av webbplatser)

= Extern testning utford av testlaboratorium som godkants av TCO
Granskning och verifiering (exempelvis SDoC)

= Gjorda av testlaboratorium godkanda av TCO; TCO-markning
Bevakning: Ja

“Ar det obligatoriskt?”: Nej
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M/376 — Fas 1 — Resultat (5)
Ett antal “hypotetiska” scenarios

Exempelvis upphandling av 50 laserskrivare

De betalda experter som utarbetar rapporten
foreslar att foéljande system skulle fungera for detta

hypotetiska scenario:

= Producenten uppger sig folja kraven
= Leverant6ren uppger sig folja kraven
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cen
M/376 — Fas 1 — Resultat (6) =
Ett antal “hypotetiska” scenarios

Exempelvis upphandling av den nyutveckling av en
myndighets webbplats

De betalda experterna foreslar utifran
Implementeringen av modellen som de utarbetat |
rapporten att de tva basta modellerna &r inspektion
eller certifiering.
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M/376 — Fas 1 — Resultat (7)

Rapporten visar darfor pa att modellen for att
sakerstalla tillganglighet ska bero pa
upphandlingens omrade

Ar detta en acceptabel modell?

= CEN enades om att godkanna rapporten med féljande
kommentar fran IT-branschen:

“Rapportens forslag om hur man bast sakerstaller
tillganglighet utifran upphandlingsomrade fungerar inte |
praktiken for leverantorer och producenter pa den
europeiska marknaden. En av orsakerna ar att produkter
och tjanster (eller delar av dem) maste analyseras flera
ganger i olika faser av projekten”
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cen
M/376 — Fas 1 — Resultat (8) =

Andra branschkommentarer pa rapporten:

= Trots att tillganglighet ar en viktig kravparameter for
produkter och tjanster inom IT, sa ar det bara en av
manga. Darfor ar utveckligen av unika testprotokoll for
tillganglighet irelevant och det finns ingen anledning att
behandla tillganglighet annorlunda &n andra kriterier

Mer arbete behovs:

= Analysmodellen for offentlig upphandling i rapporten ar inte
allmant vedertagen och verkar krava ytterligare vetenskaplig
utvardering och forbattring.

Framtida affarsmodeller ("mjukvara som tjanst") och
upphandlingsstrategier inom IT- omradet och dess inverkan pa
tlllgangllghetsfragan har inte beaktats

= QOch sa vidare
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M/376 — Fas 2 — uppdraget (1)

Utveckla EN-standard som innehaller de

funktionella kraven

= Fran en CEN-rapport: Krav maste skrivas pa ett
pedagogiskt/testbart satt

En (optimistisk) tidsram:

= OM nodvandig finansiering kan sakras fore juni, DA
startar det tekniska arbetet | fas 2 | oktober

= QObservera: den formella processen for EN-standarder,
med start | ett godkant utkast kravs darefter 5 manader for
allman referensrunda plus 2 manader foér formell
omrdstning. Mellan dessa steg behdver man organisera
en process som tar hansyn till kommentarerna fran den
allmanna referensrundan (rdkna med minst 2 manader).
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M/376 — Fas 2 — uppdraget (2)

CEN kommer att skapa en ny struktur: en utpekad
CEN Projektkommitté (men liknande medlemsskap
som | BT/ WG185)

ESOs kommer att organisera sig sjalva i en
gemensam arbetsgrupp och reslutatet maste
godkannas av alla ESOs

Andra leverabler | fas 2 (redan faststallda 1 M/376):

= RIktlinjer, dverblick av standarder
= Webb-baserat stodverktyg for upphandlare
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Ytterligare information fran CEN =

Ett iknande mandat finns for fysisk tillganglighet

CEN medverkar i USEMprojektet (FP6)

= Arbetar for 6kad anvandarmedverkan i
standardiseringsarbetet

= Mal: att ha med experter med funktionshinder i IT-
standardiseringsprocessen

Efterfoljande projekt:. STAND4ALL: finansierat av
EU-kommisionen

= Viktigaste malen: utveckling och implementationskurser
for funktionshindrade. Visa fordelarna med att anvanda

CEN/CENELEC guide 6 inom CEN/CENELEC/ETSIs
Tekniska kommitté

Tillsammans med 2 nationella standarder —
(ES och NL) @ Tilgangighetsaagar




Tack

Luc.vandenberghe@cen.eu
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