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Bakgrund

For varje val blir internet allt viktigare som informationskélla. Det géller inte minst for personer med
funktionsnedsattningar. Internet ar ofta det bésta sattet att na personer med sérskilda behov. Datorn gor
det majligt att anpassa informationen pa ett satt som inte & majligt i en broschyr, radiosandning eller
ett TV-inslag. Det bygger dock pa att informationen publiceras pa ett tillgangligt sétt.

De politiska partierna ska ha god tillganglighet pa sina webbplatser. Det handlar om grundlaggande
demokrati. Darfor gor Funka den hér undersokningen varje valar.

Om unders6kningen

Funkas granskning av de politiska partiernas webbplatser genomfors av vara egna
tillganglighetsexperter i kombination med anvandartester. Webbplatserna ar granskade och testade av
personer med och utan hjalpmedel. Experter och anvéandare har forsokt bli medlem i partierna, letat
efter specifik information och provat att anvanda formuldr och funktioner.

De politiska partierna har manga olika webbplatser for lokala avdelningar, diverse kampanjer, bloggar
och teman. Funkas understékning har till stérsta delen avgrénsats till huvudwebbplatserna.
Undersokningen tar upp de storsta och mest allvarliga brister vi har hittat under en begrénsad
testperiod. Granskningen ar inte pa nagot satt heltackande och vi har inte tagit upp de positiva
intrycken utan helt fokuserat pa problem.

Funkas undersokning av de politiska partierna genomfors utan finansiellt stdd och oberoende av de
politiska partierna. Vid undersokningstillfallet var inget av partierna kund hos Funka.

Funkas arbete bygger pa lang erfarenhet av tillganglighetsarbete och tester med faktiska anvandare
med olika behov och forutsattningar. Vi utgar fran de internationella riktlinjerna for tillganglighet Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) som tagits fram av World Wide Web Consortium (W3C)
genom Web Accessibility Initiative (WAI), samt de svenska riktlinjerna i vagledningen 24-
timmarswebben som tagits fram av Verket for Forvaltningsutveckling, Verva. Verva lades ned vid
arsskiftet 2008/2009. | vantan pa en ny huvudman for vagledningen fortsatter vi att utveckla vara
granskningar efter internationella riktlinjer och EU-krav. F6r narvarande har Funka uppdraget att géra
en auktoriserad dverséttning av de nya internationella riktlinjerna WCAG 2.0 till svenska.

Lis mer om Funka under rubriken ”Funka Nu AB” i slutet av detta dokument.
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Sammanfattning

De sju riksdagspartiernas webbplatser har stora tillganglighetsproblem. Detta innebér att de &r svara att
anvanda for manga och nastan omdjliga att anvanda for personer med sarskilda behov, personer som
anvander hjalpmedel nar de surfar, teknikovana, aldre och personer med annat modersmal &n svenska.

Tillganglighet kan delas upp i tre omraden:

Teknisk tillganglighet handlar om att hjalpmedelsanvéndare (rdrelsehindrade, grava dyslektiker,
blinda, synsvaga med flera) med egna hjalpmedel for att styra datorn eller lasa upp innehall ska kunna
anvanda webbplatsen. For att detta ska fungera krévs att webbplatsen validerar, foljer standard,
anvander css, separerar innehall fran design, anvander ratt element och attribut i koden och sa vidare.
Har handlar det om att inte utestanga vissa grupper helt fran webbplatsen.

Pedagogisk tillganglighet handlar om att anvandaren ska forsta navigeringen och var han/hon
befinner sig i strukturen, hitta pa webbplatsen, fa begripliga felmeddelanden, kunna backa i formulér,
uppleva logik och konsekvens i granssnittet med mera. Detta &r naturligtvis viktigt for alla anvandare,
men for den som har svart att forsta, ar teknikovan, har svart att lasa, klicka eller se blir den har typen
av problem annu mycket svarare att éverbrygga — ibland helt ooverstigliga.

Spraklig tillganglighet handlar om innehallet. Hur bra man an lyckats med ovanstaende sa blir hela
webbplatsen mer eller mindre 6verflodig om inte innehallet gar att forsta. Vi vet att 25 procent av den
vuxna befolkningen har svart att ta till sig innehallet i en svensk dagstidning och inom politiken finns
en hel del byrakratiskt fikonsprak. En dyslektiker, invandrare eller person med utvecklingsstorning
behdver naturligtvis extra sprakstod, men gruppen som har stor hjélp av att samhallsinformation gors
begriplig ar oerhort mycket storre dn sa. Det som paverkar tillgangligheten ar bland annat tilltal,
sprakstruktur, ordval, svara begrepp, disposition och inifran/utifran perspektiv.

De politiska partiernas webbplatser

Tekniskt sett har partierna blivit battre sedan valet 2006, men detta verkar enbart ha skett som ett led i
en modernisering av system och kod, inte med avsikt att skapa tillgangliga webbplatser som fungerar
for alla medborgare. Fortfarande finns en hel del ontdiga hinder kvar som gor det svart for manga.

Pedagogiskt ar partiernas webbplatser bland de knepigaste vi stott pa. Udda navigeringskoncept,
obegripliga lankar och ovanliga l6sningar gor det svart for manga anvandare. Pa vissa stallen riskerar
den bristande tillgangligheten att helt utestdnga grupper av anvéandare.

Sprakligt ar webbplatserna ojamna. Partierna arbetar forvanansvart lite med multimedia, ljud och bild
pé sina webbplatser, det ar text, text och ater text. Langa texter med svara ord gor att manga besckare
har svart att ta till sig budskapet. Dessutom formateras ofta texterna pa ett satt som ger dalig lasbarhet.

Jaimforelse

Samtliga partiers webbplatser har en Iag tillganglighetsniva. Var rangordning handlar om att vaga
tillganglighetsproblemen mot varandra.

Daliga

Kristdemokraterna, Miljopartiet och Socialdemokraterna har tillganglighetsmassigt daliga webbplatser
med manga problem, men de har nagot farre saker som sticker ut negativt an de 6vriga partierna.
Samre

Centerpartiet och Folkpartiet har webbplatser som vi bedémer ar lite samre med ett stdrre antal
problem. Centerpartiet dr kanske det parti som har den basta sprakliga tillgangligheten men héar dras
betyget ner av de tekniska och pedagogiska svarigheterna som ar riktigt stora. Folkpartiet har en av de
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samsta sprakliga tillgangligheterna men klarar sig nagot battre &n manga andra partier nar det galler
tekniken.

Siamst

Moderaterna och Vansterpartiet har en om majligt &nnu samre tillganglighetsniva an évriga partier.
Har ar det genomgaende stora problem inom teknik, pedagogik och sprak.

Jimforelse med var forra granskning

Ar 2010 &r inte bara valér, det &r ocksé det r som Sverige och resten av EU har satt upp som mal for
ett tillgangligt samhalle. Med tanke pa de stora framsteg som skett vad galler tillganglig information
inom offentlig sektor, &r det beklammande att se hur lite de politiska partierna har jobbat med de hér
fragorna.

Den storsta forandringen sedan var granskning 2006 &r att de sociala medierna har tillkommit. Det &r
ett satt att na fler och 6ka mojligheten till kommunikation, vilket ar viktigt och bra. Men det hjalper
inte nar partiernas egna webbplatser ar sa svara att hantera. Flera av partierna har byggt nya
webbplatser eller bytt teknisk plattform sedan var forra undersokning. Detta har gjort att en del
tekniska problem &r borta, &ven om fokus inte verkar ha legat pa 6kad tillganglighet. Moderna system
ar ofta battre, men fortfarande finns manga helt onddiga tekniska hinder pa webbplatserna. Bristerna i
pedagogik och sprak gor att webbplatserna generellt ar svara eller valdigt svara att anvanda for manga
besokare.
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Nagra exempel

Tekniska brister

Formuliar
Flera partier har formular som &r svara eller omojliga att anvanda med hjalpmedel. Manga av

formularen ar dessutom svara att forsta och anvandaren far valdigt lite hjalp nar det blir fel. Helst ska
anvandaren fa hjalp i forvag, sa att det inte behover bli fel alls.

Socialdemokraterna utestanger helt personer som inte kan se eller lasa genom att anvanda sa kallade
CAPTCHA-bilder i vissa formulér. Det &r inte fel att anvénda den hdr typen av funktioner for att skilja
méanniskor fran maskiner, men om de bygger pa att anvandaren maste kunna se och lasa sa maste de
kompletteras med alternativ. Det kan handla om att anvandaren far lyssna pa en kod eller svara pa en
enkel fraga skriven med text som kan lasas upp av hjalpmedel.

@ http://www.socialdemokraterna.se/?Page... |E|£|£—hj

B
Y

<

TIFS& NAGON O TECKENSFRAR.
Ilottagarens e-postadiess:

-

$ting Fanstret.

Doitt nerom
Din e-postadress:

Ileddelande:

"

Fér att £ skicka ett tips miste du fylla i koden frén bilden 1
textrutan nedan.

hnge hod

Inga personuppgifter sparas pd webbplatsen,

€ Internet | Skyddat lsge: P3 g HL0% -

Figur 1: Formular hos Socialdemokraterna som kraver att anvéandaren kan se och l&sa.

Firger och kontraster
Alla partierna har problem med kontrasterna, men storst problem har Moderaterna.
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Figur 2: Faktaruta hos Moderaterna.

Sa har extremt laga kontraster forsvarar for alla besokare men gor det helt oméjligt att lasa for
personer med synnedsattning eller lassvarigheter.

Flera partier har lankar som enbart markeras med en avvikande farg, exempelvis har Folkpartiet bla
lankar medan Miljopartiet har grona lankar. Detta gor det svart att skilja vad som ar lankat fran vanlig
brodtext for alla besokare, men riktigt svart eller omojligt blir det for personer med nedsatt syn,
fargblindhet eller las- och skrivsvarigheter. Enligt riktlinjerna maste lankar skilja sig fran brodtext med
mer &n bara férg.

Dessutom ska ldnkarnas utseende anvandas konsekvent pa alla lankar i innehallet. Pa flera av
partiernas webbplatser anvands samma farg som lankarna har &ven for text som inte &r lankad. Detta
blir oerhort forvirrande for alla besokare.
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SKOLARBETE
Har finns information for dig som gor Textstorlek
skolarbete om Miljdpartiet. _
Sk Ut
Du kan lasa om var grona ideologi och Dela

partiets historia. Du kan f& information
om vara viktigaste fragor; klimat, lika
ratt och jamstalldhet.

Om du vill ha svar pa vad partiet tycker i en sarskild fraga s&
rekommenderar vi att du letar | A-O under Yar politik (hdgerspalten).
Dar hittar du allt ifran Abort till Ostersjon.

Om du inte hittar svaret pa dina fragor pa var hemsida ar du
valkommen att kontakta oss.

Lycka till med ditt skolarbete!

Figur 1: Sida hos Miljépartiet dar det finns grona lankar insprangda i den I6pande texten.

Sa har ser lankarna ut for anvandare som inte ser farg:

SKOLARBETE
Har finns information fér dig som gér Textstorlek
skolarbete om Miljdpartiet. _
Sk ut
Du kan lasa om var grina ideologi och Dela

partiets historia. Du kan fa information
om vara viktigaste fragor; klimat, lika
ratt och jamstalldhet.

Om du vill ha svar pa vad partiet tycker | en sarskild fréga s&
rekommenderar vi att du letar | A-0 under Yar politik (hdgerspalten).
Dar hittar du allt ifran Abort till Ostersjon.

Om du inte hittar svaret pa dina fragor p& var hemsida ar du
valkommen att kontakta oss.

Lycka till med ditt skolarbete!

Figur 2: Sida hos Miljopartiet visad i graskala. Lankarna som syntes i foregdende bild ar nu nastan helt
osynliga.

Beskrivning av bilder

Det ar anmérkningsvart att samtliga partier i varierande grad har problem med alternativa
textbeskrivningar pa bilder, sa kallade alt-texter. En alt-text presenteras for anvandare som inte ser
bilderna. Det galler bade om du har en synskada eller stangt av bildvisningen i din mobil for att snabba
upp surfandet. Detta ar en sa pass enkel, och vél kand, atgard att det rimligen inte borde behova finnas
nagra avsteg hos partier som vill na alla besokare oavsett pa vilket sétt de surfar.
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Navigation
Vénsterpartiet har en meny som falls ut nar muspekaren vilar pA menyrubrikerna och sedan falls ihop

nar muspekaren lamnar den aktuella, utfallda undermenyn.

WART PARTI | LARS OHLY | PRESS | SKOLARBETE | KOMTAKT | K(

o o R e on Do o G O o O e

Figur 3: Utfallande meny som féalls ihop sé& fort muspekaren lamnar omradet.

Detta ar bade irriterande och svart for alla anvandare, men extra stressande for personer med nedsatt
motorisk formaga, anvandare som dr darrhanta och personer som anvéander andra sétt att styra datorn
an mus.

Det gar i teorin att navigera med tangentbordet genom den har navigeringen, men det &r en klen trost
for anvandare som navigerar pa detta satt, eftersom det inte gar att se var fokus ar i menyn. Nar
anvandaren ror sig stegvis ner i en undermeny forblir den visuellt stangd och man maste darfor gissa
var man dar. Det ar helt enkelt inte anvéandbart for dessa grupper.

Sociala natverk

Alla partier har valt att ge anvandarna mojlighet att dela sidor dver sociala natverk, exempelvis
Facebook och Linkedin. Tyvarr gar det inte att dela sidor hos Centerpartiet, Kristdemokraterna och
Miljopartiet for de anvandare som inte kan klicka med mus. Dessa partier utestdnger darmed en del
anvandare med motoriska svarigheter och en del synskadade anvandare. Hos Socialdemokraterna och
Vansterpartiet kan man dela sidor oavsett om man navigerar med mus eller tangentbord, men det ar
svart och kraver goda kunskaper hos anvandare med speciella behov. Funktionerna ar ocksa latta att
missa.

De sociala natverken i sig fungerar ofta battre dn de politiska partiernas webbplatser, men det tar vi
upp i en annan av Funkas manga undersékningar.

Pedagogiska brister

Menyer och navigation

De allra flesta partierna har problem med hur menyerna ar utformade och fungerar och fler har valt
mycket udda navigeringskoncept. Vansterpartiet har en liggande toppmeny. En del sidor har en
undermeny i hogerspalten och andra sidor har enbart navigering/vidarelankning i innehallet. Det finns
ingenting som visar var i strukturen anvandaren befinner sig. Det blir svart att forsta hur det hanger
ihop, hur man ska hitta ratt och hur man kommer tillbaka.

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36



STARTSIDAN | WARPOLITK  wARTPARTI | LARS OHLY | PRESS | SOLARBETE | KONTAKT | KONGRESS 2010

9 (21)

Forbjud sexkop utomlands 3=y

4 Lussna

Idag kam nyheten att de 18 svenska yrkessoldater som kipt sexuella tidnster under en Svning | Tyskland slipper atal. Enliot de jurister som
utrett drendet &r &tal uteslutet eftersam det &r lagligt att kipa sexi Tyskland.

- Detta &r helt oacceptabelt. Mu ar det dags attvi gdr det straffbart att kipa sex utomlands, sager Lena Qlsson, rattspolitisktalesperson far
Wansterpartiet.

Att kipa sexuella anster arfarbjudet | Sverige. Vansterpartiet vill se dver den 53 kallade dubbla straffbarheten for sexkip sorm begitts av
svenskar utomlands.

- Dessvarre har regeringen inte tagit frigan pé allvar. Det &r inte okej att svenska man kan kipa sex av kvinnar utomlands och komma undan
med det. Har pratar vi dessutom om man som beadtt brottet | idnsten, s&ger Lena Olssan &),

<

= Fiiregaende Masta >

Figur 4: Undermeny till hoger ar ovanligt och manga bestkare riskerar att missa den.

——
Biblioteket

Arkiverade
pressmeddelanden

Folkpartiet har en liggande toppmeny och en staende, relativt tydlig, vanstermeny vilket anvandarna ar
vana vid. Men manga lankar leder till pdf-filer som inte 6ppnas i nytt fonster, andra lankar leder till
andra webbplatser som 6ppnas i nytt fonster och aterigen andra lankar leder till andra delar i menyn.
Helt inkonsekvent och svart att forsta dven for en van surfare. Folkpartiet ar langt ifran ensamma om

detta, men har var problemet extra tydligt.

Moderaterna har flera olika former av undernavigering, alltid placerade till hoger vilket vi vet &r

mycket svart for anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar och synskadade.
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vl el demraly

= Dyker upp nar man pekar

Ser inte ut som en meny men
fungerar i praktiken som en

Fortsatt fornyelse
Moderaternas utvecklingsarbete

Klicka hir for att komma till

Allians for Sverige
|

Klicka har for oft lasa om Vil eft alternativ -

var europapolitik

13:48 Tielo tar dver IT-verksamhet av Soll

% 3 N

» Nyheter fran alliansforsverige.se
» Nyheter fran regeringen.se

Klicka har f6r att ksa van
handhn S rrom Moderata ungdomsforbundet
g p ~ Moderata senlorer
» Moderatkvinnorna
Moderater | Svenska kyrkan

A ‘ N ’ Kommunala samradsgruppen .
Arbe'ss'cmmon 2 9 Oppna moderater < Tillbaka till var politik
- Stadgar
" » Historia
b
M’ED BuCKEN Intaktsredovisning
MO]’ fN“DEN Moderaternas mailsystem BBS
r 49 Lodda ner boken hdr »

Figur 5: Fyra olika former av navigering hos Moderaterna.

Lankar

Alla partier har problem med l&nkarnas utformning. En lank ska tydligt tala om och visa vart den leder
och vad som hander nar anvandaren klickar pa den. Da far de inte se ut som hos Kristdemokraterna:

lagalund pad DM-dehatt. Las mer%

. . . [@ s fonster
JEra dlg och gora en In panSInytt anster

arbetar for etttryggare och mer medmanskligt
Aillsammans med andra kan i bygoa ett samhalle
menskap, tegghet och valftinet. Din insats arviktig, och
ns manga satt att engagera sig. Du avgor sjék vad du
utstrackning.

1er har

Figur 6: Lankar som enbart lyder ""har' anger inte vart de leder.

Detta blir extra besvarligt for personer med lassvarigheter, personer med kognitiva problem, forsiktiga
anvandare och personer med synskador som anvénder upplésande hjalpmedel.
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Sprakliga brister
Det borde vara en sjélvklarhet att anvanda ett enkelt sprak nar man riktar sig till hela det svenska

folket, men det ar det uppenbarligen inte. Har ar exempel pa en del av de problem som partierna har,
just dessa exempel aterfinns hos Folkpartiet:
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Manga sidor har ett passivt och tillkranglat sprak.
Texterna innehaller manga svara ord utan forklaringar.
Har finns manga substantiveringar, ord som gors om till substantiv istéllet for att vara aktiva

verb, exempelvis “mottagandet av...”.

Texterna innehaller otydliga och inte konkreta ord.
Texterna &r inte skrivna ur lasarens perspektiv, det vill séga informationen har en politisk
intern niva som inte nar fram till lasare som inte ar vana vid politisk terminologi.

Vi vill...

Reformera mottagandet av
nyanlanda.

Betona vardet av det svenska
medborgarskapet som ett
samhallskontrakt.

Inféra krav pa deltagande i en
medborgarskapskurs fér
medborgarskap.

Inféra krav pa kunskaper i svenska for
medborgarskap.

Majliggdra en medborgarskaps-
ceremaoni far blivande svenska
medborgare.

Avsleaffa majlighetan till dispens frén
undervisning i skolan.

Gka kontrollen av friskolor far att
sakerstilla att den svenska laroplanen
faljs.

H&ja meritvardet av utlandska sprak

vid anstallning inom offentlig sektor.

Att avidentifiering av ansdknings-
handlingar till alla offentliga
arbetsgivare ska vara obligatorisk.

Infara farsgjningskrav vid
anh&riginvandring.

Ha en human flyktingpolitik dar
asylratten varnas.

Integration

Swverige ar ett segregerat land

Klyftan mellan svenskar och invandrare
fardjupades under socialdemokraternas
styra. Utanférskap och segregation innebar
tiotusentals personliga tragedier. Det tar i
genomsnitt mer &n sju &r fér en person
som har beviljats uppehallstillstdnd att f3
arbete i Sverige. Detta &r forddande, bade
far individen occh fér samhallet.

Jobb och sprik &r nyckeln

Vi ska skapa en integrationspolitik som
frigdr den enskildes initiativkraft istallet f&r
att skapa passivitet och bidragsbercen-
de. Myckeln till en lyckad integration &r det
svenska spriélket liksom jobb. Fér det kravs
en reformerad mottagning av nyanlanda,
battre sprakundervisning och battre
farutsattningar att anstalla manniskor som
l&nge har sttt utanfér arbetsmarknaden.

Stoppa diskrimineringen

Det ska inte g att sortera bort den

som har en annan bakgrund, varken i
krogkdn eller pd@ arbetsmarknaden. &lla
manniskors lika varde maste varnas av
réttssamhallet. En samlad, effektiv och
rattssaker diskrimineringslag och skarpta
skadestdnd &r ett viltigt vapen i kampen
mot diskriminering. Avidentifiering av
ansdkningshandlingar hos offentliga
arbetsgivare ger alla samma chanser.

Medborgarskap som ett samhillskontrakt
Folkpartiet vill att statusen pd det svenska
medborgarskapet héjs. For oss ar
medborgarskap ett samhallskontrakt dar
man bekréftar att man har farst3tt s3val
sina rattigheter som skyldigheter samt
respekt f&r grundl&ggande varden som
manskliga rattigheter, demokrati och

Figur 7: Text fran Folkpartiets webbplats med svara ord och fraser markerade.
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Formatering

Det &r inte bara spraket som ar viktigt, &ven hur texterna presenteras ar viktigt for stodja lasaren och
oka lasharheten. Allt for 1anga rader gor texten svar att lasa for alla. Aven for goda lasare sjunker
tempot och det ar latt att hoppa fel i raderna. For personer med olika typer av las- och skrivsvarigheter,
synnedséttning eller kognitiva problem blir det valdigt svart. Manga partier har langa rader men vérst
ar Vansterpartiet:

Partiprogram BE& =

i Lussna

Antaget av Vansterpartiets 37-e kongress
68 juni 2008

Eft socialistiskt och feministiskt parti

| alla tider har mé&nniskor driimt om och kimpat fér en varld dar ingen behéver ga hunarig, en varld utan fértryck och utan krig. Ropen pa brad,
frinet och fred ekar genom historien. Forutsattningarna att férverkliga drimmarna har aldrig varit stirre &n i dag. Alla skulle kunna ha tillrackligt
med mat, rentvatten, bostad, utbildning och halsovard. Anda svalter tiotusentals barn ihjal varje dag. Manniskor halls nere i fattigdom och
farnedring. Kvinnor utnyttjas och fortrycks i en kdnsbestamd maktstruktur som genomsyrar allt och alla. Jordens resurser fardds och miljan
firgiftas. Det maste inte vara sa har. Varlden kan och maste férandras.

Vansterpartiet ar ett socialistiskt och feministiskt parti pa ekologisk grund. Vi ar en del av arbetarrérelsen och kvinnorarelsen, internationellt ach

i Sverige. Partiets politik och verksamhet bestams avvart mal; att firverkliga eft samhélle grundat pa demokrati, jamlikhet och solidaritet, ett

samhdlle befriat fran klass-, kins- och etniskt firtryck, eft rativist och ekologiskt hallbart samhalle dar kvinnor och man bygger sin egen framtid i

frinet och samverkan.

Figur 8: Text fran Vansterpartiets webbplats.

Tilltal och perspektiv

Flera webbplatser har ett tydligt inifranperspektiv, exempelvis Miljopartiet. Startsidans huvudrubrik ar
“Rodgrona dverenskommelser”. Men ingenstans forklaras vad “’de rddgrona” dr for nagot.
Partisymbolerna finns visserligen i bilden, men det &r inte sakert att de kan tolkas ratt och for besokare
med hjalpmedel ar de omdjliga att uppfatta, eftersom den alternativa textbeskrivningen till bilden lyder
’mittspalt roddgrona dverenskommelser...”.
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Rodgrona overenskommelser

De radgrona har redan presenterat flera viktiga
politiska dverenskommelser infor valet i
september.

#~| Radgrén bostadspolitik
2=\ En ny sjukfarsakring

Q [E§ Textstoriek

FY skrivut
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2010-02-24

Paminnelse, presskonferens 10:0
MP:s atgérdsplan fér jérnvagen r
anledning av snckaoset.

2010-02-23

Pressinbjudan, onsdag 10:00:
MP:s atgérdsplan for jérnvégen r
anledning sv snokaoset.

2010-02-19
Lagre erssttning till utforsdirade
upp i riksdagen

#~| Forsvars- och sakerhetspolitik

g e Visa fler EY RSS
Fler dverenskommelser finns pa rodgran.se

A-0

Figur 9: Miljopartiets startsida.

Kosmetiska forsok

| stéallet for att se till att webbplatserna ar tillgangliga i grunden valjer samtliga partier att koppla pa
funktioner som kan ¢ka tillgangligheten. Det ar inte fel i sig, men hjalper inte nar grunden &r
otillganglig. Extra funktionalitet ska ses som ett komplement till den grundldggande tillgangligheten.

Centerpartiet erbjuder exempelvis en kontrastfunktion som enbart fungerar dér kontrasterna redan ar
som storst, namligen svart text mot vit bakgrund. Dar kontrasterna &r under all kritik fran borjan sker
ingen forandring, och pd manga stéllen dar det fungerade hyfsat i normalléaget blir det extrema
problem:
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Figur 10: Menyerna, dar kontrasterna ar samst, har inte paverkats. Enbart texten och bakgrunden i
innehallet har andrats. Dar har kontrasterna blivit mycket samre an i normallaget.

Vansterpartiet har i stallet satsat pa en upplasningsfunktion som éppnar nya fonster for varje klick och
som enbart laser upp innehallet som om anvandaren lyssnade pa radio:
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Figur 11: Har har vi klickat for att lyssna pa en sida, foljt en lank i det nya fonstret som kom upp och
sedan klickat pa Lyssna pa den nya sidan.

Miljopartiet har i stallet en textforstoringsfunktion som enbart fungerar pa den sida besékaren befinner
sig pa. Pa nasta sida maste installningen goras om igen, vilket i praktiken gor den valdigt svar att
anvanda. Ikonerna har dessutom mycket daliga kontraster:
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De ridgréna har redan presenterat flera viktiga
politiska dverenskommelser infdr valet i
september.

/~| Radgrén bostadspolitik

16 (21)

Textstorlek
PR Skriv ut
“_:;‘:\ Dela

| PRESSMEDDELANDEN

2010-02-25
Viktiga frgor om t3gkaoset till
regeringen frin de gréna

2010-02-24

MP: Aterfor stationer och t3averk
till Banverket

2010-02-24

P3minnelse, presskonferens 10:0
MP:s Stgdrdsplan forjamvagen r

anledning av sndkaoset.

7~/ En ny sjukforsakring
/= Firsvars- och sakerhetspolitik Vs flar RSS
Fler dverenskommelser finns pa rodgrén.se 3
7 A-O

Figur 12: De tva ikonerna for att hantera textstorleken ar placerade precis tvartemot vad man ar van vid:
den hogra forminskar texten och den vanstra okar textstorleken.

Det enda positiva man kan sdga om den har 16sningen &r att mojligheten att gora anpassningen har
lyfts ner och lagts i anslutning till innehallet dar chansen att besékaren ska upptacka funktionen okar.
Annars har partierna valt att ldgga sina funktioner diskret placerade i sidhuvudet dér vi vet att de
anvandare som har storst behov av respektive funktion i stort sett aldrig hittar dem. Men bade
forstoring och zoomning fungerar betydligt béttre i webblasarna, sa varfor krangla till det?

Pa flera av webbplatserna finns valdigt gamla teckenspraksfilmer och ibland viss statisk information
pa sa kallad lattlast svenska. Kvaliteten ar genomgaende lag.

Multimedia

En av de stora fordelarna med att presentera information pa webben &r att den kan presenteras i manga
olika format. Film, ljud, bild och illustrationer gor att manga fler besokare kan ta till sig budskapet.
Anda anvander de politiska partierna forvanansvart lite alternativa format. Folkpartiet och Miljopartiet
verkar ha satsat mest pa filmer men flera av dem fungerar daligt och ar svara att hitta till.
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Resultat for partierna

Nedan presenteras en sammanfattning av de allvarligaste bristerna pa respektive webbplats. Partierna
presenteras i bokstavsordning.

Centerpartiet
Webbplatsen har stora tillganglighetsproblem.

Daliga kontraster, felaktig rubrikstruktur och bristfalligt uppmarkta inmatningsfalt i formulér gor att
hjalpmedelsanvandare, exempelvis personer med motoriska problem, blinda och personer med grav
dyslexi far stora problem att hantera webbplatsen.

En besvarlig placering av undermenyn och en obegriplig koppling mellan huvudmeny, undermeny och
brodsmulor ar exempel pa pedagogiska problem som gor det svart for de flesta men speciellt for
osakra, ovana, aldre och synsvaga anvandare.

Sprakligt finns en del slarvfel och manga texter innehaller bade ironi, bildsprak och metaforer, vilket
kan vara svart for manga lasare, inte minst invandrare. Langa rader forsamrar lasbharheten ytterligare.

Folkpartiet
Webbplatsen har stora tillganglighetsproblem.

De tekniska problemen &r bland annat felaktigt konstruerade formulér, felaktiga rubrikstrukturer och
brister i sokresultaten som gor webbplatsen svar att anvanda for manga men framforallt
hjalpmedelsanvandare, exempelvis personer med motoriska problem, blinda och grava dyslektiker.

Pedagogiskt utgér menyn ett problem, den korslankar, lankar till pdf-filer och lankar till andra
webbplatser direkt och utan forvarning vilket upplevs som ologiskt och svart att forsta for de flesta
anvandare. For ovana anvandare och personer med hjalpmedel blir det valdigt svart.

Bla farg anvands till mycket i granssnittet, men enbart en del av de bla texterna &r lankade, vilket &r
omojligt att forsta for alla anvandare.

Sidorna &r ofta roriga och ostrukturerade. Med tva spalter som ofta skiftar i utseende blir lasbarheten
lag.

Kristdemokraterna
Webbplatsen har klara tillganglighetsproblem.

Bland problemen finns daliga kontraster, menyer och rubriker i versal stil, bilder av text, daligt
formulerade lankar och konstiga placeringar av markeringar i formular. Detta gor webbplatsen svar for
framst synskadade, personer med l&s- och skrivproblem samt personer med kognitiva
funktionsnedséattningar.

Den sprakliga tillgangligheten ar sa pass lag att manga lasare riskerar att utestangas helt. Texterna ar
daligt formaterade och spraket ar onodigt tillkranglat. Texterna ar ovanligt informationstata, vilket gor
lasningen kréavande.

Milj6partiet
Webbplatsen har klara tillganglighetsproblem.

Hos miljopartiet &r ett av de stora problemen navigeringen som inte tydligt visar var i strukturen
anvandaren ar. Navigeringen har lankar som gar direkt till andra webbplatser vilka dessutom gor att
anvandaren inte langre kan ta sig tillbaka till mp.se. Det har ar svart for alla anvandare men sarskilt for
personer med hjélpmedel, &ldre, teknikovana och personer som har 18s- och skrivproblem.
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Aven sokfunktionen utgor ett problem, liksom kontrasterna och formularen, fér samma malgrupper.

Spréakligt har innehallet strukturella problem. Texterna behdver ingresser, korrekta punktlistor och
kortare rader.

Moderaterna
Webbplatsen har mycket stora tillganglighetsproblem.

Det hér &r partiet som har de klart sémsta kontrasterna. Hanteringen av rubriker ar inte heller optimal
men ett av de allra storsta tekniska problemen &r de undermenyer som bestar av utfallande listor
(exempelvis pa sidan ”Var politik™). Dessa gar 6verhuvudtaget inte att hantera med tangentbordet
vilket bland annat utestanger en del anvandare med motoriska svarigheter och samtliga gravt
synskadade och blinda bestkare.

Aven om undermenyerna nar de anvands som ursprungligen tankt ar relativt tydliga (men placerade
till hoger) sa blir det forvirrande nér de vanliga undermenyerna ersatts av banners eller funktioner som
har samma uppgift. Det hér upplevs som svart att férsta av manga anvandare.

Spraket pa webbplatsen ar ojamnt. Det finns manga svara eller valdigt svara texter. Spraket har i vissa
texter ett internt perspektiv, med svara ord, fackuttryck och egen terminologi. Det viktigaste i texterna
finns ofta i slutet, vilket gor det jobbigt for manga lasare.

Socialdemokraterna
Webbplatsen har klara tillganglighetsproblem.

Det finns avsteg och problem ndr det géller formuldr, rubriker och navigationen for anvandare som
navigerar med tangentbordet. Formuldren utestanger helt vissa grupper av anvandare.

Menyn har kontraster som ar valdigt daliga och ger problem for alla, men framférallt for synsvaga,
fargbinda och personer med las- och skrivsvarigheter.

Ingresser och underrubriker saknas ofta och det viktigaste kommer ofta sist i texterna. Raderna blir
dessutom allt for langa nar de har uppat 90 — 100 tecken per rad, det minskar lasbarheten.

Vinsterpartiet
Webbplatsen har mycket stora tillganglighetsproblem.

Menyn ar besvarlig for anvandare med nedsatt motorisk formaga och fungerar mycket ologiskt.
Lankar &r svara att se for grupper av anvandare. Det finns brister i anvandningen av rubriker och
uppmarkningen av bilder. Webbplatsen erbjuder en upplasningsfunktion som fungerar riktigt daligt.

Texternas struktur stéller till stora problem for alla men framforallt personer med lassvarigheter.
Framfor allt ar raderna alldeles for langa, i princip dubbelt s langa jamfort med vad som
rekommenderas. Vissa texter saknar helt styckeindelning och underrubriker, och bildar kompakta
textmassor som bade ser svarlasta ut och ar det for manga lasare.
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Anvindarnas olika férutsittningar och behov

Alla manniskor &r olika. Vi har olika bakgrund, egenskaper och behov. Olikheterna beror dels pa vara
fysiska forutsattningar och dels pa situationen. Detta stéller stora krav pa utformningen av olika typer
av granssnitt, exempelvis bankomater, biljettautomater och webbaserade granssnitt. Sitter du vid din
vanliga dator har du férhoppningsvis stallt in denna sa att du har goda mojligheter att se, lasa och ta till
dig informationen. Anvénder du en dator du inte &r van vid eller surfar med din mobiltelefon har du
helt andra forutsattningar. Manga ganger blir det stora problem att se och forsta granssnittets
uppbyggnad och funktion. Genom att bygga tillgdngliga webbplatser fungerar de battre i alla
situationer du kan hamna i.

Nagra exempel pa olika forutséttningar och behov:

Anvindare med problem att styra datorn

Anvandare kan ha problem med att styra datorn. Problemet kan bero pa ett funktionshinder,
exempelvis reumatism, men det kan ocksa bero pa utrustningen. Webbplatsen ska ga att styra
oberoende av om du har en mus att klicka med eller ett tangentbord att navigera med. Det kallas for
"Input Device Independence".

Det finns en rad olika styrhjalpmedel till datorn. Exempelvis talstyrning, 6gonstyrning, huvudstyrda
moss och fotnavigering. Fungerar granssnittet "Input Device Independent™ sa fungerar det aven for
dessa hjalpmedel.

Manga anvandare har problem med precisionen. Darfor ar det viktigt att det inte kravs onddigt stor
precision for att klicka ratt i granssnittet. Problemen kan bero pa darrhanthet eller att du sitter pa ett
skumpande tag. Till denna kategori hor ocksa en stor grupp med personer som har arbetsskador,
exempelvis personer med forslitningsskador, belastningsskador eller andra typer av arbetsrelaterade
skador.

Anvindare med problem att tolka och forsta

For att besokaren ska kunna anvanda granssnittet kravs att han eller hon forstar vad man ska gora i
webbtjansten. En ovan anvandare har ofta stora problem med detta eftersom denne kanske inte har sett
samma typ av tjanster/I6sningar tidigare. Det kan vara svart att navigera, man gldmmer kanske
scrollister och har svart att forsta hierarkier pa natet. Darfor ar det viktigt att granssnittet fungerar
konsekvent och att lankar och menyer &r bra utformade.

Sitter du vid skarmen pa en barbardator i en mycket ljus miljo ar det ofta svart att uppfatta olika
fargskiftningar. Darfor ar det viktigt att informationen inte ar fargkodad sa att du maste uppfatta olika
nyansskillnader for att géra ratt. Aven personer med kognitiva funktionshinder och personer som
befinner sig i stressande miljoer har ett stort behov av enkla, tydliga och pedagogiska grénssnitt.

Anvindare med problem att lisa och tolka skriftlig information

I Sverige finns det manga manniskor som har svart att lasa och skriva. Det kan handla om lika typer av
las- och skrivsvarigheter, dyslexi, barndomsddva, personer med annat modersmal an svenska och
personer med kognitiva problem. For att hjélpa dessa anvandare krévs en ren, pedagogisk och
anpassningsbar visning i grénssnittet, forutom att texterna bor struktureras med det viktigaste forst,
héllas korta samt skrivas med ett enkelt sprak.

Det finns hjadlpmedel som gor det mojligt att &ndra hur texten presenteras och hjélpmedel som l&ser
upp text. Men for att hjalpmedlen ska fungera krévs att webbplatsen &r tekniskt tillgénglig.
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Anvindare med problem att se

Manga svenskar har nagon form av synproblem. De flesta kan korrigera synproblemen med glasdgon
eller linser, men det finns situationer dar det anda inte fungerar. En tillganglig webbplats ger
besokaren mojlighet att stalla in visningen, exempelvis textstorleken. Det ar vasentligt for en person
med synproblem.

Aven om man har perfekt syn kan det ibland vara svart att se, till exempel om man anvénder en
mindre enhet, exempelvis mobiltelefon eller PDA, sitter i en dalig ljusmiljo eller &r trétt och stressad.

Personer med kraftigare synskador raknas som funktionshindrade. Dessa anvandare har manga olika
typer av hjalpmedel. Till exempel skarmlasare som formedlar det som visas pa skarmen via en
talsyntes och/eller en punktskriftsdisplay vilket gor att anvéndaren kan “’lyssna” eller “kénna” pa
webbplatsen. Skarmlasare for synskadade skiljer sig fran skarmlasare for dyslektiker. En gravt
synskadad behover fa struktur, bilder och grafiska objekt presenterade genom skarmlasaren. Andra
grupper av synskadade anvander forstorande hjalpmedel. For att hjalpmedlen ska fungera kravs det att
webbplatsen &r tekniskt tillgangligt konstruerad.

Hur manga berérs?

Det &r svart att exakt saga hur manga personer som har problem att anvanda en webbplats pa grund av
bristande tillganglighet. Om vi for ett égonblick inskranker oss till gruppen med funktionsnedséttning
finns det statistik fran Hjalpmedelsinstitutet som visar pa stora grupper:

Dyslektiker 600 000
Synskadade 175 000
- varav blinda 14 000
Dovblinda 1200
Rorelsehindrade 600 000
Reumatiker 800 000
Svart tal- och sprakskadade 40 000
Personer med Neuropsykiatriska/neuropsykologiska problem 120 000
(DAMP/ MBD, MPD, ADHD, autism)

Personer med begavningsnedsattning 400 000
- varav utvecklingsstorda 40 000
- - varav gravt utvecklingsstorda 16 000
Horselskadade 780 000
Déva 14 000
- varav fodda dova 10 000

Kaélla: Hjalpmedelsinstitutet

Man brukar rakna med att ca 1,3 miljoner manniskor i Sverige har nagon form av
funktionsnedsattning. Om vi vill hitta en siffra pa hur manga som kan tankas ha problem att anvanda
webben tillkommer en rad grupper. Exempelvis manniskor med svenska som andrasprak, aldre
anvandare, teknikovana anvandare och personer med koncentrationssvarigheter. Dessutom bor vi
rékna in personer som har problem i olika situationer, exempelvis for att de for tillfallet anvénder en
mindre enhet (exempelvis mobiltelefon) eller sitter i en dalig ljus- eller ljudmiljo. Sammantaget ar det
en stor grupp manniskor som har svart att anvanda vissa webbplatser. Man kan fraga sig hur en
“normalanvindare” egentligen ser ut.
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Funka Nu AB

Funka startade som ett projekt inom handikapprorelsen. I dag &r Funka marknadsledande inom
omradet tillganglighet med 80 procent av Sveriges myndigheter som kunder. Sedan ar 2000 ar vi ett
privatagt bolag och var néra relation till handikapprorelsen innebér en unik kvalitetskontroll.

Funkas arbete sétter normer for utveckling och analys samt utformar krav vad galler tillgénglighet. Vi
finns med i de flesta internationella arbetsgrupper av betydelse och genomfér regelbundet egna
undersokningar. Funka driver darmed tillganglighetsfragan aktivt bade i Sverige och EU.

Funkas konsulter har varit med och tagit fram Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillganglig
statsforvaltning och Vervas Vdgledning for 24-timmarswebben. | VVagledningen har vi inarbetat
Funkas metodik i avsnittet om tillganglighet. Funka har dessutom drivit fram rekommendationer kring
snabbkommandon och ikoner.

Funka ar EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified Training Provider. Vi star
bakom Funkaportalen, en motesplats for funktionshinderfragor.

Bolagsfakta

Styrelsens séte: Stockholm

Styrelsen bestar av: Jan Friedman (ordférande), Mats Wennberg, Lennart Engelhardt och Johan
Jakobsson.
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www.funkanu.se

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36


http://www.funkanu.se/

