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Bakgrund

Funka Nu AB har genomfdrt en undersékning av hur Adobe LiveCycle Designer
kan anvéndas for att 6ka tillgangligheten i pdf-baserade tjanster. Syftet har varit att
kartlagga hur lésningar producerade via LiveCycle Designer fungerar
tillganglighetsmassigt, om det finns problem och hur dessa kan hanteras for att
skapa losningar med sa hdg tillganglighet som majligt. Detta har gjorts genom att
folja ett projekt dar InfoDesign AB jobbat med att ta fram I6sningar i LiveCycle
Deisgner for Forsékringskassan. | projektet har Funka deltagit i delprocesser och
gett feedback gallande tillgdngligheten. Vi har &ven kompletterat med egna tester i
Adobe Acrobat och i LiveCycle Designer.

Funkas metodik &ar utvecklad i ndra samarbete med handikapprérelsen och allt vi
rekommenderar &r testat i verkligheten. Var verksamhet bygger pa de
internationella riktlinjerna for tillganglighet, Web Content Accessibility Guidelines
2.0 (WCAG 2.0). Funkas langa erfarenhet av tillganglighetsarbete och tester med
anvandare med olika behov och forutséttningar, med och utan hjélpmedel, visar att
WCAG 2.0 inte racker. Vi har darfor sjalva utarbetat testkriterier for punkter som
kompletterar det internationella regelverk som offentlig sektor genom EU-beslut
ska folja.

2009 fick Funka i uppdrag av W3C att genomféra en auktoriserad dverséttning av
WCAG 2.0 till svenska. Denna 6versattning kommer att ligga till grund for det
arbete med vidareutveckling av Végledningen 24-timmarswebben som e-
delegationen ansvarar for.

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)
Den auktoriserade svenska 6versattningen av WCAG 2.0
World Wide Web Consortium (W3C)

Web Accessibility Initiative (WAI)

Las mer om Funka under rubriken ”Funka Nu AB” i slutet av detta dokument.

Funka Nu AB
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Sammanfattning

Syftet har varit att titta pa hur Adobe LiveCycle Designer fungerar ur ett
tillganglighetsperspektiv for att skapa e-tjanster. En bra e-tjanst kan guida
anvéndaren ratt, hjalpa anvandaren att undvika samt korrigera fel, och spara tid
genom att hamta in information som redan ar kand.

For att kunna skapa riktigt bra e-tjanster som guidar anvandaren pa ett bra satt
récker det inte att jobba med formuldr i Adobe Acrobat. Det krévs ett mer
intelligent system och déa kan LiveCycle Designer vara ett alternativ. Det gar att
bygga lika bra I6sningar i html, men fokus i det har projektet har varit pa pdf-
granssnitt skapade via LiveCycle Designer. Vi har inte heller tittat pa
kombinationen Flash Builder och LiveCycle Designer som gor det mojligt att
producera flashbaserade granssnitt som kommunicerar med LiveCycle Designer.

Losningar skapade med LiveCycle Designer kan goras mer tillgangliga for
anvandarna an dokument skapade med Adobe Acrobat. Det som gar att gora
tillgangligt i pdf-formulér skapade via Adobe Acrobat gar ocksa att géra med
LiveCycle Designer. Férdelen med LiveCycle Designer &r att det gar att gora mer
bland annat med dynamiska formular.

Med dynamiska formular kan vi skapa guidade e-tjanster som hjélper anvandaren
pa ett bra satt och ga fran vanliga blanketter till riktiga e-tjanster. Tyvarr finns det
idag en viss eftersldpning dar enstaka hjélpmedel inte hanterar pdf-filer som ar
sparade som dynamiska filer, men flertalet moderna hjalpmedel stoder det och
problemet ligger inte sjalva formatet.

Det finns mycket att ta hansyn till for att e-tjanster ska bli tillgdngliga oavsett
format och program. De stora tillgdnglighetsproblemen med pdf skapas inte av
LiveCycle Designer eller Adobe Acrobat utan av att l6sningar tas fram utan fokus
pa att gora dem tillgangliga. Det gar att skapa tillgangliga losningar med LiveCycle
Designer, men det kréver en hel del av utvecklaren for att sékra tillgangligheten i
mer komplexa Igsningar.

Vi har hittat en del svarigheter i tillganglighetsarbetet med LiveCycle Designer.
Det &r inga avgdrande problem men begrénsningar som kan vara besvarliga for
utvecklarna (se mer i rapporten nedan). Har véntar vi pa att Adobe ska utreda var
problemen uppstar och pa riktlinjer for hur de ska undvikas, alternativt pa att
problemen ska korrigeras.

Funka Nu AB, Stockholm 2011-03-04.
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Adobe LiveCycle Designer

Adobe LiveCycle Designer foljer med Adobe Acrobat Professional och kan
anvandas for att skapa intelligenta formuldr och dokument som inte bara fungerar
som statiska sidor utan som riktiga tjanster vilka kommunicerar med
bakomliggande system for att skraddarsy information och fléden efter anvandarens
val och énskemal.

L6sningar som utvecklas i LiveCycle Designer resulterar ofta i att anvandaren far
en pdf-fil men man kan ocksa generera html-granssnitt eller granssnitt i Flash.

Undersokningen har fokuserat pa kombinationen LiveCycle Designer och pdf
eftersom det annu sa lange ar den vanligaste kombinationen i Sverige.

Om projektet

Projektet har genomforts tillsammans med Forsakringskassan och InfoDesign AB.
Funka har varit med i processen nar Forsakringskassan tagit fram tjanster i
LiveCycle Designer tillsammans med InfoDesign. Funka har gett input i form av
tillganglighetskompetens, testning och radgivning. | skrivande stund pagar
fortfarande Forsakringskassans arbete sa vi kan inte sdga hur resultatet blir. Vara
erfarenheter fran det arbetet, tillsammans med egna tester, har lett fram till
resultatet i denna rapport.

Tillgingligheten i pdf
Funka gjorde 2005 pa uppdrag av Adobe en undersokning av tillgangligheten i pdf-
formatet och hur olika hjalpmedel hanterade formatet. Undersokningen visade att

formatet som sadant &r tillgangligt men att det fanns en viss efterslapning i stodet i
vissa av de testade hjalpmedlen.

De internationella riktlinjerna for tillganglighet, WCAG 2.0, tar inte stéllning till
vilken teknik som anvénds for att lagga ut information och tjanster sa lange
tekniken kan anvandas pa ett tillgangligt sétt. Var utgangspunkt for den har
granskningen har varit att titta pa tillgangligheten i filer skapade via LiveCycle
Designer, bade statiska och dynamiska, samt att gora en jamforelse mot Adobe
Acrobat.

Vad vill vi uppna med e-tjinster

LiveCycle Designer anvands for att skapa interaktiva lésningar dar anvandarna kan
utfora olika tjanster. Det enklaste exemplet &r vanliga ifyllnadsbara blanketter. Det
gar ocksa att gora direkt i Adobe Acrobat men LiveCycle Designer erbjuder
betydligt stdrre mojligheter att skapa intelligens i tjansterna.

Internet har de senaste aren blivit allt mer interaktivt. Det gar att gora allt mer
direkt Over internet utan att anvandaren behdver skicka in papper, ringa eller

Funka Nu AB
Dobelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36



6 (16)

bestka foretag och myndigheter. Utvecklingen ar positiv och leder i slutdnden till
mindre arbete bade for individen och for organisationen.

Begreppet e-tjanst anvands idag flitigt och kan inbegripa allt fran en blankett som
maste skrivas ut och skickas in till ett helt webbaserat system for att hantera
arenden. Det vi vill uppna r det senare. En e-tjanst ska vara en guide som hjalper
anvandaren att utfora en uppgift. E-tjansten ska inte bara ta emot data utan hjalpa
anvandaren att fylla i ratt. Det ar ocksa viktigt att e-tjansten verkligen integrerar
med bakomliggande system sa att anvandarens arbete inte bara resulterar i ett
papper som ska hanteras manuellt.

En viktig del i de internationella riktlinjerna for tillganglighet WCAG 2.0 galler
felhantering. Det star tydligt i WCAG, att webbaserade system ska hjélpa
anvandaren att undvika att gora fel, och att korrigera de fel som eventuellt uppstar.
Det gar inte att gora i en statisk blankett som ska skrivas ut och skickas in. For att
det ska ga att gora pa ett bra satt kravs att e-tjansten kan

e kommunicera med bakomliggande system
o héamta tidigare ifyllda uppgifter
e kontrollera ifyllda uppgifter
e guida anvandaren rétt i flodet.
WCAG 2.0: 3.3 ”Help users avoid and correct mistakes”.

Tillgdngliga tjdnster i pdf-format

For att en tjanst ska fungera pa ett tillgangligt sétt kravs att utvecklaren/redaktoren
arbetar efter nagra viktiga principer. Nedan gar vi igenom de viktigaste punkterna

och redogdr for hur LiveCycle Designer fungerar samt vilka tillgdnglighetsproblem
vi sett under projektets gang. Att vi skriver om ett problem betyder inte att det inte
gar att 16sa, utan att vi inte sett nagon losning under det har projektets gang.

Moijligt att hantera bide med mus och tangentbord

Det maste ga att fylla i och hantera hela tjansten/formularet enbart med mus och
enbart med tangentbord oberoende av vartannat. Detta géller oavsett om
anvandaren har ett hjalpmedel eller ej. Anvandaren ska inte beh6va anvanda bade
mus och tangentbord for att kommunicera med e-tjansten. Det fungerar oftast pa ett
bra satt utan att man som utvecklare eller redaktor behdver tanka pa det, men ju
mer interaktivitet som byggs in desto viktigare ar det att:

e Kontrollera att det gar att tabba sig mellan olika objekt med
tangentbordet. Genom att upprepade ganger trycka pa tabb-tangenten (till
vanster om Q pa svenska tangentbord) forflyttar man fokus pa en sida fran
formularobjekt till formularobjekt och fran lank till Iank. Det ska ocksa ga
att gora de val som kravs for att utféra tjansten. Normalt sett fungerar det
hér bra. Anvander man standardkomponenter for textfélt, kryssrutor, listor,
knappar och sa vidare, sa blir det bra. Men om man exempelvis borjar
arbeta med javabaserade omraden dar anvandaren ska peka for att det ska
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komma fram hjélptexter kan man skapa stora problem for anvandare som
navigerar med tangentbordet.

o Kontrollera tabbordningen. Anvandaren ska inte bara kunna ta sig
mellan de olika objekten och fylla i information via tangentbordet, det
maste ocksa ga att komma at de olika delarna av tjansten i en logisk
ordning. Tabbordningen maste darfor anges i filen.

e Kontrollera att klickytorna ar rimligt stora. Det ska ga att falla ut
menyer, klicka pa ikoner och knappar dven med nedsatt precisionsférmaga
eller i pekskarmsgranssnitt dar fingret som klickar kan técka en ganska stor
del av granssnittet.

Tjanster skapade med LiveCycle Designer

Eftersom LiveCycle Designer erbjuder utvecklaren stora méjligheter att bygga
interaktivitet med skript finns det ocksa stora méjligheter att skapa losningar som
inte gar att hantera med tangentbordet. Sa lange man haller sig till de inbyggda
komponenterna, exempelvis textfalt, radioknappar, kryssrutor, listor och sa vidare,
sa fungerar det bra. Men om granssnittet far menyer som &r skriptbaserade maste
man testa och sakra att dessa &ven fungerar med tangentbordet pa ett enkelt satt.

Nér det galler klickytor finns ett problem med LiveCycle Designer idag. | html kan
man, om en kryssruta och ledtext/etikett ar ratt inlagd, klicka pa hela ledtexten for
att fylla i kryssrutan/radioknappen. Men i pdf fungerar det inte pa samma séatt, har
maste anvandaren klicka i sjalva radioknappen eller kryssrutan.

[] Jag godkdnner villkoren

Figur 1: Hela det inramade omréadet bor vara klickbart for att kryssa i kryssrutan,
men i pdf ar det bara den bla fyrkanten som &r det.

Det har problemet finns dven i Acrobat, det ar alltsa inte samre i LiveCycle
Designer utan &r ett generellt problem.

Lisbart for hjalpmedel

Det finns manga olika hjalpmedel for att hjalpa anvandaren att ldsa text. De skiljer
sig ocksa at beroende pa om de riktar sig till anvandare med las- och
skrivsvargiheter eller anvandare med synnedsattning. For att dessa typer av
hjalpmedel ska klara av att hantera innehallet i en pdf-fil kréavs att allt ar ratt inlagt.

e Undvik att anvénda bilder av text. En bild som forestéller text kan inte
tolkas av hjalpmedel for personer med lassvarigheter eller synnedsattning.

o Sakerstall att all text gar att komma at med hjalpmedel for gravt
synskadade. En seende anvandare kan peka pa den text som ska ldsas upp
men hjalpmedel for gravt synskadade fungerar sa att anvandaren maste pila
eller tabba sig ner i granssnittet. Da maste informationen presenteras i ratt
ordning och all information maste vara atkomlig.

Tjanster skapade med LiveCycle Designer

Givetvis gar det att skapa stor otillganglighet med LiveCycle Designer genom att
exempelvis lagga in bilder av text i stéllet for riktig text, men det &r ingen skillnad
mot andra typer av tekniker och program.

Funka Nu AB
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Ett problem for anvandare som ser daligt &r att man inte uppfattar forklaringar och
fortydliganden som ligger i nérheten av faltet. Det & exempelvis inte ovanligt att
formular ser ut sa har:

Personnummer *
{Exempel: 19700903-090%)

Figur 2: Etiketten till faltet for personnummer anger bara att det ar ett
personnummer som ska fyllas i men under faltet star det hur personnumret ska vara
skrivet.

En gravt synskadad anvéndare forflyttar sig mellan falten med tabbtangenten och
uppfattar darfor inte om det finns text mellan dessa. For att hjalpa anvéndaren att
uppfatta texten kan forklaringen/exemplet laggas in i ett attribut for faltet. Det finns
flera olika att vélja pé i LiveCycle Designer, men de vanligaste dr ”Tool tip” och
”Custom Screen Reader text”. Det géar ocksa att ange vilket av dessa som ska lisas
av hjalpmedlen.

Tyvarr verkar det just nu inte ga att visa ett attribut visuellt och fa det andra att
lasas av hjalpmedlet. Idealt ska ”Tool tip” anvédndas for en fordjupande text som
visas visuellt nér anvéndaren pekar pa faltet med musen, medan ”Custom Screen
Reader text” anvands av upplasande hjalpmedel for gravt synskadade. Om man
anger tva olika texter for ”Tool tip” och ”Custom Screen Reader text” och anger att
det dr ”Custom Screen Reader text” som ska ldsas av hjalpmedlen tycks det
medfora att det dven ersitter “Tool tip” ndr man pekar pé faltet med muspekaren.

Ett annat problem som uppstar i hjalpmedel for gravt synskadade ar att
skrivskyddade falt har en tendens att upprepas nar man navigerar med
tangentbordet (de dyker upp som tva separata tabbstopp). Det tycks gélla bade i
dynamiska och statiska formular, oavsett om de skapas med LiveCycle Designer
eller med Adobe Acrobat. Problemet &r inte allvarligt men kan skapa en viss
forvirring.

Logiskt och begripligt

For alla anvéndare ar tjanstens logik och begriplighet avgérande fér om man tar sig
igenom den eller ger upp. Det finns idag ett andldst antal exempel pa tjanster som
ar krangliga, ologiska och besvarliga. Det skapar frustration hos anvandaren och
onddigt mycket byrakrati och support hos organisationen som star bakom tjansten.

Tjanster skapade med LiveCycle Designer

Det ar har som LiveCycle Designer verkligen kan héja tillganglighetsnivan i
jamforelse med vanliga formular skapade i Adobe Acrobat. Med LiveCycle gar det
att gora kopplingar mot bakomliggande tjanster och system, hdmta data ur
databaser och integrera i tjansten. Det finns exempelvis inga tekniska hinder for att
bygga en tjanst dar anvandaren bara behéver mata in sitt personnummer och sedan
skriver tjansten in alla relevanta personuppgifter som behdvs.

Det gar att skapa guider och tjanster dar efterfoljande steg anpassas efter de val
som matas in i tjansten. DA visas bara de falt som ar aktuella for anvandaren.

Hjilp med att undvika och korrigera felaktigheter

Som vi namnt tidigare sa innehaller WCAG riktlinjer om att hjalpa anvandaren att
undvika misstag och att korrigera gjorda misstag. For att det ska fungera maste
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tjdnsten ha byggt in validering av data. Idag ar ett vanligt problem att formular
visserligen gors ifyllnadsbara men de saknar ofta en kontroll av de uppgifter som
matas in. Det leder till att myndigheten/foretaget far in blanketter/handlingar som
inte ar korrekta eller kompletta. D& maste anvandaren komplettera och korrigera i
efterhand. Det kostar bade tid och pengar, bade for anvandaren och for
organisationen.

Tjanster skapade med LiveCycle Designer

Det gar att bygga in intelligent validering som direkt ger feedback till anvandaren
om denne skrivit in ratt eller fel. Informationen behdver inte ga ivag till en
handlaggare med en felaktig e-postadress eller om anvandaren glémt mata in
uppgifter som maste finnas med for att behandla drendet. Genom att lagga in
intelligenta kontroller kan tjansten minska handlaggningstid, supporttid och
korrespondens for att fa in kompletterande uppgifter och rattelser.

Majligheten att lasa in redan kanda data minskar ocksa risken for fel vasentligt.

Dynamiska formulir med LiveCycle Designer

For att LiveCycle Designer ska klara av att dynamiskt &ndra vilka falt och texter
som ska visas i en pdf-fil sa kravs det att strukturen i filen kan éndras efterhand.
Darfor gar det ocksa att spara filer i tva olika pdf-format, antingen som statisk pdf
eller dynamisk pdf. Som statisk pdf &r strukturen helt klar i férvag och det
begrénsar majligheterna till interaktivitet i tjnsten.

Filnamn: Ansdkan_om_arbete,pdf

Fifarmat: Adobe Static POF Form (*pdf) Aoyt

Adobe Dynamic XML Fu:urrn | pdf} HjEI|D

Adobe XML Form (" xdp)
compatible with Acro Adobe LiveCycle Designer Template (ids)

Figur 3: Det gar att spara som statisk eller dynamisk pdf, eller xml.

For att kunna dra nytta av LiveCycle Designers majligheter maste vi alltsa spara
som dynamiskt formular i de flesta fall.

Taggstruktur fér hjilpmedlen

For att framforallt hjalpmedel for gravt synskadade ska kunna lasa och aterge en
pdf-fil pa ett bra satt anvander de sig av nagot som kallas Taggar/Tags. Dessa
bildar en dold struktur i pdf-filen som anger ordningen pa olika objekt och ocksa
vad de ar. Taggstrukturen anger exempelvis vad som ar rubriker, hur tabeller &r
organiserade och vad som ar vanlig text. Det absolut vanligaste
tillganglighetsproblemet i pdf-filer idag ar att de skapats utan dessa taggar av
programvaror som inte Klarar av att hantera det eller av redaktorer/utvecklare som
inte kanner till hur man gor.

Det gar att inspektera taggstruktur i Adobe Acrobat Professional genom att visa
taggar. Det kan se ut sa har:

Funka Nu AB
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B Tags

E|<;i <Document>

B <Aricle>

P B <H1»
%# Tillgdnglighetg
J O <p>
q
| O <Figure>
O =p>

e

Figur 4: Taggar som beskriver ordning och vad innehallet ar. H1 star for
huvudrubrik, P for stycke och Figure for en bild.

Problemet &r att denna struktur maste forandras i en dynamisk pdf. Eftersom
innehallet dndras beroende pa valen anvandaren gor kan inte strukturen vara
fixerad i forvadg. Om man darfor letar efter taggarna i en dynamisk pdf kommer
man inte att hitta dem.

Tags [+]

L
@ Mo Tags available

Figur 5: S& har ser det ut om du visar taggar i en dynamisk pdf-fil.

Taggarna i en dynamisk pdf-fil bildas i stéllet efterhand foér hjalpmedlen. Filen kan
alltsa se otillganglig ut (den saknar taggar), men fungera fullt tillgangligt.

Testa 16sningen

Utvecklingen mot allt mer komplexa tjanster gor att det blir svarare att forutsaga
hur olika typer av hjalpmedel och lasare ska bete sig. Utvecklar vi tjanster med
interaktiva, dynamiska formular, si maste de testas med riktiga hjalpmedel for att
sakerstalla att de fungerar pa ett korrekt sétt.

Problem kan uppsta pa manga olika nivaer, de kan uppsta i programvaran som
anvands for att skapa granssnittet, de kan uppsta i en lasare (exempelvis Internet
Explorer eller Adobe Reader), de kan uppsta i hjalpmedlen eller sa uppstar de hos
anvandaren eftersom genomférandet med hjalpmedlet i den aktuella I6sningen blir
for svart.

Genom att testa kan vi identifiera eventuella problem och vidta atgarder for att
minska eller eliminera problemen.

Kontroll av tillgingligheten

For att kontrollera tillgangligheten i en dynamisk pdf-fil maste man testa med
riktiga hjalpmedel. Det gar inte att enbart utifran kallfilerna kontrollera hur det
kommer att fungera. Ju komplexare granssnitt som byggs desto mer tester behovs.
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Utover att testa med hjalpmedel bor man ocksa testa de punkter vi tagit upp ovan,
exempelvis att klickytorna ar tillrackligt stora, att det fungerar att hantera
granssnittet bade med tangentbordet och med mus samt att 16sningen ar logisk och

begriplig.

Stodet for dynamiska formulir i hjalpmedel

Under projektet har vi testat ett antal hjalpmedel tillsammans med formulér
skapade med LiveCycle Designer. Fokus har legat pa hjalpmedel for gravt
synskadade eftersom det &r dessa som i forsta hand har nytta av den taggstruktur
som maéste skapas “on demand” i dynamiska formulér. Det &r alltsa dir
tillganglighetsproblemen troligast uppstar i kommunikationen mellan hjalpmedel
och grénssnitt.

Statiska formular fungerar pa samma satt oavsett om de skapats i LiveCycle
Designer eller direkt i Adobe Acrobat. Det har ingatt som en del av testerna man vi
har inte sett nagra namnvarda skillnader som beror pa var lésningen skapats varfor
vi inte redovisar testerna i detalj har. De tillganglighetsatgarder man kan gora i
Adobe Acrobat kan man ocksa gora i LiveCycle Designer. Darfor har fokus legat
pa dynamiska I6sningar. Samtliga hjalpmedel hanterar statiska formular pa ett
relativt bra satt.

Det ar stor skillnad pa hur dynamiska formulér fungerar med hjalpmedlen. Det
rader en viss efterslapning hos nagra tillverkare, precis som var fallet med vanliga
pdf-filer ar 2005, vid den forra undersokningen. Vi har testat de vanligaste
skarmldsarna pa svenska marknaden.

Vi har varit i kontakt med leverantérerna av hjalpmedel i fragan om stodet for
tillganglighet. Bland annat hos Dolphin jobbar man nu pa att bygga in stodet men i
skrivande stund &r det oklart n&r det kan komma.

Resultat

Jaws (www.freedomscientific.com): Fungerar

Vi har har testat med Jaws 9 (svensk), Jaws 10 (svensk), Jaws 11 (svensk) och
Jaws 12 (engelsk, den i skrivande stund senaste versionen).

Detta ar den storsta skarmlasaren pa den svenska marknaden och ocksa en av de
ledande internationellt sett. Stodet for pdf har funnits lange och det gar dven bra att
hantera dynamiska filer med Jaws version 9 och framéat. Aldre versioner har inte
primart problem med dynamiska pdf-filer utan snarare med nyare versioner av
Adobe Reader.

SuperNova / Hal (www.yourdolphin.com): Gar ej

Vi har enbart testat med SuperNova 12 (svensk). Eftersom denna inte haft nagot
stod for dynamiska pdf-filer &r det inte relevant att testa &ldre versioner.

SuperNova hette tidigare Hal. Detta ar den nast storsta skarmlasaren pa den
svenska marknaden. Hér har stodet for pdf varit sémre &n hos Jaws. SuperNova 12
(den senaste versionen) erbjuder ett bra stod for statiska pdf-filer men hanterar
tyvarr inte dynamiska.
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Window Eyes (www.gwmicro.com) Begrinsat

Vi har testat med Window Eyes 7.2. Detta ar den fOr ndrvarande senaste versionen.
Eftersom detta &r en mindre skarmlasare pa den svenska marknaden har vi valt att
inte testa &ldre versioner.

Stodet for pdf har funnits lange och &r bra om &n inte lika bra som hos Jaws. For
narvarande &r stodet for dynamiska pdf:er begransat. Det gar bra att lasa
formularfaltens ledtexter/beskrivningar men det &r komplicerat att fylla i dem.
Detta beror pa att Window-Eyes laser in sidan pa nytt efter varje inskrivet tecken
det innebar att skarmlasarens formularlage slas av och maste aktiveras igen for att
det skall vara mojligt att skriva vidare. Det ar mojligt for en avancerad anvandare
att komma runt dessa svarigheter men det kraver kunskaper som en
normalanvéndare inte behdrskar.

NVDA (www.nvda-project.org) Delvis

Vi har testat med NVDA 2010.2. Detta ar den for narvarande senaste versionen. Vi
har inte beddmt att det varit relevant att testa aldre versioner. Eftersom det ar en
gratis skarmlasare som anvandarna i Sverige sjalva far séka upp och installera finns
det inga hinder for att anvanda den senaste versionen i dagslaget.

NVDA har ett bra stod for pdf. | stort sett fungerar NVDA likvérdigt med Jaws.
Det enda problem vi noterat ar att det inte gar att anvanda piltangenterna for att
forflytta sig i dynamiska pdf:er. Detta medfor att anvandare riskerar att ga miste
om text som placerats mellan de olika formularfalten eftersom sadan text inte kan
nas med hjalp av tabbtangenten. Den har dven problem att lasa beskrivningar pa
knappar.
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Anvindarnas olika férutsittningar
och behov

Alla manniskor ar olika. Vi har olika bakgrund, egenskaper och behov. Olikheterna
beror dels pa vara fysiska forutsattningar och dels pa situationen. Detta stéller stora
krav pa utformningen av olika typer av granssnitt, exempelvis bankomater,
biljettautomater och webbaserade granssnitt. Sitter du vid din vanliga dator har du
forhoppningsvis stallt in denna sa att du har goda méjligheter att se, lasa och ta till
dig informationen. Ar du ute och reser och surfar med din mobiltelefon har du helt
andra forutsattningar. Manga ganger blir det stora problem att se och forsta
granssnittets uppbyggnad och funktion. Genom att bygga tillgangliga webbplatser
fungerar de battre i alla situationer du kan hamna i.

Det finns en rad olika situationer och forutsattningar som en anvéandare kan ha eller
hamna i som paverkar férmagan att ta del av granssnittet. Har ar bara nagra av alla
dessa.

Anvindare med problem att styra datorn

En anvandare kan ha problem med att styra datorn. Problemet kan bero pa ett
funktionshinder, exempelvis reumatism, men det kan ocksa bero pa utrustningen.
Fa mobiltelefoner pa marknaden ger anvindaren mojlighet att “’klicka”. I stéllet
anvander man ett sorts tangentbordsliknande navigeringssatt, dar man tar sig fran
lank till 1ank med tryck pa en speciell knapp. Samma knapp finns pa ditt vanliga
tangentbord och heter dér tabb. Webbplatsen ska ga att styra oberoende av om du
har en mus att klicka med eller ett tangentbord att navigera med. Det kallas for
"Input Device Independence".

Det finns en rad olika styrhjalpmedel till datorn. Exempelvis talstyrning,
huvudstyrda mdss och fotnavigering. Fungerar grénssnittet "Input Device
Independent" sa fungerar det aven for dessa hjalpmedel.

Manga anvandare har problem med precisionen. Darfor ar det viktigt att det inte
kravs onddigt stor precision for att klicka ratt i granssnittet. Problemen kan bero pa
darrhénthet eller att du sitter pa ett skumpande tag. Till denna kategori hor ocksa en
stor grupp med personer som har arbetsskador, exempelvis personer med
forslitningsskador, belastningsskador eller andra typer av arbetsrelaterade skador.

Anvindare med problem att tolka och forsta

For att besokaren ska kunna anvanda gréanssnittet kravs att han eller hon forstar vad
man ska gora i webbtjansten. En ovan anvandare har ofta stora problem med detta
eftersom denne kanske inte har sett samma typ av tjanster/lIosningar tidigare. Det
kan vara svart att navigera, man glommer kanske scrollister och har svart att forsta
hierarkier pa natet. Darfor ar det viktigt att granssnittet fungerar konsekvent och att
lankar och menyer ar bra utformade.

Sitter du vid skarmen pa en barbardator i en mycket ljus miljo &r det ofta svart att
uppfatta olika fargskiftningar. Darfor &r det viktigt att informationen inte &r
fargkodad s& att du méste uppfatta olika nyansskillnader for att gora ratt. Aven
personer med kognitiva funktionshinder och personer som befinner sig i stressade
miljoer har ett stort behov av enkla, tydliga och pedagogiska granssnitt.
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Anvindare med problem att lisa och tolka skriftlig
information

| Sverige finns det manga manniskor som har svart att lasa och skriva. Férutom en
stor grupp dyslektiker finns det manga som har problem med lasforstaelsen utan att
réknas som dyslektiker, exempelvis invandrare, dova och ovana l&sare. Cirka en
femtedel av Sveriges befolkning har nagon form av lasproblem. For att hjélpa
dessa anvandare krévs en ren, pedagogisk och anpassningsbar visning i
granssnittet, forutom att texterna bor struktureras med det viktigaste forst, hallas
korta samt skrivas med ett enkelt sprak.

Dyslektiker kan anvanda hjalpmedel som laser upp texten, sa kallade skarmlasare.
Det finns &ven hjalpmedel som gor det mgjligt att &ndra visningen av texten eller
underlattar lasningen pa annat satt. Men for att hjalpmedlen ska fungera kravs att
webbplatsen ar tekniskt tillganglig.

Anvindare med problem att se

Manga svenskar har nagon form av synproblem. De flesta kan korrigera
synproblemen med glasogon eller linser, men det finns situationer dér det anda inte
fungerar. En tillganglig webbplats ger besokaren mojlighet att stalla in visningen,
exempelvis textstorleken. Det &r vasentligt for en person med synproblem.

Aven om man har perfekt syn kan det ibland vara svart att se, till exempel om man
anvander en mindre enhet, exempelvis mobiltelefon eller PDA, sitter i en dalig
ljusmiljo eller &r trott och stressad.

Personer med kraftigare synskador rdaknas som funktionshindrade. Dessa anvandare
har manga olika typer av hjalpmedel. Till exempel skarmlasare som férmedlar det
som visas pa skdarmen via en talsyntes och/eller en punktskriftsdisplay vilket gor att
anviandaren kan “lyssna” eller “kdnna” pa webbplatsen. Skarmlésare for
synskadade skiljer sig fran skarmlasare for dyslektiker. En gravt synskadad
behover fa struktur, bilder och grafiska objekt presenterade genom skarmlasaren.
For att det ska fungera krévs det att webbplatsen &r tekniskt tillgangligt
konstruerad.

Hur manga ber6rs?

Det ar svart att exakt saga hur manga personer som har problem att anvanda en
webbplats pa grund av bristande tillganglighet.

Féljande siffror visar dock att det rér sig om ett mycket stort antal potentiella
anvandare med avvikande férmaga:
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Dyslektiker 600 000
Synskadade 175 000
- varav blinda 14 000
Dévblinda 1200
Rorelsehindrade 600 000
Reumatiker 800 000
Svart tal- och sprakskadade 40 000
Personer med Neuropsykiatriska/neuropsykologiska problem 120 000
(DAMP/ MBD, MPD, ADHD, autism)

Personer med begdvningsnedsattning 400 000
- varav utvecklingsstorda 40 000
- - varav gravt utvecklingsstorda 16 000
Horselskadade 780 000
Déva 14 000
- varav fodda déva 10 000

Kélla: Hjalpmedelsinstitutet

Cirka 1,3 miljoner manniskor i Sverige har nagon form av funktionshinder. Och
om vi da vill hitta en siffra pa hur manga som kan tankas ha problem att anvanda
Internet tillkommer en rad grupper. Exempelvis manniskor med svenska som
andrasprak, aldre anvéandare, teknikovana anvéandare, och de som har
koncentrationssvarigheter. Dessutom bor vi rakna in de personer som har problem i
olika situationer, exempelvis for att de for tillfallet anvander en mindre enhet
(exempelvis mobiltelefon) eller sitter i en dalig ljus- eller ljudmiljo. Sammantaget
ar detta en stor och disparat grupp manniskor som i dag inte utan besvér kan
anvénda Internet. Man kan fraga sig hur en “normalanvéndare” egentligen ser ut.
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Funka Nu AB

Funka startade som ett projekt inom handikapprérelsen. | dag &r Funka
marknadsledande inom omradet tillganglighet med 80 procent av Sveriges
myndigheter som kunder. Sedan &r 2000 &r vi ett privatagt bolag och var nara
relation till handikapprorelsen innebér en unik kvalitetskontroll.

Funkas arbete satter normer for utveckling och analys samt utformar krav vad
géller tillganglighet. Vi finns med i de flesta internationella arbetsgrupper av
betydelse och genomfor regelbundet egna undersdkningar. Funka driver darmed
tillganglighetsfragan aktivt bade i Sverige och EU.

Funkas konsulter har varit med och tagit fram Handikappombudsmannens riktlinjer
for en tillganglig statsforvaltning och Vervas Vagledning for 24-timmarswebben. |
Végledningen har vi inarbetat Funkas metodik i avsnittet om tillganglighet. Funka
har dessutom drivit fram rekommendationer kring snabbkommandon och ikoner.

Funka &r EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified
Training Provider. Vi star bakom Funkaportalen, en métesplats for
funktionshinderfragor.

Bolagsfakta

Styrelsens séte: Stockholm

Styrelsen bestar av: Jan Friedman (ordférande), Mats Wennberg, Lennart
Engelhardt och Johan Jakobsson.

Antal anstéllda 2010: 17
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