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Bakgrund

Funka har arbetat med tillganglighet i Sverige sedan 90-talet och vi har pa olika satt kunnat vara med
och driva utvecklingen mot allt mer tillgdngliga webbplatser. Flertalet av de stora myndigheterna har
nu under flera ar haft med sig fragan om tillganglighet med aret 2010 som en hagrande deadline.
Mycket har ocksa blivit battre. Brister i den tekniska tillgangligheten &r inte langre det o6verstigliga
hinder for hjalpmedelsanvandare som det var vid millennieskiftet.

Vi jobbar givetvis fortfarande med teknisk tillganglighet men tyngdpunkten i vart arbete har skiftat sa
att vi nu i hogre utstrackning fokuserar pa innehall, alltsa pedagogisk och spraklig tillganglighet. Det
ar nog gott och val att anvandarna teoretiskt sett kan ta sig till informationen, men om det inte gar att
hitta informationen eller forsta den sa ar webbplatsen fortfarande otillganglig.

Genom vart stora natverk av anvandare med sarskilda behov far vi ofta in klagomal vad galler
otillganglighet. Trenden &r tydlig: webbplatserna ar numera battre for hjalpmedelsanvandare men pdf-
dokumenten verkar vara lika otillgangliga som férut — och de blir bara fler och fler.

Anvindning av pdf

Det &r knappast nagon hemlighet att det offentliga Sverige formligen badar i pdf-dokument pa
webbplatserna. Det ar ofta enkelt for redaktorerna att anvanda pdf, men fragan ar om det ar sa
genomtankt? Dels blir manga av pdf-dokumenten otillgangliga pa grund av bristande kompetens men
ofta ar det helt enkelt ett tokigt val av format. Pdf &r bra till vissa saker men ska absolut inte anvandas
till allt! Html bor alltid vara forsta val och for att dver huvud taget kunna prata om interaktivitet eller
e-tjanster sa borde det mesta som i dag ar pdf-blanketter eller pdf-formulér i stallet géras i html.

For att se efter om tendensen vi marker hos slutanvandarna stammer har vi genomfort en dvergripande
granskning av tillgangligheten och anvandningen av pdf-dokument pa 7 stora och viktiga
myndigheters webbplatser. Vi valde ut pdf-dokument som allméanheten kan ha behov av pa 7
myndigheter som medborgarna ofta har kontakt med och granskade hur dessa fungerar med och utan
hjalpmedel.

De understkta myndigheterna &r:
Arbetsférmedlingen
Boverket

Centrala Studiestddsndmnden
Forsakringskassan
Regeringen

Riksdagen

Skatteverket

Om Funkas arbete

Funkas arbete baseras pa lang erfarenhet av tillganglighetsarbete och tester med faktiska anvandare
med olika behov och forutsattningar. Vi utgar ifran de internationella riktlinjerna for tillganglighet
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) som tagits fram av World Wide Web Consortium
(W3C) genom Web Acessibility Initiative (WAI), samt de svenska riktlinjerna i vagledningen 24-
timmarswebben som tagits fram av Verket for Forvaltningsutveckling (Verva) som lades ned vid
arsskiftet 2008/2009. | vantan pa en ny huvudman for vagledningen fortsétter vi att utveckla vara
granskningar efter de internationella riktlinjerna och EU-krav.
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Sammanfattning

Vi trodde att det var problem, men vi visste inte att det var sa illa. Sa skulle man kunna
sammanfatta situationen.
Vi har kontrollerat hur pdf anvands hos 7 stora myndigheter och resultatet ar mycket

nedslaende. Pdf anvéands i alldeles for hog grad pa webbplatserna, i synnerhet nar man
véger in att det uppenbarligen saknas kompetens att skapa tillgangliga pdf-filer.

Funka Nu AB, Stockholm 2010-02-04
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Resultat for varje myndighet

Vi har inte haft mgjlighet att gora djupgaende analyser av samtliga pdf-filer pa webbplatserna. Vi har
valt ut ett antal pdf-dokument som kan vara av intresse for allmanheten och sedan kontrollerat nagra
grundléggande tillganglighetsaspekter.

Arbetsférmedlingen

Dokumenten béar namn som ofta utgors av forkortningar, exempelvis stosta.pdf” (Stod vid
start av naringsverksamhet).

Flertalet dokument &r inte korrekt skapade. De saknar uppmarkningskod (kallas taggar) vilka
anvands ungefar som html for att markera vad som &r text, rubriker, bilder osv. samt i vilken
ordning de ska lasas. Det gor att Adobe Reader och hjalpmedlet maste gissa i vilken ordning
texten ska l&sas och vad som skulle kunna ténkas vara rubriker. Risken for att informationen
blir omajlig att ta till sig &r stor. Vi fann endast 1 undantag och da var det anda stora brister i
dokumentet.

Formuléren saknar inte sallan information i falten kring vad anvéndaren ska fylla i. En seende
anvandare kan ofta forsta vilket falt som hor till vilken text men for manga synskadade
anvandare blir det extremt svart. Blanketterna maste ocksa skrivas ut och skickas in.

Boverket

Manga av dokumenten har namn som atminstone ytligt antyder deras innehall, men undantag
finns, exempelvis "BFS 2009-11 TIL1.pdf”.

Samtliga undersokta dokument &r felaktigt skapade. De saknar uppmérkningskod (kallas
taggar) vilka anvénds ungefar som html for att markera vad som ar text, rubriker, bilder osv.
samt i vilken ordning de ska lasas. Det gor att Adobe Reader och hjalpmedlet maste gissa i
vilken ordning texten ska lasas och vad som skulle kunna tankas vara rubriker. Risken for att
informationen blir omdjlig att ta till sig &r stor.

Innehallsforteckningar i informationsmaterial ar oftast inte lankad vilket gor navigationen
onddigt svar.

Nagra formular har falten uppmérkta med tooltip vilket &r den information som hjalpmedlen i
forsta hand presenterar, men da far inte tooltipet endast siga Kryssa ja” i en kryssruta, da
behover den ange ”Saknar du ledsyn, svar: Ja” for att bli begriplig.

Boverket har nagra sparbara blanketter vilket ar bra.

Centrala Studiestodsnamnden

Genomgaende har dokumenten namn som ar omajliga att forsta som besckare.

Hos CSN fann vi enstaka bra utformade dokument som skapats korrekt och som héll en rimlig
tillganglighetsniva, men det handlar fortfarande om undantag.

Formularen anvander ofta tooltip enbart som komplement, for att exempelvis ge exempel pa
hur personnummer ska fyllas i, vilket egentligen &r ratt tankt, men fungerar mycket daligt for
hjalpmedlen.
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e CSN hade ocksa en blankett (5101W) som var sa pass skyddad att upplasande hjalpmedel inte
far tillgang till texten. Det blir darmed omgjligt att soka studiestod som gravt synskadad eller
som grav dyslektiker.

Forsikringskassan

e Blanketterna har genomgaende obegripliga namn medan informationsmaterialet ofta har battre
namn.

e Samtliga undersokta dokument &r felaktigt skapade. De saknar uppmarkningskod (kallas
taggar) vilka anvands ungefar som html for att markera vad som ar text, rubriker, bilder osv.
samt i vilken ordning de ska lasas. Det gor att Adobe Reader och hjalpmedlet maste gissa i
vilken ordning texten ska l&sas och vad som skulle kunna tankas vara rubriker. Risken for att
informationen blir omgjlig att ta till sig &r stor.

e Formuléren &r inte uppmarkta sa att de gar att fylla i pa ett enkelt satt fér anvandare med
hjalpmedel. Dessutom anvénder forsakringskassan ofta ett falt per siffra nr man ska fylla i
exempelvis datum, personnummer, organisationsnummer och liknande. Det blir en myriad av
falt per blankett och omdjligt att forstd om man inte ser hur det ser ut, och dven da &r det
onddigt krangligt att fylla i.

e Vi hittade en blankett som gick att spara vilket ar bra.

Regeringen
e Hapnadsvackande daliga dokumentnamn pa samtliga publikationer vi sett. Samtliga har namn

i stil med ”e0ce080c.pdf”’, man skulle kunna tro att det dr en slumpgenerator som skapar
namnen.

e Manga av de undersokta dokumenten &r felaktigt skapade (enstaka undantag finns). De saknar
uppmaérkningskod (kallas taggar) vilka anvands ungefar som html foér att markera vad som &r
text, rubriker, bilder osv. samt i vilken ordning de ska lasas. Det gor att Adobe Reader och
hjalpmedlet maste gissa i vilken ordning texten ska lasas och vad som skulle kunna tankas
vara rubriker. Risken for att informationen blir omdjlig att ta till sig ar stor.

e Har sag vi ocksa tydliga exempel pa nér lasordningen ar helt fel i dokumentet, hogerspalten i
en tvaspaltslayout lastes forst och darefter rubrik foljt av vansterspalt. Sammanhanget blir
obegripligt i upplasande hjalpmedel.

Riksdagen

e Riksdagen utgor ett undantag, det finns forhallandevis fa pdf-dokument pa webbplatsen, i
stéllet anvénds vanliga webbsidor for att informera.

o Dokumentnamnen dr ofta bristfélliga.

e De pdf-dokument vi funnit har en varierande niva, men tyvarr & manga av de undersokta
dokumenten felaktigt skapade. De saknar ofta uppmarkningskod (kallas taggar) vilka anvénds
ungefér som html for att markera vad som &r text, rubriker, bilder osv. samt i vilken ordning
de ska lasas. Det gor att Adobe Reader och hjalpmedlet maste gissa i vilken ordning texten ska
lasas och vad som skulle kunna tdnkas vara rubriker. Risken for att informationen blir omdjlig
att ta till sig &r stor.
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Skatteverket
e Genomgaende har dokumenten namn som ar omojliga att forsta som besokare.

e Samtliga undersokta dokument &r felaktigt skapade. De saknar uppmarkningskod (kallas
taggar) vilka anvands ungefar som html for att markera vad som &r text, rubriker, bilder osv.
samt i vilken ordning de ska lasas. Det gor att Adobe Reader och hjalpmedlet maste gissa i
vilken ordning texten ska l&sas och vad som skulle kunna tankas vara rubriker. Risken for att
informationen blir omgjlig att ta till sig ar stor.

e Formuléren saknar korrekt uppmarkning vilket gor att du maste visuellt kunna se och koppla
samman text pa sidan med falten i formularet. Detta ar extra olyckligt eftersom manga av
blanketterna &r mycket komplexa.

Analys

Problemen &r genomgaende de samma, samtliga tillganglighetsaspekter vi tittat pa ar underkéanda hos
samtliga myndigheter dven om det forekommer enstaka undantag dar dokument ar battre. Vi far ofta
hora fran gravt synskadade anvandare att pdf ar skrap eftersom det inte ar tillgangligt. Med
ovanstaende resultat kan vi bara konstatera att anvandarna har fog for sin installning. Det ar for
anvandaren en klen trost att formatet pdf i sig inte ar otillgangligt, nar det i 95% av fallen anvénds pa
ett otillgangligt satt.

Det enda undantag vart att notera hér ar Riksdagen dar det forekommer forhallandevis fa dokument
vilket minskar problemen dven om de dokument som finns inte ar signifikant béttre an for de dvriga
undersokta organisationerna.

Det &r anmérkningsvart i vilken omfattning pdf-dokument annars anvands, inte minst som
formular/blanketter som ska skrivas ut och skickas in. Detta genererar en mangd negativa effekter:

e Anvéndaren ska skriva ut blanketten vilket innebar pappersférbrukning och forbrukning av
bléck eller pigment for laserskrivare.

o Blanketten med bilagor ska skrivas under manuellt vilket gor att en del medborgare med
funktionsnedsattning behdver ta hjalp for att kunna utfora arendet.

e Materialet postas oftast som vanligt brev, vilket innebér att detta ska skickas med bil/tag/flyg
fran hemorten till myndigheten.

o Blanketten och bilagor ska sedan matas in i myndighetens system vilket krdver manuellt
arbete oavsett om det finns ett system for inscanning.

Totalt sett innebar det bade ekonomiska merkostnader och miljopaverkan.

Det maste givetvis ga att kommunicera med myndigheterna pa detta sétt, men idag finns de tekniska
forutsattningarna for att kunna I6sa dessa fragor elektroniskt. Manga av myndigheterna har
avdelningar i stil med ”Mina sidor” dir anviandaren kan logga in och utfora en del &renden, men
fortfarande handlar det om fa tjanster som ar krangligt utformade.

De flesta av de undersokta blanketterna skulle kunna ligga som 6ppna e-tjanster vilka inte kraver
inloggning. Legitimeringen behover ofta inte ske forran i ett senare skede. Det &r inte storre sakerhet
att tvinga medborgarna att fylla i och skicka in en pappersblankett i jamforelse med att ha en e-tjanst
dar du kan gora detta utan legitimering.
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Slutsatser
1. Landets storsta myndigheter har inte kompetens att anvanda pdf-formatet pa ett tillgangligt
satt.

2. De stora myndigheterna ar trots flera ars arbete langt ifran att kunna betraktas som 24-
timmarsmyndigheter. Fortfarande regerar pdf-blanketter fore smarta e-tjanster.
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Funka Nu AB

Funka startade som ett projekt inom handikapprorelsen. | dag &r Funka marknadsledande inom
omradet tillganglighet med 80 procent av Sveriges myndigheter som kunder. Sedan ar 2000 &r vi ett
privatagt bolag och var néra relation till handikapprorelsen innebér en unik kvalitetskontroll.

Funkas arbete satter normer for utveckling och analys samt utformar krav vad géller tillganglighet. Vi
finns med i de flesta internationella arbetsgrupper av betydelse och genomfér regelbundet egna
undersokningar. Funka driver darmed tillganglighetsfragan aktivt bade i Sverige och EU.

Funkas konsulter har varit med och tagit fram Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillganglig
statsforvaltning och Vervas Végledning for 24-timmarswebben. | Vagledningen har vi inarbetat
Funkas metodik i avsnittet om tillgdnglighet. Funka har dessutom drivit fram rekommendationer kring
snabbkommandon och ikoner.

Funka &r EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified Training Provider. Vi star
bakom Funkaportalen, en motesplats for funktionshinderfragor.

Bolagsfakta

Styrelsens séte: Stockholm

Styrelsen bestar av: Jan Friedman (ordférande), Mats Wennberg, Lennart Engelhardt och Johan
Jakobsson.

Antal anstéllda: 13

Omséttning 2008: 13 MSEK
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