FUNKA

Personas och
ovningar for att
synliggora behov.



Bodil

Alder: 55 ar
Yrke: Séljare

Bodil har en medfédd synnedsattning. Det innebar
att hon har svarigheter att lasa sma texter eller infor-
mationstext som har dalig kontrast mot bakgrunden.

| sin telefon har Bodil stallt in textférstoring sa att hon
kan lasa och skicka sms till familj och vanner. Hon
alskar att resa men hennes mardrém ar att l1asa pa
informationsskyltarna pa flygplatser. Da gar hon istal-
let och fragar nagon i personalen eller fragar en van
om information om hennes flyg.

Lo

Alder: 23 ar
Yrke: Turistguide

Lo har ADD. Det gér att hon blir valdigt engagerad

| de saker hon tycker ar intressanta och kan sitta i
timmar med samma sak. Om hon daremot tycker att
nagot ar trakigt sa fa hon valdigt svart att koncentre-
ra sig och orkar inte gbra klart uppgiften. For att inte
gldmma bort saker, som att ga till jobbet eller ata,
anvander hon ett hjalpmedel som skickar paminnel-
ser. Detta har gjort att Lo slipper planera sa mycket
sjalv.




lvar

Alder: 40 ar
Yrke: Elektriker

lvar har en medfddd hérselnedséttning pa bada 6ro-
nen som medfér svarigheter att tala. Han anvéander
hdrapparter som fungerar bra nar han samtalar med
nagra fa at gangen men i restaurangmiljéer, kommu-
naltrafik och pa flygplatser ar det hoppldst for lvar att
urskilja enskilda roster. Hérapparterna fangar upp allt
ljud. Brus, samtal, larm, slammer blir bara till en ljudri-
da dar viktig information inte gar att urskilja.

Gloria

Alder: 35 ar
Yrke: Florist

Gloria har reumatism. Hon fick diagnosen nar hon
fyllde 30 ar. Hon talar sallan om sin diagnos men lever
med standig vark. Fotter som varker, axlar som ilar,
och kakar som ar lasta. Leder i tummar och hander
som bultar och véarker sa mycket att hdnderna ibland
ar svara att anvanda. Sa fort hon ska géra nagot som
innebar att hon ska anvéanda sina hander sa smartar
det.




-

Hans

Alder: 21 ar
Yrke: Projektledare

Hans har en medfédd muskelsjukdom som gér att han
har svart att sta pa sina ben och ar darfér rullstols-
buren. Pa fritiden alskar han att laga mat och testar
gérna nya ravaror. Hans ser alltid till att ha lang tid att
handla eftersom han ofta fastnar i de langa kéerna pa
matbutiken. Helst hade han tagit sjalvscannings kas-
san, men eftersom ské&rmen &r placerad fér hégt upp
han inte kan na den.

Kim
Alder: 25 ar
Yrke: Trasl6jdslarare

Kim fick sin dyslexi diagnos redan som barn och ar
fargblind. Han &r van att det tar tid fér honom att Iasa
texter och han har accepterat att ibland behéver upp-
lasande hjalpmedel for att ta till sig langre texter. Nar
Kim laser dagstidningen pa natet sa anvander han

sitt hjalpmedel men om han bokar en resa sa behéver
han det inte.
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Schema for att utvardera mdjligheter och begransningar i ett koncept eller prototyp
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