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Sammanfattning

Funka Nu AB har pa uppdrag av Post- och telestyrelsen, PTS, genomfort granskning av tillganglighet
och anvéndartester av internetbankerna hos Handelsbanken, Nordea, SEB, Skandiabanken och
Swedbank. Resultatet visar att det finns problem hos samtliga storbanker som skapar svarigheter, och i
vissa fall stanger ute grupper av anvéndare.

Aven om problemens omfattning varierar mellan de olika bankerna s finns det nagra gemensamma
problemomraden:

o Sikerhetslosningarna for att logga in och verifiera vid betalningar ar ofta krangliga och kraver
ganska mycket av anvéandarna.

e Hijalp, instruktioner och felhantering ar ofta bristfallig och gor att anvandarna inte far det stod
de behdver.

e Flera av bankerna har granssnitt med tekniska tillganglighetsproblem som skapar svarigheter
for anvéndare med hjélpmedel.

Banker med nyare grénssnitt klarar sig generellt sett battre &n banker med &ldre grénssnitt men
problemen med verifiering och hjalp/instruktioner ar oberoende av hur nytt granssnittet ar.

Bankerna kan inte rangordnas da de fungerar olika bra for olika grupper av anvandare, men de
anvandare som har de storsta svarigheterna idag ar teknikovana, dovblinda, personer med kognitiva
funktionsnedsattningar och gravt synskadade anvandare.

Funkas relation till de undersokta bankerna

Samtliga granskade banker i denna rapport utom Nordea dr kunder till Funka Nu AB. Funka har sedan
2003 i vissa fall I6pande, i andra fall mer punktvis, gett stod och rad kring tillganglighet till fyra av
fem granskade banker. Vi har analyserat, anvandartestat, utbildat och hjalpt till med krav och
rekommendationer i storre eller mindre omfattning. Vi har ddremot inte levererat losningar eller
utvecklat vare sig prototyper eller mallar till bankerna i fraga. Funka har tydligt uppgivit for Post- och
Telestyrelsen att vi har dessa kund-leverantorsforbindelser med bankerna och vi upplever det som en
fordel att vi har lang erfarenhet av just bankernas speciella problematik vad galler sakerhetslosningar
och tillganglighet.

Funka Nu AB, Stockholm 2010-10-22.
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Bakgrund

Funka Nu AB har pa uppdrag av Post- och telestyrelsen, PTS, genomfort granskning av tillganglighet
och anvéndartester av internetbankerna hos Handelsbhanken, Nordea, SEB, Skandiabanken och
Swedbank. Testerna har gjorts for att kartlagga vilka eventuella tillganglighetsproblem som finns och
hur dessa drabbar dldre anvéndare och anvandare med funktionsnedsattning. Detta dokument utgér en
sammanfattning av resultatet. PTS ska enligt ett regeringsuppdrag utreda och analysera hur
grundlaggande betaltjanster ska tillhandahallas efter halvarsskiftet 2012. | grundlaggande betaltjanster
ingar att betala rakningar och att gora uttag av kontanter. PTS ska sérskilt utreda och analysera hur
statens ansvar ska realiseras for att dldre och personer med funktionsnedséttning boende i glesbygd ska
kunna genomfora grundldggande betaltjanster. PTS ska dven analysera mgjligheten att anvénda
elektroniska kommunikationstjanster och initiera utvecklingsprojekt. For att kunna bedéma om statliga
insatser behovs och hur de eventuellt kan utformas vill PTS fa en bild av hur tillgangliga kommersiella
betaltjanster &r for att betala rakningar.

Syftet med granskningen har inte varit att rangordna bankerna utan att skapa en dvergripande bild av
aktuell tillganglighetsproblematik hos elektroniska banktjanster. | resultatet ar det inte de enskilda
bankernas olika problem som &r det viktiga utan den 6vergripande tillganglighetsnivan och
gemensamma problem.

Funkas metodik ar utvecklad i ndra samarbete med handikapproérelsen och allt vi rekommenderar ar
testat i verkligheten. VVar verksamhet bygger pa de internationella riktlinjerna for tillganglighet, Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). Funkas langa erfarenhet av tillganglighetsarbete
och tester med anvéandare med olika behov och forutséttningar, med och utan hjalpmedel, visar att
WCAG 2.0 inte racker. Vi har darfor sjalva utarbetat testkriterier for punkter som kompletterar det
internationella regelverk som offentlig sektor genom EU-beslut ska folja.

2009 fick Funka i uppdrag av W3C att genomfdra en auktoriserad dversattning av WCAG 2.0 till
svenska. Denna dversattning kommer att ligga till grund for det arbete med vidareutveckling av
Végledningen 24-timmarswebben som e-delegationen ansvarar for.

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)
Den auktoriserade svenska Oversattningen av WCAG 2.0
World Wide Web Consortium (W3C)

Web Accessibility Initiative (WAI)

L34s mer om Funka under rubriken ”Funka Nu AB” i slutet av detta dokument.

Avgrinsning

Testerna har inkluderat inloggning och verifiering (se mer s. 11 f). Bankerna erbjuder ofta flera olika
verifieringsmetoder och vi har har gjort vissa avgransningar. Vi har inte granskat forenklade
inloggningar som bara ger tillgang till begransade funktioner. Dessa forenklade inloggningar medger
inte att anvandaren betalar rakningar och darfor har vi inte ansett det relevant for denna undersokning.
Vi har heller inte kontrollerat mobilgrénssnitt eller telefongranssnitt. Detta ar granssnitt som vid tiden
for granskningen inte kunde anvéndas for att betala rakningar. Under granskningsperioden har nagra
banker introducerat mobiltjanster med mobila BankID I6sningar, dessa bor pa sikt ocksa granskas.
Slutligen har vi inte heller granskat inloggningar med metoder som enligt bankerna sjalva varit pa vag
bort.

Anvandarna i anvandartesterna fick inte i uppdrag att betala rakningar utan fick i stéllet flytta pengar
till ett, inte tidigare inlagt konto, i en annan bank. Detta gjordes av praktiska skal da vi inte fick
tillgang till testkonton utan var tvungna att pa kort tid genomfora tester med riktiga bankkonton.
Séakerhetsldsningarna och problematiken beddémdes vara likvérdig oavsett om det var rakningar som
betalades eller om det var flytt av pengar mellan banker.

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36
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Om granskningen

Expertgranskningar

For varje bank har vi gjort en expertgranskning dér tillganglighetsexperter gatt igenom teknisk,
pedagogisk och spraklig tillganglighet i granssnittet och i sékerhetslésningarna. Som stod for arbetet
har experterna utgatt ifran en avgransad checklista med kontrollpunkter.

Teknisk tillgdnglighet

Teknisk tillganglighet handlar om hur granssnittet ar konstruerat. Problem i den tekniska
konstruktionen medfor ofta att anvandare med hjalpmedel far extra stora problem, men alla anvandare
paverkas antingen direkt eller indirekt av tekniska problem. Exempel pa tekniska
tillganglighetsproblem &r granssnitt som inte gar att hantera med tangentbordet utan som kréaver att

anvandaren kan anvéanda en vanlig mus. Avsteg har kan, nér det ar riktigt illa, leda till att grupper med
anvandare helt utestangs fran granssnittet.

Pedagogisk tillgianglighet

Pedagogisk tillganglighet handlar om hur granssnittet hjalper anvandaren att forstd och gora ratt. Ar
menyer val strukturerade? Forstar anvandaren hur granssnittet ska anvandas? Ges bra hjalp och tydliga
instruktioner? Pedagogiska tillganglighetsproblem drabbar alla anvandare men ar extra allvarliga for
teknikovana och personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Problem hér kan oftast inte ségas

vara ett direkt hinder, i stéllet innebar varje problem att det blir lite krangligare och svarare for
anvandaren tills nivan ar sadan att anvandaren ger upp.

Spraklig tillgdnglighet
Spraklig tillganglighet handlar om texternas formulering och utformning. Den sprakliga
tillgangligheten &r avgorande for att anvandaren ska forsta instruktioner och ska kunna ta till sig

informationen. Sprakliga problem drabbar personer med kognitiva funktionsnedsattningar och
anvandare med lassvarigheter extra hart.

Anvandartester

Varje bank har testats med anvandare med olika forutsattningar. Anvandarna har haft varierande alder
fran 20 upp till 70+ och varierande datorvana. Varje bank har testats med anvandare som &r gravt
synskadade, har synnedséttning, har las- och skrivsvarigheter samt motoriska funktionsnedsattningar.
De har ocksa testats med anvandare utan funktionsnedsattningar.

Vi testade i forsta hand med anvéandare som inte anvant banken i fraga tidigare. De fick instruktioner
for hur de skulle gora men givetvis ar det alltid svarast forsta gangen. Syftet med att testa med
anvandare som inte ar vana vid den aktuella banken &r att belysa problem och svarigheter sa tydligt
som majligt. De problem en forstagangsanvéandare stoter pa ar ofta samma problem som manga
osékra, teknikovana anvéndare och anvandare med kognitiva funktionsnedséttningar upplever.
Skillnaden &r att en anvandare utan kognitiva funktionsnedsattningar lar sig och vénjer sig efter nagra
forsok medans en person med en funktionsnedsattning kan behova lang tid for att det ska satta sig.

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
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Resultat

Webbgrinssnitten

Nivan &r varierande. Samst klarar sig SEB just nu, de har bade stora tekniska och pedagogiska
svérigheter. Flera grupper av anvandare kan inte anvinda banken. Aven om man har en talande dosa
sa hjélper inte det gravt synskadade anvéandare eftersom dessa inte kan anvanda sjalva Internetbanken.
Menyn gar inte att navigera i med tangentbordet, ndgot bland annat dessa anvandare ar beroende av.

SEB ér den bank som sticker ut mest men de andra bankerna ar inte utan problem. Samtliga banker har
avsteg mot de internationella riktlinjerna for tillganglighet Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0. De tekniska avstegen ar dock, med undantag fran SEB, sadana att det framst handlar om
okad svarighetsgrad for grupper med anvéandare an direkta hinder. Pedagogiskt och sprakligt finns det
mer att jobba med. Flera banker har problem att ge bra instruktioner och lanka in situationsberoende
hjalp. Ett exempel ar Swedbank vars hjalpavsnitt enbart bestar av text som bitvis aven ar svartolkad.
Bankerna har ocksa tydliga problem med formular. Det &r bitvis mycket harda regler for hur data ska
matas in, exempelvis telefonnummer som inte far innehalla bindestreck, kontonummer som maste
besta av exakt 15 siffror osv.

Testet av Skandiabanken gjordes pa ett nytt granssnitt som vid testet bara anvandes av bankens egna
anstallda, men som i skrivande stund ska slappas inom nagra veckor. Vi valde att géra testerna har da
granssnittet ar sa pass klart och néra release. Vi bedomde att forutsattningarna var béttre i det nya
granssnittet &n i det gamla. Det gor dock att en del av de problem vi nu ser troligen kommer att vara
hanterade innan allménheten kommer at granssnittet. Resultatet ar dock battre &n det skulle ha varit
om vi granskade det befintliga granssnittet.

Tekniska tillgdnglighetsproblem
Navigering maste goras oberoende av inmatningsenhet

En del anvandare navigerar med tangentbordet. For att dessa ska kunna anvénda ett granssnitt eller en
funktion sa maste det ga att komma at via tangentbordet. SEB:s meny ar skapad pa ett sétt sa att dessa
anvandare aldrig kommer in i den. Det ser bara ut som vanlig text, inte som lankar. Det som gor att
man kan klicka pa texten och det hander saker i granssnittet &r att script anvands for att lyssna efter
musklick.

tit ekanami Birs &finans Lina Betalaféverfira At uthud Kundservice
Kontakta 0ss » Aktuellt = Hjalp = Banki maohilen » E-legitimation Mina uppgiter =
Ringnss  Skicka meddelande Las meddelanden

Start @ Logoa ut @ Andreas Cederbom

Menyns uppstallning ar aven ett pedagogiskt problem da manga anvandare har svart att se och forsta
nivahierarkin.

Ofta stora brister i formulirens konstruktion

Formulér &r en viktig del av internetbankerna. For att de ska kunna pressenteras korrekt i hjalpmedlen
och fungera optimalt for anvandare med motoriska svarigheter maste de vara korrekt kodade. Varje
etikett/ledtext som anger vad ett falt eller en kryssruta har for syfte maste laggas in med ett element
som heter label och som kopplas till formularsobjektet i koden. Gors inte det kan inte hjalpmedel for
gravt synskadade anvandare ge anvandaren instruktioner om vad som ska fyllas i. Det som &r visuellt
tydligt &r inte automatiskt tydligt for en gravt synskadad anvandare. | exemplet nedan fran
Skandiabanken har vi i ett formuldr markerat vilka objekt som inte ar korrekta.

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36
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Overféringar

Guerféring till en annan bank vardagar fére kl 14:00 bokférs pd mottagarkontot zenast k|l 17:00 sarmmma dag. duerféring
helgdagar eller vardagar efter kl 14:00 bokférs nastfdljande vardag, Det gdr inte stk reqgizstrera Sterkommande duerféring frén
ett Sparkonto,

Till: Nytt mottagarkonto |

Belopp ™ Meddelande tll mottagaren
Datum for dverforing® Text pd eget kontoutdrag
2010-08-31 [T [ [21

[T Aterkommands
rminadsuiz duarféring

* Obligatarizka falt Avbryt Godlinn

Nér det galler kryssrutor och radioknappar drabbar felaktig kod aven personer med motoriska
funktionsnedséattningar. Om kopplingen &r korrekt kan man klicka pa hela texten for att kryssa i rutan,
men ar inte kopplingen korrekt maste man klicka i den lilla cirkeln eller fyrkanten vilket kan vara
riktigt besvérligt for en del anvandare.

Hos nagra banker blandar man samma lankar och formularsknappar. | stéllet for att 1agga in en riktig
formuldrsknapp i formul&ret nedan har Nordea valt en l&nkad bild.

Sok spartjanst

Sparande: M3nadssparande ¥ |
Tjanst: Valj tjanst... ¥ |
Fortsatt

Lankar och formulérsobjekt presenteras inte tillsammans i hjalpmedel for gravt synskadade. Dessa
anvandare far da svarigheter att komma vidare i formularet.

Felaktigt inlagd text skapar problem

Text ska vara text, inte bilder av text. Bilder kan inte anpassas av manga hjalpmedel for personer med
lassvarigheter. Pa en bild av text fungerar det exempelvis inte att andra farg, radlangd eller typsnitt.
Personer som ser men har lassvarigheter ser vad bilderna forestéller och har darfor, oftast, inte behov
av nagon alt-text (alternativ textbeskrivning inlagd i sidans html-kod). Deras upplasande hjalpmedel
laser darfor inte alltid upp alt-texter. Synskadade anvandare som behover férstorande hjalpmedel far
inte sallan problem med att bilder av text blir svarlasta da de forstoras. Hos flera banker fanns det
problem med detta, har tva exempel. Till vanster, inloggningen hos Handelsbanken och till héger
information i SEB:s internetbank:

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36
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\ Kortldsare » | . Handelsbankens Vill du prata
ansluten med sladd e-legitimation p vérdepapper med 0ss?
[eertifikat)
Ring 0ss pa 0771-365 365,
= dyp:netrunt
0
Kortlésare » = ’\\\ Anvandarnamn »
utan sladd /\\ | (eodbricks)

| SEB:s fall ar dven kontrasterna mellan text och bakgrund riktigt daliga vilket medfor problem for
manga anvandare.

Pedagogiska tillginglighetsproblem

Menyer fungerar inkonsekvent och ir ibland ologiskt strukturerade

For anvandaren ar det viktigt att granssnittet ar logiskt och konsekvent. Det galler inte minst menyer
(eller sant som ser ut att vara menyer). Handelsbanken har flikar i internetbanken, men varje flik
Oppnar ett nytt fonster, nagot som snabbt blir rorigt, inte minst for anvandare som inte ser granssnittet.

: - '
R I sows e S B R 0 B et

{“fFavoritar |{:‘; & WebSlice-galleri v @& svensh|| Arkiv Redigera Visa Favoriter Verktyg Hijalp

— . = B — >
29 -|@Handelsbankenslntemm x |_ll reparera || X 8= WAT v‘ [ Sheck ‘ [7d Resize | @4 css ‘ () Images ‘ 2 Golour | (a3 Structure | [E] Tables ‘

ERAN TSIDA

Handelsbanken Brommaplan Handelsbanken Brommaplan L [sik]
Skog Lantbruk Hjalp 7 Kontaktaoss

* e WAT v‘m(}heck

x @snagt B &1

ERNKENS

Privat Féretag Om banken Kontoret

Faretag Skog Lantbruk

.
Internet, telefon och BankiD = e BT a Internettjansten B

Startsida Bankérenden direkt i din mobil

E-breviida Konton, betalningar och kort Anslut dig till

| Mobiltjansten ger dig majlighet att utfdra
dina vanligaste bankarenden snabbt och Internettiansten
_enkelt direkti mobilen

Ekonomisk dversikt Privatlan och krediter

Bostad och bolan Logga in privat

Konton = E
3 h ol Fér attlogga in behéver du avtal om Logaa in foretag
Kort para och placera Y telefontjanster och en personlig kod.
5 Pension och forsakrin:
Betala och dverfora 9 Avtalet tecknar du via Handelsbankens Aktuella rantor
Private Banking * Internettjanst under menyvalet
Spara och placera A% Telefontjanster. Dar kan du ocksa valja din S ant
A~ B h férald parrantor B
Pension och forsakring \‘;) arn och foralder kod. Borantor
Lan \\‘ Ung ach student Logga in och teckna telefontjansier
Véra inloggningssatt Prislista Om kontoret
Telefortjanster RETETC. Bli kund hos oss Fega och vinn SromT;naman 424
ox
Bestalla och avbestalla Ring Hande\s ] Med vara Kapitalskyddade placeringar kan du 16126 Bromma
Installningar du .behoverar 1 tjana pengar, utan attta onddiga risker. Just nu Karta
Aldivera Telesvs erbjuder vi ravaror och aktiemarknaden i varldens Clearingnr 8170
i‘ tillvaxtiander.
#B » Lis mer om kapitalskyddade placeringar Kontakta kontoret
b ) Telefon 08 56410300

Fax 08 805376

Ta kontrollen Owriga telefonnummer

Vill du ha full kentroll ver din privatekonomi? Gor
en bokalkyl och en hushallsbudget sa har du
M— it &0 Bra hit nd vin

= Kontakta 0ss

Varfor man som privatkund har flikar for "Foretag” och ”Skog Lantbruk” dr ocksé en bra fraga. Att
man dessutom hamnar utanfor inloggnignen niar man exempelvis klickar pa ”Kontoret” &r besvérligt.
Aven en del av vanstermenyns lankar 6ppnar nya fonster utan férvarning.

Att ha bra menystrukturer som speglar anvandarens forvantningar ar ocksa viktigt. Att da ha en
undermeny till ”’Startsida” &r riktigt ologiskt.

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36
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It L E Ekonomisk bversikt | Betala/Overfi

Starfetia
Elektroniska dokument
Egna installningar
Bestall tianster

Kontakta oss Amne

1M-.N7-n2 Intarnothanlbane Kindtidne

Menyn ar fran Swedbanks internetbank dar vi hittar flera viktiga sidor som undersidor till startsidan.

Formulir har stora pedagogiska problem

Att ha tydliga och enkla formular ar ocksa viktigt for anvandarna. Anvandarna hade i anvandartesterna
mycket stora svarigheter att flytta pengar fran Nordea till en annan bank. Inmatningen kravde att
clearingnummer och kontonummer tillsammans skulle vara 15 siffror, och annars skulle anvéndaren
fylla pa med 0:or mellan clearing- och kontonummer. Detta star inte pa sidan utan i hjalpen och inte
ens med den informationen &r detta latt att hantera for manga anvandare. SEB hade ocksa mycket
strikta inmatningsmaonster i formularen dar exempelvis telefonnummer inte far skrivas med
bindestreck. Falt som kan ta olika format och hjélp som ges dar den behovs ar viktigt for att fa
anvandarna att gora rétt och uppleva granssnittet som enkelt. Att inte begéra for mycket uppgifter ar en
annan bra grundregel. Varfor kraver exempelvis SEB att man anger en e-postadress for att anséka om
bolan?

Sprakliga tillginglighetsproblem
Hjilptexter och instruktioner behéver ofta géras om

Ett enkelt och tydligt sprak med bra bilder, filmer eller illustrationer &r en god hjalp for att informera
och hjalpa anvandarna. Manga anvandare har svart att hantera langa instruktioner med enbart text.
Nedan en sida fran Swedbanks hjélptexter som ar ett tydligt exempel pa att enbart forsoka ge hjélp
med text:

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36
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Sidhjalp Internetbanken Faretay
{e-CM kund)
B Aktiehandel via internet
@ Direkthetalning
@ Loggain
®E Behirigheter
Sidhjalp - LanaDirekt
ETFO
E Det enkla valet
E Placeringsguiden
Logga in - engingskod
ECash Fool

Nytt autogiromedgivande
I huvudrmenyn valjier du BetalaiOverfra - Autagiro - Nyt
autogiromedgivande.

Sidan Nytt autogiromedgivande drindelad | fern sted (Steg 102031415).
Det gdr att klicka pa de steg som har fylits | om du vill kantrollera eller
andra uppgifter, fdlda uppgiter ligaer kvar nar du gfr hakit Klicka pd
Fortsatt far att g fram &t i stegen igen.

56k mettagare
1. Las infarmation om autogiro,

2.Vl stkalternativ, ik det faretag som du vill betala med autogira till
genom att markera Mottagarnamn eller Bransch

3. Fylli mottagarnamnet alternativtwal] bransch i rullistan.

4. Klicka pd Fortsatt

Yilj mottagare

5. Waljden mottagare som du vill betala med autogiro till i rullistan. Om
detinte visas négra namn klickar du pa Tillbaka och andrar
mottagarnamn eller valjer bransch.

B Klicka pa Fortsatth

Mottagaruppgifter

T. Harvizas uppgifter om den betalningsmottagare som du valt. Klicka
p& lanken till mottagarens hemsida om du vill ha mer infarmation

8 Klicka pa Fortsatt

Avsindaruppgifter

9. Har presenteras mottagaren med namn och bankgironummer.

10. Ditt namn ach personnummervisas.

11. Harvisas typ av hetalarnummer som ska anges i faltet, detvill s30a
ditt medlemsnummer, fakturanummer eller personnummer. Om inget
alternativvisas hir, kontakta aktuell hetalningsmottagare far mer
infarmation.

12, Fyll | hetalarummer i féltet. Exempel: Om det stir Personnummer
efter Typ av betalamummer fyller du i ditt persannummer.

13. V&l konto f8r betalning i rullistan.
14. V&l kategari i rullistan

15. Klicka p& Fortsatt

Kontrollera uppgifter och las villkeren

16. Kontroller att de registrerade uppaifierna ar karrekta. Om du vill
andra nagnt gér du tillhaka genom att klicka p& akiuellt steg

17. Las villkoren far autogira

Godkann

Du godkanner med den ID-metod du anvander i internetbanken, till
exempel en dosa. Las merunderr rubrik.

Godkidnn med sikerhetsdosa

18. Mata in de sifitor som anges pd sidan | sakerhetsdosan. Siffroma
utgdr de sista 3tta sifftorna av bankgironumret,

19, Skriv in den kod du far ir8n dosan i inmatningsraltet

20. Klicka p& Godkann. Du har nu godkant det nya
autogiromedgivandet och kommer sidan Autogiromedgivanden -
éversikt. Det nya medgivandet & markerat pd sidan

Godkinn med BanklD

18. Kontrollera att sifitorna i referensnumret &r desamma som de sista
Atta sifirorna i bankoironumret

19. Ange din sexsifriga PIN-kod. Om du har tva olika PIN-koder till ditt
BanklD anger du PIN-koden far underskrift.

20. Godkann det nya autogiramedgivandet genom att klicka p& Ok Du
kammer till sidan Automedaivanden - dversikt. Det nya
autogiramedgivandet & markerat p& sidan.

i
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r

(Obs, det &r inte tankt att du ska kunna lasa texten i bilden ovan, bara fa en uppfattning om sidans
omfattning.)

Texten handlar om att ge ett nytt automedgivande. | borjan av texten star valdigt tydligt att det ar fem
steg. Sedan fdljer 20 punkter och 8 underrubriker. Inga bilder eller andra kompletterande format ges.

Svara termer anvands och forklaras med lika svara texter

Att tillhandahalla ordlistor &r bra, speciellt i en bransch dar en del termer kan uppfattas som svéra och
anvandarna har mycket skiftande bakgrund och férmaga. Ordlistan maste dock vara enkel att l&sa och
forsta. Nedan ar hamtat fran Handelshanken:

Funka Nu AB
Ddbelnsgatan 21
111 40 STOCKHOLM

Tel: 08-555 770 60
Fax: 08-55 11 32 36

www. funkanu.se
kontakt@funkanu.se
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Ordlista M-0 ==
A

Allmdn pensgion

Pension som man har rétt til enligt lag. Den bestar av dlderspension, sjuk-
laktivitetzersétining och efterlevandepension.

Allmdn pensionsavgift

Den del av pensionzavgiften =om man betalar =jihv om man har
pensionsgrundande inkomst.

Allokerad aterbéring

Det overskolt, | ett Gm=esidigt bedrivet bolag, som tildelats en férsdkring i
form av aterbdring. Den allokerade aterbdringen &r en del av bolagets
riskkapital och kan tas i ansprak av bolaget for att ticka kostnader.
Alternativ ITP

Férsdkringsldzning for anstillda som omfattas av TP och =om tjdnar mer &n
10 inkomstbasbelopp. Firsdkrad dizponerar, efter dverenskommelze med
arbetsgivaren, dlders- och efterlevandepensionspremien for lBnedelar dver
7,5 inkemstbasbelopp (= frilagd premie} och bestdmmer sjdlv fordelningen
mellan dlderspension och efterlevandeskydd i en premiebestdmd farsdkring.
Kallas dven for tiotaggarlo=sning.

Anskaffningskostnad

Kostnad i samband med tecknande av firsdkring. Den bestdr bland annat av
marknadsfarings-, riskbeddmnings- och uppliggningskostnader.
Arvsberittigade barn

WMed arvsberittigade barn avses barn enligt drvdabalkens regler, det vill
sdga barn och adopterade barn samt deras barn i rakt nedstigande led. Se
dwen Barn.

Arvsvinst

Om det finns kapital kvar pd en formdn eller en kapitalforsékring ndr den
firsdkrade aviider, och det inte finns nagot Aterbetalningsskydd eller annat
efterlevandeskydd, fordelas pengarna till andra s=om har gamma sorts
firsdkring. Detta redovisas som arvsvinst pa virdebeskedet for dem som
far ta del av kapitalet. Géller 8msesidiga bolag.

Avdragsutrymme

Det belopp for kostnader for privat pensionsférsdkring respektive
tidnstepension som maximakt far dras av i deklarationen enligt
inkomstzkattelagen.

Avgift

Uttag fran en forsédkring som girs for att ticka farsdkringsbolagets
kostnader.

Ordlistan ar mycket kompakt formaterad och svar att folja. Dessutom ar spraket onddigt krangligt.
Exempel fran termen ”Arvsvinst™:

”Om det finns kapital kvar pa en forman efter en kapitalforsakring nar den forsakrade avlider, och det
inte finns nagot aterbetalningsskydd eller annat efterlevandeskydd, fordelas pengarna till andra som
har samma sorts forsakring. Detta redovisas som arvsvinst pa vardebeskedet for dem som far ta del av
kapitalet. Géller msesidiga bolag.”

Om man inte vet vad arvsvinst &r sa har man sma forutsattningar att forsta forklaringen.

Sakerhetslosning /Verifieringsmetod

Med sékerhetsldsning och verifieringsmetod menar vi den I8sning banken valt for att sdkerstélla att det
ar ratt person som loggar in och gor 6verforingar och betalningar. Sékerhetslosningarna ser lite olika
ut, hos en del banker anvénds exempelvis kort, kortlasare och I6senord, andra anvander engangskoder
och losenord. Oavsett den exakta losningen utgdr sakerhetslosningarna en svarighet for anvandarna.

Ingen av bankerna har en sakerhetsldsning som fungerar enkelt och tillgangligt for alla anvéndare.
Vilken sakerhetslosning som fungerar bast beror mycket pa anvandarens unika forutsattningar.

Funka Nu AB
Débelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
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Den bank som upplevdes enklast av anvandarna och som klarade sig bast i
testerna var Skandiabanken som inte anvander nagon dosa eller kortlasare
utan enbart BankID och engangskoder som kan fas pa papper eller i
mobilen. Detta upplevdes som enklast av testpersonerna, i synnerhet som
det inte krévdes verifiering vid exempelvis 6verforingar. Aven hér visade
dock testerna pa problem. Framst var det svarigheten att fylla i BankID:ets
ldnga I6senord som var besvarligt. Anvéandarna fick valja att sjalv lasa
I6senordet direkt fran instruktionerna eller att testledaren laste upp
I6senordet. Att komma ihag sa pass langa losenord ar ett stort problem for flera grupper med
anvandare. De kan givetvis losa det genom att skriva ner det men da forsamras samtidigt sakerheten.

SEB och Swedbank anvander samma maskinvara men med lite olika handhavande.
Swedbank upplevdes som enklare men gav vid testerna ett nagot samre resultat
eftersom SEB:s hjalptexter var béttre placerade. Skillnaden var dock inte stor. Aven
om SEB hade detaljerade instruktioner sa var det anvandare som inte sag dessa och de
som sag, hade ofta anda problem att gora ratt. Gravt synskadade personer hade klart
storre problem hos SEB &n Swedbank eftersom de manga turerna med koder,
tryckningar och svarskoder gjorde att hjalpmedel och dosa ofta talade i mun pa
varandra. Dessutom visade det sig svart att fa den talande dosan att upprepa sig dven
om testpersonerna forsokte gora som det stod i instruktionerna.

Swedbanks framsta problem bestod i att sakerhetsdosorna har olika
inloggningsforfarande beroende pa vilken modell man har och att en del
sékerhetsdosor darmed har en annan 16sning vid inloggning an vid verifiering av
betalningar och dverféringar. Anvandarna uttryckte att de tyckte detta var rorigt.
Dessutom hade anvandarna svart att hitta hjélp om inloggning och verifiering, och de
som hittade hjalp om inloggning l&ste ofelbart hjélpen for dosor med det andra séttet
att logga in pa.

Swedbank erbjuder dven ett alternativ med kortlasare och BankID pa kort. Losningen
kan vara ett bra komplement for en del anvandare men inte speciellt vélkand. Det krévs att anvandaren
fragar efter l6sningen och da &r den forenad med en engangsavgift for sjalva kortet.

Handelsbanken och Nordea anvander likartade sékerhetsdosor och den fungerade
nagot battre 4n SEB och Swedbank i testerna, men skillnaden &r inte avgérande.
Aven om forvarandet upplevdes som enklare var det flera testpersoner som hade
markbart svart att se pa displayerna. En anledning till att dessa dosor verkade klara
sig battre var att de har knappar som fungerar som funktionsknappar. Pa Swedbank
och SEB:s sékerhetsdosor dubblar knapparna 1-3 som funktionsknappar och
anvandaren maste veta vilken man ska trycka pa nar displayen visar den kryptiska
texten ”Appli”.

Ett gemensamt drag for samtliga sékerhetsdosor ar att de saknar
bakgrundsbelysning i displayen, nagot som flera anvandare upplevde som ett problem, inte minst nar
man sitter hemma pa kvéllen och betalar rakningar.

Pa senare ar har utvecklingen gatt framat med sékerhetslosningarna och alla de testade bankerna
erbjuder nu lésningar som kan hanteras dven om du inte ser. Fér dévblinda anvéandare finns dock
ingen riktigt bra l6sning idag. Bast ar Skandiabanken eftersom man dar atminstone efter att ha fatt
hjélp att scanna in sakerhetskoderna kan anvénda banken utan hjalp under forutséttning att man har en
mobiltelefon med hjélpmedel (skarmlésare och punktdisplay).

Sammanfattningsvis finns det svarigheter oavsett vilken metod du véljer och vad du valjer maste
avgoras av dina unika forutsattningar.

Funka Nu AB
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Bankernas resultat i korthet

Handelsbanken

Den tekniska tillgangligheten pa Handelsbankens internetbank haller en forhallandevis lag niva, det
vill sdga att flera grupper har storre eller mindre problem med den.

De problem som utmarker sig i den tekniska delen &r grundkonstruktionen med ramar som ar daligt
kodade och onddiga, samt daligt kodade datatabeller och formular. Speciellt allvarligt ar givetvis
déliga formular och tabeller i en internetbank dar detta &r centralt. Aven strukturen pa sidorna blir
valdigt dalig da anvandandet av rubriker ar obefintligt.

Pedagogiskt &r det frdmst logiken kring navigering samt lankarnas namn och utformning som skapar
problem. Att flikarna samt delar av menystrukturen dppnar nytt fonster och att det finns manga
obegripliga lankar gor det forvirrande for manga anvandare.

Den sprakliga tillgangligheten ar mindre problematisk, men texterna kan bli enklare och ha fler
exempel for att 6ka begripligheten. Det &r gott om bilder och de har tydligt samband med det som
texterna beskriver, vilket ar bra. Var framsta invandning galler ordlistan, som har mycket svara
forklaringar pa svara begrepp.

For gravt synskadade anvandare ar det svart att hitta koden som ska matas in i dosan i
inloggningsformularet och det &r svart att hitta till felmeddelanden (och att uppfatta att de blivit fel).
For anvandare med synnedséttning eller rorelsenedsattning ar displayen pa sikerhetsdosan otydlig att
lasa pa.

Notrdea

Tekniskt sett ar det stora problemet hanteringen av formular hos Nordea. Dessa ar manga ganger
bristfalligt uppmarkta och det kan i flera fall leda till att anvéndare med hjélpmedel, exempelvis gravt
synskadade anvandare, inte kan fa ratt information fran sina hjalpmedel och darmed inte anvanda
formularen. Det finns aven andra tekniska brister, men just formuléren ar det allvarligaste tekniska
tillganglighetsproblemet i dagslaget.

Pedagogiskt &r det framst hanteringen av felmeddelanden och lankar som ar de stora problemen. Det
finns dven har andra avsteg, men tydliga felmeddelanden och lankar &r centralt for att anvandarna ska
klara av granssnittet. Det galler inte minst for teknikovana anvandare och anvandare med kognitiva
funktionsnedséattningar.

Spraket pa webbplatsen ar forhallandevis enkelt och rakt pa sak. En stor brist ar dock
hjélptexten/informationen vid inmatning av kontonummer, dar det &r oerhort svart att forsta vad som
kravs for att kontonumren ska bli korrekt. Dessutom saknas en bra ordlista, som &r enkel att hitta och
framfor allt forklarar de svara termerna pa ett begripligt satt. Den nuvarande ordlistan &r inte till ndgon
storre hjalp for lasaren.

Endast drygt 10% av testpersonerna lyckades flytta Gver pengar till ett angivet konto i en annan bank.
Anvandarna hade ocksa svart att hitta bra kontaktinformation (det verkar finnas mer sadant utanfor
internetbanken &n i sjalva internetbanken). For personer med motoriska svarigheter var det stora
problemet att satta i kortet i sakerhetsdosan. Samtliga sakerhetslésningar som erbjuds kraver nagon
form av kort (utom den forenklade inloggningen som inte ger tillgang till alla funktioner).

SEB

Det finns stora forbattringsbehov bade nar det galler den tekniska och pedagogiska tillgangligheten
hos SEB. Menyn gar inte att hantera med tangentbordet vilket utestanger en del anvandare med
motoriska eller kognitiva funktionsnedséttningar samt samtliga gravt synskadade anvandare. Bilder av
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text anvands for viktiga saker som flikar pa tabeller och kontaktinformation. Detta skapar onddiga
svarigheter for anvandare med las- och skrivsvarigheter.

Pedagogiskt ar det framst formularen som &r extremt knepiga. Det gar inte att skriva telefonnummer
med bindestreck, formuléren &r visuellt svart uppbyggda, hjalptexter visas langt ifran det stalle de
berér och det &r obegripligt att exempelvis e-postadress dr nddvindig vid ansdkan om det enkla
lanet”.

Spréket ar ofta relativt enkelt, men innehallet ar ibland svart och det staller krav pa forklaringar och
pedagogiska exempel. Nagon ordlista finns inte. Spraket ar ibland sa vardagligt att det ibland blir for
mycket at talsprakshallet. Darigenom blir det svarlast, med manga ord och omstandliga meningar.

Manga anvandare har problem med sakerhetslosningen trots mycket detaljerade instruktioner. Gravt
synskadade anvandare kunde inte genomfora testerna eftersom de inte kom vidare fran 6versiktssidan.
Flera anvéndare upplevde problem vid dverforingar eftersom formuléret inte var tydligt med vad som
var obligatoriskt och krdvde mycket exakt inmatning av exempelvis kontonummer. Menyn visade sig
ocksa vara ett problem. Flera anvandare klickade men upptackte inte att de bytte undermenyer, de
upplevde det som att l&nkarna i menyn inte fungerade.

Skandiabanken

Pa Skandiabanken har vi granskat och testat ett granssnitt som just nu ar under utveckling. Problemen
ar varierande, men det finns en bra grund bade pedagogiskt och tekniskt. Det gar att gora det mesta
och flertalet underkanda punkter beror pa undantag eller slarv snarare an genomgaende fel.

Exempelvis gar det mesta i granssnittet att hantera bade med mus och med tangentbord, men inte
prislistan, dar gar det inte att falla ut de olika stegen med tangentbordet i dagslaget. Det ar ocksa svart
for anvandare som navigerar med tangentbordet att hitta till knappar for att stinga 6ppnade lager.

Pedagogiskt handlar det mest av mindre avsteg. Exempelvis ligger knapparna i inloggningen alldeles
for langt ifran sjalva formularet vilket gér dem svara att hitta. En del lankar ar ocksa svara att uppfatta
eftersom de bara skiljer sig med farg fran vanlig text. Hjalplankarna kunde ocksa utformas tydligare
for upplasande hjalpmedel. Idag bestar de bara av texten [?] vilket sallan lases bra, battre vore:

[? Hjélp].

Sprakligt haller materialet en relativt bra niva. Det stérsta problemet géller anvandandet av bilder. De
bilder som anvénds hjalper inte anvéndaren att tillgodogora sig informationen i tillréckligt hdg grad.

Det erbjuds inte s& manga inloggningsalternativ vilket kan vara ett problem dven om det
inloggningssétt som erbjuds har ar forhallandevis enkelt. Den storsta svarigheten ligger i
anvandningen av BankID. Losenordet ar langt och kraver bade bokstaver och siffror. Risken ar att
anvandarna skriver ner sitt I16senord och sparar tillsammans med engangskoderna pa datorn.

Swedbank

Swedbanks internetbank haller en forhallandevis hog tillganglighetsniva.

Det finns vissa brister inom alla tre omradena teknik, pedagogik och sprak men grunden &r bra. De
storsta problemen idag ror hanteringen av hjalp, lankar och menyer. Menyn gar exempelvis att hantera
bade med mus och tangentbord men fér anvandare som navigerar med tangentbordet blir det nagot
omstandligare eftersom dessa maste ga via en mellansida for att komma till undermenyn.

Det stora problemomradet idag &r hjalp-funktionen. Den har klara brister nar det galler teknik,
pedagogik och sprak. Hela funktionen skulle behdva ses éver och kopplingen mellan funktionerna i
internetbanken och motsvarande hjélpavsnitt maste goras tydlig. Dessutom borde hjalpen kompletteras
med bilder och filmer for att hjalpa anvandare som har problem. | manga situationer fungerar en
kombination av text och tydliga illustrationer eller bra instruktionsfilmer béattre &n enbart text for
flertalet anvandare.
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Nar det galler sdkerhetslosningarna erbjuds flera olika I6sningar till anvandaren. De vanligaste
alternativen &r att anvandaren har en sakerhetsdosa med eller utan tal. Denna ldsning har i
anvandartesterna visat sig vara besvarlig, framst eftersom verifiering fungerar pa olika sétt och
anvandaren inte pa nagot enkelt sétt kan se vad denne forvantas gora. For en anvandare som lart sig
hur sékerhetsdosan ska anvandas i de olika stegen (inloggning, verifiering, signering osv.) minskar
givetvis problemen, men for ovana anvandare &r detta besvarligt och for en del anvandare med
kognitiva funktionsnedsattningar kan det vara ett problem som standigt aterkommer.
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Anvindarnas olika férutsittningar och behov

Alla manniskor &r olika. Vi har olika bakgrund, egenskaper och behov. Olikheterna beror dels pa vara
fysiska forutsattningar och dels pa situationen. Detta stéller stora krav pa utformningen av olika typer
av granssnitt, exempelvis bankomater, biljettautomater och webbaserade granssnitt. Sitter du vid din
vanliga dator har du forhoppningsvis stallt in denna sa att du har goda méjligheter att se, lasa och ta till
dig informationen. Ar du ute och reser och surfar med din mobiltelefon har du helt andra
forutsattningar. Manga ganger blir det stora problem att se och forsta granssnittets uppbyggnad och
funktion. Genom att bygga tillgangliga webbplatser fungerar de béttre i alla situationer du kan hamna
i.

Det finns en rad olika situationer och forutsattningar som en anvandare kan ha eller hamna i som
paverkar formagan att ta del av granssnittet. Har ar bara nagra av alla dessa.

Anvindare med problem att styra datorn

En anvandare kan ha problem med att styra datorn. Problemet kan bero pa ett funktionshinder,
exempelvis reumatism, men det kan ocksa bero pa utrustningen. F& mobiltelefoner pa marknaden ger
anviandaren mojlighet att “klicka”. I stéllet anvdnder man ett sorts tangentbordsliknande
navigeringssatt, dar man tar sig fran lank till Iank med tryck pa en speciell knapp. Samma knapp finns
pa ditt vanliga tangentbord och heter déar tabb. Webbplatsen ska ga att styra oberoende av om du har en
mus att klicka med eller ett tangentbord att navigera med. Det kallas fér "Input Device Independence”.

Det finns en rad olika styrhjalpmedel till datorn. Exempelvis talstyrning, huvudstyrda méss och
fotnavigering. Fungerar granssnittet "Input Device Independent” sa fungerar det dven for dessa
hjalpmedel.

Manga anvandare har problem med precisionen. Darfor ar det viktigt att det inte kravs onddigt stor
precision for att klicka ratt i granssnittet. Problemen kan bero pa darrhénthet eller att du sitter pa ett
skumpande tag. Till denna kategori hor ocksa en stor grupp med personer som har arbetsskador,
exempelvis personer med forslitningsskador, belastningsskador eller andra typer av arbetsrelaterade
skador.

Anvindare med problem att tolka och forsta

For att besokaren ska kunna anvanda granssnittet kravs att han eller hon forstar vad man ska gora i
webbtjansten. En ovan anvandare har ofta stora problem med detta eftersom denne kanske inte har sett
samma typ av tjanster/losningar tidigare. Det kan vara svart att navigera, man glommer kanske
scrollister och har svart att forsta hierarkier pa natet. Darfor ar det viktigt att granssnittet fungerar
konsekvent och att l&nkar och menyer &r bra utformade.

Sitter du vid skdarmen pa en barbardator i en mycket ljus miljo ar det ofta svart att uppfatta olika
fargskiftningar. Darfor ar det viktigt att informationen inte ar fargkodad sa att du maste uppfatta olika
nyansskillnader for att géra ratt. Aven personer med kognitiva funktionshinder och personer som
befinner sig i stressade miljoer har ett stort behov av enkla, tydliga och pedagogiska granssnitt.

Anvindare med problem att lisa och tolka skriftlig information

I Sverige finns det manga manniskor som har svart att lasa och skriva. Forutom en stor grupp
dyslektiker finns det manga som har problem med lasforstaelsen utan att raknas som dyslektiker,
exempelvis invandrare, dova och ovana lasare. Cirka en femtedel av Sveriges befolkning har nagon
form av lasproblem. For att hjalpa dessa anvandare kréavs en ren, pedagogisk och anpassningsbar
visning i granssnittet, forutom att texterna bor struktureras med det viktigaste forst, hallas korta samt
skrivas med ett enkelt sprak.
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Dyslektiker kan anvanda hjalpmedel som laser upp texten, sa kallade skarmlésare. Det finns dven
hjalpmedel som gor det majligt att andra visningen av texten eller underlattar lasningen pa annat sétt.
Men for att hjalpmedlen ska fungera krévs att webbplatsen &r tekniskt tillganglig.

Anvindare med problem att se

Manga svenskar har nagon form av synproblem. De flesta kan korrigera synproblemen med glasdgon
eller linser, men det finns situationer dar det anda inte fungerar. En tillganglig webbplats ger
besokaren mojlighet att stalla in visningen, exempelvis textstorleken. Det ar vasentligt for en person
med synproblem.

Aven om man har perfekt syn kan det ibland vara svart att se, till exempel om man anvander en
mindre enhet, exempelvis mobiltelefon eller PDA, sitter i en dalig ljusmiljo eller &r trott och stressad.

Personer med kraftigare synskador raknas som funktionshindrade. Dessa anvandare har manga olika
typer av hjalpmedel. Till exempel skarmlasare som formedlar det som visas pa skarmen via en
talsyntes och/eller en punktskriftsdisplay vilket gor att anvéndaren kan “’lyssna” eller “kénna” pa
webbplatsen. Skarmlasare for synskadade skiljer sig fran skarmlasare for dyslektiker. En gravt
synskadad behover fa struktur, bilder och grafiska objekt presenterade genom skarmlasaren. For att det
ska fungera kravs det att webbplatsen &r tekniskt tillgdngligt konstruerad.

Hur manga berors?

Det ar svart att exakt saga hur manga personer som har problem att anvanda en webbplats pa grund av
bristande tillganglighet.

Foéljande siffror visar dock att det rér sig om ett mycket stort antal potentiella anvandare med
avvikande formaga:

Grupp Antal
Dyslektiker 600 000
Synskadade 175 000
- varav blinda 14 000
Dévblinda 1200
Rorelsehindrade 600 000
Reumatiker 800 000
Svart tal- och sprakskadade 40 000
Personer med Neuropsykiatriska/neuropsykologiska problem 120 000
(DAMP/ MBD, MPD, ADHD, autism)

Personer med begavningsnedséattning 400 000
- varav utvecklingsstorda 40 000
- - varav gravt utvecklingsstorda 16 000
Horselskadade 780 000
Dova 14 000
- varav fodda dova 10 000

Kaélla: Hjalpmedelsinstitutet

Vérdena dr mycket ungefarliga och listan tacker inte heller in alla relevanta grupper, men de &r de
bésta siffror vi har i dagslaget. Cirka 1,3 miljoner manniskor i Sverige har nagon form av
funktionshinder. Och om vi da vill hitta en siffra pa hur manga som kan tankas ha problem att anvanda
Internet tillkommer en rad grupper. Exempelvis manniskor med svenska som andrasprak, aldre
anvandare, teknikovana anvéandare, och de som har koncentrationssvarigheter. Dessutom bor vi rakna
in de personer som har problem i olika situationer, exempelvis for att de for tillfallet anvander en
mindre enhet (exempelvis mobiltelefon) eller sitter i en dalig ljus- eller ljudmiljo. Sammantaget ar
detta en stor och disparat grupp manniskor som i dag inte utan besvar kan anvanda Internet. Man kan
fraga sig hur en “normalanvéandare” egentligen ser ut.
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Funka Nu AB

Funka startade som ett projekt inom handikapprorelsen. | dag &r Funka marknadsledande inom
omradet tillganglighet med 80 procent av Sveriges myndigheter som kunder. Sedan ar 2000 ar vi ett
privatagt bolag och var néra relation till handikapprorelsen innebér en unik kvalitetskontroll.

Funkas arbete sétter normer for utveckling och analys samt utformar krav vad galler tillganglighet. Vi
finns med i de flesta internationella arbetsgrupper av betydelse och genomfér regelbundet egna
undersokningar. Funka driver darmed tillganglighetsfragan aktivt bade i Sverige och EU.

Funkas konsulter har varit med och tagit fram Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillganglig
statsforvaltning och Vervas Vdgledning for 24-timmarswebben. | VVagledningen har vi inarbetat
Funkas metodik i avsnittet om tillganglighet. Funka har dessutom drivit fram rekommendationer kring
snabbkommandon och ikoner.

Funka ar EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified Training Provider. Vi star
bakom Funkaportalen, en motesplats for funktionshinderfragor.

Bolagsfakta

Styrelsens séte: Stockholm

Styrelsen bestar av: Jan Friedman (ordférande), Mats Wennberg, Lennart Engelhardt och Johan
Jakobsson.

Antal anstéllda 2010: 17

Omséttning 2009: 12 MSEK

www.funkanu.se
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