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Forord

IT-utvecklingen i samhéllet har haft stor inverkan pa utbildningssektorn. Dagens
elever vistasinte barai en fysisk 1armiljo utan ocksdi en alltmer digitaliserad
sadan. En del av den digitalalarmiljon utgors av sa kallade utbildningsplattformar
(LMS - Learning Management Systems €eller larplattformar).

Pa hogskolor och i vuxenuthildningen har utbildningsplattformar forekommit
lange. Samma utveckling sker nu inom grundskola och ungdomsutbildning.
Plattformarna anvands inte barai distansutbildningar utan ocksa i nérutbildningar.

Utbildning for alla samhédlsmedborgare utgor grunden i den demokratiska tanken
som vart samhélle vilar pa En av forutsattningarna for en likvéardig utbildning for
allaér en larmiljo som inte skapar hinder. Tillganglighet i skolan handlar idag inte
bara om den fysiska miljon. Tillganglighet till den digitala miljon &r naturligtvis
minst lika viktig.

Speci al pedagogiska skolmyndigheten (SPSM) har i tva projekt granskat den
tekniska tillgangligheten i sammanlagt tolv digitala utbildningsplattformar pa den
svenska marknaden. Teknisk tillganglighet &r en forutsattning for att elever med
datorhjalpmedel eller alternativa I T-verktyg ska kunna delta palikavillkor och
inte utestangas fran utbildning.

Myndigheten har fatt en god bild av de digitala utbildningsplattformar som
anvands inom den svenska skolan genom de tva genomférda granskningarna.
Dessa har nu sasmmanstélltsi denna rapport.

Berit Engberg, samordnare for 1T och larande

Saffan Hammerman, samordnare for distansverksamheten
Bjorn Ronnasen, samordnare for distansverksamheten
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Sammanfattning

Specia pedagogiska skolmyndighetens (SPSM) granskning av digitala
utbildningspl attformar pa den svenska marknaden har ett entydigt resultat. Den
visar att ingen av de tolv undersokta produkterna far godkant vad det galler den
tekniska tillgangligheten. Elever som anvénder vissa datorhjapmedel eller I T-
verktyg riskerar bli uteslutna ur lérmiljon.

Under 2007 genomfordes en webbenkét bland |andets kommuner dar
myndigheten tittade pai vilken omfattning uthildningsplattformar anvandes.
Utifran den undersokningen besl6t SPSM att granska den tekniska
tillgangligheten i de tre plattformar som var de mest férekommande inom de
kommunal a skol organisationerna. Granskningen genomfordes under 2008 och
resultatet visade pa stora brister vad galler den tekniska tillgangligheten. For att fa
en mer heltackande bild av marknaden besl6ts da att komplettera med en
granskning av ytterligare nio plattformar under 2009.

Myndigheten anlitat Funka Nu AB for att genomfdra granskningarna. Foretaget
utgar fran internationella och nationdllariktlinjer for tillganglighet pa webben.

Resultatet 2009 &r blandat men béttre &n 2008. Ingen plattform & helt utan
svarigheter och avsteg, men de béttre uthildningsplattformarna har en bra grund.
Sex plattformar har utvecklingsméjligheter, fyra har storatillganglighetsproblem
och tva har mycket stora tillganglighetsproblem. Alla behéver mer eller mindre
gbras om eller utvecklas for att alla elever ska ha mgjlighet att anvanda dem.

Utbildningsplattformarna & en del av den digitalalarmiljon. Det & av yttersta
vikt att hela larmiljon, inte bara den fysiska, ar utformad sa att utbildningen blir
likvéardig for allaelever. Resultatet & nedsldende —inte i nagon plattform kunde
man komma &t eller anvanda funktionerna fullt ut. En elev med hjadpmedel kan
sténgas ute helt eller delvis fran larmiljon, vilket kan betecknas som ren
diskriminering.

SPSM tror inte att det &r ett medvetet agerande fran marknadens producenter.
Troligen handlar det istéllet om okunskap. Foretagen &r inte medvetna om hur
manniskor med funktionsnedséttning arbetar med datorer eller hur viktigt det ar
att foljatekniska standarder for att datorhjalpmedel och vissa I T-verktyg ska
fungera.

Foretagen behdver utveckla sina produkter och 6ka sin kompetensi tillganglighet.
Det &r ocksa viktigt att konsumenterna, det vill séga kommuner och andra
utbildningsanordnare, stéller adekvata krav pa produkterna och prioriterar
tillganglighetsfragor i samband med upphandling. Med denna rapport hoppas
myndigheten kunna uppmérksamma bade kommuner och leveranttrer pa dessa
problem och ge stéd for en positiv utveckling av marknaden.
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Resultatet i sammandrag

For att genomfdra granskningarna har myndighetens anlitat Funka Nu AB.
Foretaget utgar fran internationella och nationellariktlinjer for tillganglighet pa
webben: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) samt de svenska
riktlinjernai vagledningen 24-timmarswebben. | granskningarna har aven
anvandare med hjalpmedel, sdsom talsyntes, punktdisplay och joystick gjort
anvandartester. Fokus har varit att tekniken inte ska sétta hinder for anvandare
med sérskilda behov — med eller utan hjalpmedel. Tekniska brister i tillganglighet
gor det svart for allaanvandare, exempelvis:

e Smaklickytor paobjekt & svarafor alaanvandare att tréffa men extremt
svarafor personer med motoriska problem.

e Daligakontraster drabbar allaanvandarei olika situationer, nér man
exempelvis sitter med en mindre datorskérm, i ett mycket ljust rum eller ar
trott, men for personer med nedsatt syn kan det varaomgjligt att |asa
texten.

e Omfattande rorelser i granssnittet stor allas forméaga att koncentrerasig pa
informationen, men for anvandare med exempelvis ADHD kan det vara
helt omgjligt att tadel av informationen om granssnittet &r for rorigt och
instabilt.

| resultatet & plattformarna uppdeladei tre grupper utifran hur pass tillgangliga de
ar.

Grupp 1. Utbildningsplattformar med god potential

Sex verktyg har en god potential, men det finns brister som maste korrigerasinnan
verktyget kan anses fullt tillgangligt. Verktygen presenterasi bokstavsordning
inom gruppen:
e ATutor (6ppen kallkod)
Blackboard
It'slearning
Mentor e-learning
Moodle (6ppen kallkod)
Vklass

OBS: Mentor e-learning har relativt grundléggande tillganglighetsproblem, men i
och med att granssnittet har farre funktioner och & mindre komplext an de évriga
i testet blir problemen for anvandarna mindre. Anvandaren kan heller inte gérasa
mycket. Jamforelsen haltar darfor nagot.
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Grupp 2. Utbildningsplattformar med stora tillganglighetsproblem

Verktygen i den har gruppen utestanger vissa grupper med anvandare fran delar
av plattformen. Verktygen presenterasi bokstavsordning inom gruppen:

e Fronter

e Luvit

e Ping Pong

e Saka CLE (6ppen kallkod)

Grupp 3. Utbildningsplattformar med mycket stora
tillganglighetsproblem

Har stangsi praktiken grupper med anvandare helt ute fran plattformen.
Verktygen presenteras i bokstavsordning inom gruppen:

e FirstClass

e Rexnet

Den som star infor att upphandla en uthildningsplattform maste, precissomi ala
andrafall, stéllakrav paleverantdren. Tillganglighet & inget som ingar med
automatik. Utdver de tekniska krav som kontrollerats i den har granskningen, ar
ocksa kunskapen hos larare och administratorer viktig for elevernas mojlighet att
anvanda plattformarna. | de granskade plattformarna fanns ytterst begransad hjép
till lararnainbyggd.

Undersokningen har ocksa visat pa behovet av att inte enbart utveckla efter teorier
och checklistor utan att ocksa testa med hjapmedel och alternativa | T-verktyg.
Samtliga plattformar har hér testats med hjépmedel och riktiga anvandare.
Testerna pekade i vissafall pa svarigheter och brister som ar kopplade till
kombinationen av 16sning och hja pmedel.
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Vad som granskats

Utbildningsplattformarna har granskats utifran de tre perspektiven administrator,
larare och elev. Foljande funktioner och sidor har inkluderats nér de har funnits:

e Startsida. Med startsida menas: inloggningssida och férsta sidan efter
inloggning i utbildningsplattformen.

e Kommunikation. Med kommunikation menas funktioner for
kommunikation mellan larare-elev eller elev-elev: sidafor generella
meddelanden (anslagstavla), sida med Forum (asynkront), sida med chatt
(synkront) och e-postfunktion.

e Material. Med material menas. sida fér dokumenthantering (arkiv/bokhylla
eller liknande) och sida for forelasningar (videofilmer/bildspel).

e Ovningar/tester. Med dvningar/tester menas. sida/modul dér deltagaren
ska svara pa ett antal fragor/uppgifter.

e Personlig sida. Med personlig sida menas: sida déar deltagaren kan lagga
till/andra personlig information och sida dér deltagaren kan gora egna
instélningar.

e Hjdlp. Med hjdlp menas: sida med beskrivning av funktioner i
utbildningsplattformen.

Funka Nu AB:s arbete baseras pa lang erfarenhet av tillganglighetsarbete och
tester med faktiska anvandare med olika behov och férutséttningar. Funka Nu AB
utgér ifran de internationellariktlinjerna for tillganglighet Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) som tagits fram av World Wide Web
Consortium (W3C) genom Web Accessibility Initiative (WALI), samt de svenska
riktlinjernai vagledningen 24-timmarswebben som tagits fram av Verket for
Forvaltningsutveckling (Verva) som lades ned vid arsskiftet 2008/2009. | de
aktuella granskningarna har &ven anvandare med hja pmedel, sdsom talsyntes,
punktdisplay och joystick gjort anvandartester.

Las mer om Funka Nu AB under rubriken ”Funka Nu AB” langre bak i detta
dokument.
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Granskning av tre utbildningsplattformar 2008

De tre plattformar som granskades var Rexnet, Fronter och FirstClass. Tyvérr har
samtligatre plattformar mycket stora tillgénglighetsproblem. Funka Nu AB har i
denna granskning bara tittat pa den tekniskatillgangligheten och den &r
genomgaende mycket dalig, men det finns ocksa klara pedagogiska problem i de
tre plattformarna. Ingen av plattformarna kan rekommenderas ur ett
tillganglighetsperspektiv och Funka Nu AB beddmer att det innebdar ett stort
arbete att fa ndgon att anses tillganglig.

For samtligatre plattformar géller att de storsta problemen uppstér for anvandare
med grav synskada och en del anvéandare med motorisk funktionsnedséttning.
Rexnet och FirstClass stéanger helt ute dessa anvandare medan Fronter delvis géar
att anvanda men med stora svarigheter.

Den utbildningsplattform som klarade sig bést 2008 var Fronter, som visserligen

& dalig ur ett tillganglighetsperspektiv, men éndaligger ett steg fore de bada
andra.
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Granskning av nio utbildningsplattformar 2009

Resultatet & blandat men béttre &n 2008. Inget verktyg &r helt utan svarigheter
och avsteg, men de béttre utbildningsplattformarna har en bra grund med enstaka
tillgénglighetsproblem, snarare an tillganglighetsproblem med enstaka ljuspunkter
som var resultatet av granskningen 2008.

Det finns en svérighet i att analysera plattformar som innehaller olika resurser.
Alla hade exempelvisinte egen hantering av video. Ett verktyg som erbjuder en
videospelare eller chatt med videofunktion har en storre utmaning att fa hela
granssnittet att fungeratillgangligt an ett verktyg som inte erbjuder motsvarande
funktionalitet direkt i verktyget. Flera verktyg mojliggor att applikationer fran en
tredje part anvands och da stéller det stora krav pa att administratéren av systemet
kan kontrollera vilka applikationer som & bra respektive mindre bra.

Efter granskningen framstar det ganskatydligt att kunskapen hos larare och
administratorer & avgorande for elevernas mojlighet att anvanda plattformarna pa
ett bra sétt. L ararna maste forsta vilka tillganglighetsproblem olika typer av
Ovningar och material kan skapa for elever med funktionsnedséttning. Det fanns
ytterst begransad hjdp till lararnai detta.

Undersokningen har ocksa visat pa behovet av att inte enbart utveckla efter teorier
och checklistor utan att ocksa testa med hja pmedel. Samtliga verktyg har har
testats med Jaws 8 eller Jaws 9, den storsta skarmlésaren for gravt synskadade
anvandare pa den svenska marknaden. Testerna pekade i vissafall pa svarigheter
och brister som & kopplade till kombinationen av [6sning och hjapmedel.

Att ingen av plattformarnaklarade sig med ett helt godkéant protokoll innebér inte
att Funka Nu AB anser att ingen av dem kan anvandas idag. Det finns
utvecklingsbehov och svarigheter men &minstone i den béttre gruppen (se
resultatet nedan) &r nivan sadan att granssnittet inte kan sigas stanga ute elever
eller larare med sarskilda behov, &ven om anvandningen i viss man kan vara
begransad och komplexiteten onddigt stor.
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Resultatet av granskningarna

| samtligafall kan konstateras att det ar vanligt med kundspecifika anpassningar
av utseendet. Funka Nu AB har hér haft tillgang till och utvarderat standard-
/demonstrationsgranssnitten men, exempelvis underkanda kontraster skulle i de
alraflestafall kunnakorrigeras vid en kundinstallation.

Problemen &r oftast de sasmmai de olika verktygen &ven om omfattningen
varierar:

e Formulér & inte korrekt kodade. L edtexter & inte kopplade till
formul robjekten (textfélt, kryssrutor, radioknappar och liknande) vilket
gor att hjalpmedel for gravt synskadade far svart att hjalpa anvandaren att
anvanda formul&ren, det uppstar dal&tt fel i inmatningen. En del verktyg
klarar detta men &ven dafinns det oftast brister som gor delar av
formul@ren svarhanterliga for anvandare med hjapmedel.

e Datatabeller saknar korrekta kolumn- och radrubriker. Ofta har de
visserligen rubrikceller inlagda med th-element, men oftast & dessainte
korrekt kopplade till datacellerna vilket kan paverka presentationen och
forstaelsen for gravt synskadade anvandare.

¢ Navigationen med tangentbord fungerar oftast men det &r vanligt att vissa
delar av granssnitten & odtkomliga, exempelvis granssnittet for
administration eller delar av textbehandlare. Oftast drabbas personer med
rérel senedséttning mer an gravt synskadade hér eftersom skérmlésare for
gravt synskadade i viss utstrackning kan kompenserafor problemen.

e Stodet och hjédpen till anvandarnai att skapatillgangligt innehall saknas.
Detta & nagot som ATAG (Authoring Tool Accessibility Guidelines)
efterlyser. Det kan exempelvis vara en varning om man férsoker laggatill
en bild utan alternativ text, eller en kontroll av rubrikstrukturen paen
informationssidainnan den publiceras. Ett fatal verktyg har rudimentar
hjalp, men omfattningen &r aldrig tillracklig.

e Det finns ndstan dltid en videospelare integrerat i granssnittet, dessa
fungerar ibland hjalpligt tillganglighetsméssigt men & aldrig riktigt bra. |
flera granssnitt finns mojlighet att anvanda olika former av spelare, eller
standardspelare i operativsystemet och da har dessainte ingatt i
undersokningen.

Verktygen ar grupperade efter hur val de klarar sig tillgénglighetsméssigt men det
ska noteras att presentationsordningen inom grupperna &r i bokstavsordning.
Eftersom det handlar om mycket komplexa granssnitt & det svart att gora exakta
rangordningar och resultatet kan i viss man varierapagrund av tillfaligheter i den
utvarderade demomiljon.
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First Class, Fronter och Rexnet granskades 2008. Eftersom det gétt ett ar sedan
granskningen kan dessa ha kommit ut med nyare och béttre versioner, meni de
versioner som testades 2008 var tillganglighetsproblemen stérre @ni plattformarna
som undersoktes 2009.

For samtliga tre plattformar med 6ppen kallkod som ingér finns det information
om tillganglighetsarbetet i projektet bakom respektive plattform. De alternativ
som nétt 1angst i dagslaget & ATutor och Moodle som visserligen har en del
problem kvar, men som fungerar mer stabilt och pa ett klart enklare sétt dn Sakai.
Det gér inte att siga att dppen kallkod &r generellt béttre eller samre &n andra
verktyg, det beror pavilket man véljer.

Utbildningsplattformar med god potential

Foljande verktyg har en god potential men det finns aven har brister som méste
korrigeras innan verktyget kan anses fullt tillgangligt.

ATutor (6ppen kéllkod)

Granssnittet fungerar till stora delar bra ur ett tillganglighetsperspektiv. Aven om
checklistan noterar en del roda kryss och relativt manga " behover forbéttras’ sa
handlar manga av problemen om enstaka sidor €ller funktioner snarare én
genomgaende fel. Det finns ocksa en komplexitet som ar svar att kommaifrani
utbildningsplattformar och som gor det knepigt att hantera granssnittet for
personer med hjalpmedel, men hér & hindren mindre an i manga konkurrerande
system.

Hér integreras ocksa tredjeparts 6sningar pa ett mycket tydligt satt. Det gor att
tillgangligheten for anvandaren i slutanden blir beroende av vad administratorer
och lérare anvander systemet till. Det finns exempelvis ingen inbyggd naturlig
video-/filmhantering, men det géar att integrera olika system som hanterar detta.

Detta &r ett av fa granssnitt som erbjuder ett tillganglighetsstod for
redaktoren/innehdllsskaparen. Stodet ar langt ifran perfekt men verktyget varnar
exempelvis om anvandaren forsoker 1&ggain en bild utan alternativ text.
Blackboard

Den héar utbildningsplattformen uppvisar flera positiva tillganglighetsaspekter.

Exempelvis &r detta ett av fa verktyg som har en textbehandlare som bade gar att
hantera med tangentbordet och med skérml&sare. Flera andra har textbehandlare
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som kan hanteras med tangentbordet, men som skarmléasare inte klarar av. Det &
tydligt att utvecklarna jobbat for att géra granssnittet tillgangligt for skarmlasare,
men det finns problem kvar. Exempelvis finns det klara brister i grundkonstruk-
tionen, for mangatabeller i layoutsyfte, flitigt anvandande av ramar som i fallet
med manualen inte heller & korrekt uppmarkta. Det finns problem med
tangentbordshanteringen av chattfunktionerna och inget stod till l&rarnai att skapa
tillgangligt material.

It’slearning

Granssnittet noterar ett antal underkanda punkter men det handlar ofta om att det
finns besvarande undantag snarare &n att det & genomgaende fel. Problemen
behtver dock hanteras eftersom de skapar klara problem. Kanslan &r att man
jobbat med tillgangligheten men att det antingen inte implementerats
genomgaende eller att ett tillganglighetsarbete gjorts men att det sedan skett
andringar och uppdateringar dér man inte haft med tillganglighetsperspektivet
fullt ut.

| grénssnittet finns en chattfunktion dér man &en kan ha videokonferens. Denna
funktion &r en betaversion och har klaratillganglighetsproblem, framst for
anvandare som navigerar med tangentbordet men som inte anvander skérml&sare.

Moodle (6ppen kallkod)

Utbildningsplattformen klarar sig relativt bra ur ett tillganglighetsperspektiv, inte
minst nér det galler formularens konstruktion, nagot som &r centralt ur ett
tillganglighetsperspektiv.

Det finns fel och avsteg som behtver hanteras. Det kanske allvarligaste ar
navigationen viatangentbordet som uppvisar en del brister. Det mérks att man
satsat mycket pa att fa ett tillgangligt granssnitt, men det verkar som om fokus
legat pa anvandare med skarmlasare. Seende anvandare som navigerar med
tangentbordet anvénder néstan enbart tabb, genvagar och snabbkommandon for att
forflyttasig, men i fleradelar av granssnittet ar det svart eller oméjligt att med
tabb ta sig igenom sidan eftersom en del listor uppdaterar sidan sa fort man tabbar
ur listan. Detta kan ocksa vara svart att hantera nér granssnittet implementeras
eftersom det & en del av kdlkoden. Anvandare med skérmlésare har mer effektiva
sétt att forflyttasig i sidan.

Det kanns onddigt att layouttabeller anvands, nagot man frangétt i webbutveck-
lingen for flera ar sedan.
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Verktyget klarar fleraav punkternai listan béttre an konkurrenternai
undersokningen. Dessutom &r detta ett av fa granssnitt som erbjuder nagot
tillganglighetsstod for redaktoren/innehallsskaparen. Detta stod &r langt ifran
perfekt men verktyget tilldter exempelvis inte att bilder laggsin utan alternativ
text.

Vklass

Uthildningsplattformen noterar ett antal underkanda punkter men nivan &r trots
det sidan att det finns forutséttning att anpassa plattformen till att bli sa pass
tillganglig att den gér att anvanda dven med olika typer av hjalpmedel och
alternativa navigeringsl sningar. De stora problemomradenajust nu &r:

* Grafiskt, med kontraster och lankar som inte syns, men det mesta av detta kan
anpassas vid implementationen.

* Tabeller, som har brister i uppmarkningen &en om det finns positiva undantag.
« Forstoring, de fungerar inget vidare i dagslaget och méste hanteras.

Det bor noteras att denna plattform var under utveckling vid tiden for testerna.
Vissa avsteg kan darfor vara korrigerade redan nér denna rapport sammanstélls.

Observera att detta verktygs administrationsgranssnitt inte var mgjligt att testa
eftersom det var under utveckling. Grupperingen av detta verktyg i denna kategori
bygger pa att administrationsgranssnittet inte har signifikant samre tillganglighet.

Utbildningsplattformar med enklare funktionalitet med
tillganglighetspotential

Foljande granssnitt har farre funktioner och & mindre komplext an de dvrigai
testet. Det gor dels att det &r 1&ttare att fatill tillgangligheten men ocksa att man
inte kan gora lika mycket i granssnittet.

M entor

Mentor gar att anpassa relativt mycket vid installationen. Manga av de problem
som noteras hér i form av dalig kod, layouttabeller, brist pa rubriker och brister i
uppmarkningen av tabeller gar att hantera om man vid implementeringen
kravstéller det. Daremot bor man inte forlita sig pa att systemet blir bra om man
inte kravstaller korrekt och dven med bra anpassningar uppnas inte fullstandig
tillganglighet.

Att manga av problemen gér att koda bort via béttre mallar beror ocksatill stor del
paatt grunden &r relativt enkel. Ju komplexare funktionalitet desto svarare ar det
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att skraddarsy tillganglighet. Som exempel kan tas kalenderfunktionen. |
installationen av Mentor bestar kalendern i princip baraav en textsida med vanlig
text, rubriker och lankar. Det gar inte att schemaléggai kalendern.

Utbildningsplattformar med stora tillganglighetsproblem

Plattformarna hér har ungefér samma problem som ovan ndmnda, men med det
tillégget att viktiga avdelningar inte fungerar med tangentbordsnavigation vilket
helt stanger ute vissa grupper av anvandare i dagsléget.

Fronter

Tillgangligheten i verktyget & dalig, det & problematiskt for anvandare med
motoriska svarigheter och det &r bitvis omdgjligt for anvandare som navigerar med
tangentbordet. Grénssnittet &r inte att betrakta som mojligt att anvanda for
anvandare med grav synskada och bitvis svart for anvandare med synsvaghet.

Det finns egentligen inte nagon specifik avdelning i granskningen dér
utbildningsplattformen sticker ut, problemen finnsi allatillganglighetsdelarna och
det krévs en hel del arbete for att fa granssnittet att anses vara rudimentéart
tillgangligt

Luvit

Det finns ganska stora praktiska tillganglighetsproblem i granssnittet, inte minst i
administrationsgranssnittet vilket kénns onddigt. Manga delar fungerar relativt val
men nar menyer och administration inte fungerar for anvandare som navigerar
med tangentbordet blir f6ljden att hela granssnittet blir svart att hantera for dessa
anvandare.

Framforallt ar det administrationsgranssnittet som ar riktigt besvarligt ur ett
tillganglighetsperspektiv, det géller bade for gravt synskadade anvandare och
anvandare med motoriska svarigheter. Det & aven besvérligt for personer med
synnedséttning och troligen &ven ytterligare anvandargrupper.

Ping Pong
En hel del fungerar brai granssnittet, exempelvis kan man som elev navigera med

tangentbordet likval som med mus, men hér finns ocksa oéverkomliga hinder for
nagra grupper av anvandare. Det galler inte minst administratorer och larare som
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skulle behtdva navigera med tangentbordet. Flera delar av granssnittet for
administration fungerar inte om anvandaren inte kan peka med musen och klicka.

Formuléren ar en viktig del i utbildningsplattformar och det ar darfor centralt att
dessa &r tillgangligt konstruerade. Det innebér bland annat att ledtext och
formuldrobjekt (till exempel textfalt, kryssruta och lista) ska associeras korrekt
med varandra. Men &en om manga formuldr anvander elementet 1abel for att
associera | edtexter/instruktioner med respektive formularsobjekt sa finns det stora
problem nér det inte finns nagon naturlig visuell ledtext eller nar formularet borjar
bli komplext. Det saknas genomgaende grupperingar av formulardelar samt
fordjupade instruktioner i form av title-texter pa formul &robjekten. Detta far till
foljd att gravt synskadade anvandare far stora eller mycket stora svarigheter att
anvanda systemet, trots att det finns en bra grund.

Det bor ocksa noteras att textbehandlaren fungerar relativt val bade vid
tangentbordsnavigation och for anvandare med skarmlasare vilket & mycket
ovanligt.

Sakai CLE (6ppen kallkod)

Det marks att det finns ett tillganglighetsarbete i bakgrunden men det slér inte
igenom fullt ut i dagdlaget. Granssnittet blir onddigt komplext med tabeller, ramar
och ett stort antal dolda rubriker. Aven om stora delar av granssnittet far anses
hanterbart for de flesta anvandare finns det relativt allvarligatillganglighetsbrister.
Exempelvis kommer en seende anvandare som navigerar med tangentbordet att fa
stora problem vid inléaggande €eller andring av befintligt material eftersom det inte
gar att tabba sig ur textbehandlaren. Anvandare med grav synskada kommer att ha
svarigheter att hantera komplexiteten i granssnittet, mycket av detta & kopplat just
till ramar, layouttabeller och dolda rubriker. Dessa anvandare kommer ocksa att
uppleva stora problem i en del av formuléren. Flertalet formulér & bra
konstruerade ur ett tillganglighetsperspektiv, men i olika delar av plattformen
finns formul&r dér utvecklarna missat.

Den 6vergripande kénslan &r att plattformen ar tillganglighetsmassigt instabil i
dagslaget, mycket ar bramen pa flertalet punkter finns det undantag som bitvis
skapar storatillganglighetsproblem.

Utbildningsplattformar med mycket stora tillganglighetsproblem

FirstClass

Granssnittet har en mycket dalig tillganglighet. Det & omdjligt att anvanda for
personer som navigerar med tangentbordet, det &r troligen omajligt aven for
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mycket vana anvandare med grav synskada och det & besvérligt for personer med
nedsatt syn och/eller nedsatt 1asformaga.

Positivt & att en hel del av html-koden validerar korrekt, alltsa & byggd pa ett
tekniskt korrekt satt, nagot som minskar risken for feltolkningar i hjalpmedel och
webblasare. Dessa férdelar forsvinner dock i och med att granssnittet har en
mycket komplex konstruktion med manga ramar, script och tabeller.

Rexnet

Resultatet av granskningen & ddligt. Det finns mycket storatillganglighets-
problem som helt stanger ute anvandare med grav synskada och en del personer
med motorisk funktionsnedséttning. Problemen drabbar &ven andra grupper sa
som personer med dyslexi och anvandare med begavningsnedséttning. Det ar
enbart ett fatal punkter i granskningen som & godkénda och det skulle krévas ett
ganska omfattande arbete att tillgéngliggdra granssnittet.

Granssnittet kan inte rekommenderas ur ett tillganglighetsperspektiv.
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Anvandarnas olika forutsattningar och behov

Allamanniskor &r olika. Vi har olika bakgrund, egenskaper och behov.
Olikheterna beror dels pa véra fysiska forutsattningar och del's pa situationen.
Detta stéller storakrav pa utformningen av olikatyper av grénssnitt, exempelvis
bankomater, biljettautomater och webbaserade granssnitt. Sitter du vid din vanliga
dator har du férhoppningsvis stéllt in denna sd att du har goda majligheter att se,
lasa och tatill dig informationen. Ar du ute och reser och surfar med din
mobiltelefon har du helt andra forutséttningar. Manga ganger blir det stora
problem att se och forsta granssnittets uppbyggnad och funktion.

Det finns en rad olika situationer och forutséttningar som en anvandare kan ha
eller hamnai som paverkar férmagan att ta del av granssnittet. Nedan beskrivs
négraav alladessa

Anvandare med problem att styra datorn

En anvandare kan ha problem med att styra datorn. Problemet kan bero paen
funktionsnedsattning, exempelvis reumatism, men det kan ocksa bero pa
utrustningen. Fa mobiltel efoner pA marknaden ger anvandaren majlighet att
"klicka’. | stéllet anvander man ett sorts tangentbordsliknande navigeringssétt, dar
man tar sig fran lank till 1ank med tryck pé en speciell knapp. Samma knapp finns
paditt vanliga tangentbord och heter dér tabb. Webbplatsen ska ga att styra
oberoende av om du har en mus att klicka med eller ett tangentbord att navigera
med. Det kallas for "Input Device Independence”.

Det finns en rad olika alternativa styrsétt till datorn. Exempelvis talstyrning,
huvudstyrda mdss och fotnavigering. Fungerar granssnittet "Input Device
Independent” sa fungerar det aven for dessa hja pmedel.

Manga anvandare har problem med precisionen. Darfér ar det viktigt att det inte
kravs onddigt stor precision for att klickarétt i granssnittet. Problemen kan bero
padarrhanthet eller att du sitter pa ett skumpande tag. Till denna kategori hor
ocksa en stor grupp med personer som har arbetsskador, exempelvis personer med
forglitningsskador, belastningsskador eller andratyper av arbetsrel aterade skador.

Anvandare med problem att tolka och forsta
For att bestkaren ska kunna anvanda granssnittet kravs att han eller hon forstar
vad man ska gérai webbtjénsten. En ovan anvandare har ofta stora problem med

detta eftersom denne kanske inte har sett sammatyp av tjanster/I6sningar tidigare.
Det kan vara svart att navigera, man glommer kanske rullningslister och har svart
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att forsta hierarkier panatet. Darfor ar det viktigt att granssnittet fungerar
konsekvent och att lénkar och menyer ar bra utformade.

Sitter du vid skarmen pa en barbardator i en mycket ljus miljo &r det ofta svart att
uppfatta olika fargskiftningar. Darfor & det viktigt att informationen inte &r
fargkodad s att du méste uppfatta olika nyansskillnader for att gorarétt. Aven
personer med kognitiva funktionsnedséttningar och personer som befinner sig i
stressade miljder har ett stort behov av enkla, tydliga och pedagogiska granssnitt.

Anvandare med problem att lasa och tolka skriftlig information

| Sverige finns det ménga manniskor som har svart att |&sa och skriva. Férutom en
stor grupp personer med dyslexi finns det manga som har problem med
|asfOrstéel sen utan att réaknas som dyslektiker, exempelvis invandrare, déva och
ovanalasare. Cirka en femtedel av Sveriges befolkning har ndgon form av
lasproblem. For att hjalpa dessa anvandare kravs en ren, pedagogisk och
anpassningsbar visning i granssnittet, férutom att texterna bor struktureras med
det viktigaste forst, hdllas korta samt skrivas med ett enkelt sprak.

Personer med dyslexi kan anvanda alternativa | T-verktyg som |&ser upp texten, sa
kallade skarmlésare. Det finns &en hjé pmedel som goér det majligt att &ndra
visningen av texten eller underlattar |&sningen pa annat sétt. Men for att

hjal pmedien ska fungera kravs att webbplatsen &r tekniskt tillganglig.

Anvandare med problem att se

Manga svenskar har nagon form av synproblem. De flesta kan korrigera
synproblemen med glastgon eller linser, men det finns situationer dar det anda
inte fungerar. En tillganglig webbplats ger besokaren majlighet att stéllain
visningen, exempelvis textstorleken. Det & vasentligt for en person med
synproblem.

Aven om man har perfekt syn kan det ibland vara svért att se, till exempel om
man anvander en mindre enhet, exempelvis mobiltelefon eller handdator, sitter |
en dalig ljusmiljo eller & trott och stressad.

Personer med kraftigare synskador har manga olika typer av hjalpmedel. Till
exempel skarmlasare som formedlar det som visas pa skarmen via en talsyntes
och/eller en punktskriftsdisplay vilket gér att anvandaren kan ”lyssna’ eller
"kanna’ pawebbplatsen. Skarmléasare for synskadade skiljer sig fran skarmlésare
for dyslektiker. En person med grav synskada behover fa struktur, bilder och
grafiska objekt presenterade genom skarmlasaren. FOr att det ska fungera krévs
det att webbplatsen ar tekniskt tillgangligt konstruerad.
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Funka Nu AB

Funka Nu AB startade som ett projekt inom handikapprérelsen. | dag & Funka Nu
AB marknadsledande inom omradet tillganglighet med 80 procent av Sveriges
myndigheter som kunder. Sedan ar 2000 &r foretaget ett privatagt bolag med néra
relation till handikapprorel sen.

Funka Nu AB:s arbete sétter normer for utveckling och analys samt utformar krav
vad géller tillganglighet. Foretaget finns med i de flesta internationella
arbetsgrupper av betydel se och genomfér regelbundet egna undersokningar.
Funka Nu AB driver darmed tillganglighetsfragan aktivt bade i Sverige och EU.

Funka Nu AB:s konsulter har varit med och tagit fram Handikappombudsmannens
riktlinjer for en tillganglig statsférvaltning och Vervas Vagledning for 24-
timmarswebben. | Vagledningen & Funka Nu AB:s metodik inarbetat i avsnittet
om tillganglighet. De har dessutom drivit fram rekommendationer kring
snabbkommandon och ikoner.
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