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Min agenda

e Lite om .SE

Sociala medier — vad ar det vi pratar om?
Vad ar nyttan?

e Vilka ar riskerna?

o Nagra rekommendationer.
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Lite om .SE, Stiftelsen for Internetinfrastruktur

Overskott

Internet-
utveckling

Domannamns-
administration
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Anvandarnytta

e Internet i skolan
® |nternet for alla

Internets infrastruktur

e DNSSEC

® |Pv6

e Siker e-post (antispam)
e Halsolaget i Sverige

e Bredbandskollen

Information och vision

® |nternetguider
® [nternetdagarna

® |nternetstatistik
e Webbplatser

SE:s Internetfond

e Fristaende projekt




Mina funderingar kring sociala
medier...




Soclala medier — vad ar det?

o Aktiviteter som kombinerar teknik, social

interaktion och anvandargenererat innehall.

e Internetforum (Facebook, Linkedin)

e Bloggar (personliga, amnesspecifika, politiska....)
e Mikrobloggar (Twitter, Pownce)

o Wikisajter (Wikipedia)

e Poddsandning (Youtube, Flickr)

e RSS-matningar

e Virtuella varldar (Second Life, World of Warcratft)

o For alla typer av anvandare i alla aldrase




Ar det nagot nytt? Knappast.

e MySpace har funnits sedan 2003.

e Facebook | sin nuvarande form sen 2006.
o Twitter skapades ocksa 2006.

e YouTube har roat oss sen 2005.

e Bloggar har ju egentligen | en eller annan
form existerat lange, exempelvis har bade
Blogspot (Blogger) och LiveJournal funnits sen

1999. .se
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Tidningen Arbetslivs undersokning

o 358 tillfragade varav 64 procent kvinnor.
o Knappt 3 av 10 anvander det pa jobbet.

e De flesta arbetsplatser (69 procent) har ingen
policy for hur.

o Merparten av dem som svarat arbetar i privat
sektor.

e 28 procent befinner sig i aldersgruppen 46-55 ar

e 26 procent i gruppen 36-45 ar. se
®




Pa vilket satt kan sociala medier...

o Underlatta ditt liv?
e Hjalpa dina affarer?
o Skapa opinion?

e Annat.....?

Se det som strategisk utveckling.
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Hur kan det forandra tillvaron?
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Innovationer och produkter

o Aterkoppling fran anvandare. L‘: j
e Testa nya produkter.
o GenomfOra undersokningar.

e Snhabbare och enklare
omvarldsanalyser.



Kommunikation och marknad

HELHETSSYN
STRATEGI / FORSALINING

e Branding.
o Att kvickt fa ut ett budskap.

e Na nya malgrupper och
marknadssegment.

e Variera budskapet till marknaden.
o Generera mer trafik till webbplatser eller

i atar
janster .se




o Informationsutbyte mellan
medarbetare.

e Snabbare informationsspridning.
e [ransparens.
o Utveckla medarbetarkontakter.
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Nytta

e Kanaler for att fa och lamna information.

o Verktyg for att skapa battre resultat.
e Na manniskor dar de finns!

o Na nya manniskor som du inte nar
den traditionella vagen.

e Lar kdnna dina kunder/anvandare.

e Involvera partners och medarbetare |
verksamhetens processer.
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Hur kommer vi overens?

e 39 procent av foretagen forbjuder webbsidor
med sexrelaterat innehall.

e 32 procent har regler mot nedladdning av
program, filer, musik m.m. for personligt bruk.

e 11 procent forbjuder de anstallda att besoka
socliala natverksplatser.

e 60 procent har inga dokumenterade regler alls.
e 40 procent tycker det mesta &r OK sa lange man

skoter sitt jobb.
.SEe

Kéalla: Trend Micro 2009
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Hur kommer vi overens?

e Shoppar online for eget bruk: 42 % man, 31 %
kvinnor.

e Tittar pa video online: 26 % man, 7 % kvinnor.
e BesoOker sexsidor: 10 % man, 1 % kvinnor.

e Uppdaterar sin Facebookstatus: 43 %, lika for
man och kvinnor.

Kalla: Trend Micro, 2009 se
®







Har du eller dina kollegor...

... blivit spammade ... blivit natfiskade ...tagit emot skadlig kod

® Ja ® Nej © Vetej

Kalla: Sophos 2009



Hang med, det ar varre att:

Inte vara medveten om sociala medier.

gora ratt men pa fel satt.

goOra fel saker ratt.

Inte Overvaka marknaden och kommunikationen.

Inte leda organisationen ratt i medverkan och strategi.
inte ha larande och information pa plats.

Inte fOlja de ratta anhangarna.

ha anhangare men inte folja dem.

Inte vara uppdaterad med den senaste utvecklingen.

inte vara pa ratt plats med ratt innehall. e
S
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Vad kan handa?

e Informationslackage.

e LOsenordsfiske.

e Overbelastningsattacker.
e [Tweetstormar.




Vad kan handa?

e Det ar inte en risk att nagon kommer att gora
nagot dumt en dag, det ar alldeles sakert.

o Nagon bestammer sig for att:

e En foretagshemlighet ar precis vad som behdovs for att krydda
nasta tweet.

e Det ar OK att driva med er storsta kund.
o Det ar OK att utsétta nagon for sexuella trakasserier.
e Det ar ok att dra ett inte helt PK skamt.

e Faktum ar att detta har redan hant och mer

dartill. .se




Ar sociala medier osakra?

e Problemet ar inte sociala medier — det
ar vi.

e VI ar alltid mer bekvama med det vi
har an villiga att byta till nagot nytt.

o Balansera risken med att gora
nagonting nytt mot risken det

Innebar att inte gora det.
.SEe




ldentitet - integritet

overvakning

- ¢ din personiiga sicerhet




Rekommendationer

e Valj ut 2-3 verktyg och borja anvand dem.

o Var valdigt tydlig | dialogen med anvandarna.

o Anvand verktygen med gladje och fornuft.

e Ta vara pa kraften det innebéar att delta.

o GOr det till en strategisk kanal for kommunikation

med kunder, partners, anstallda.
.SEe




Skapa policy for anvandning

e Hur de enskilda anstallda bor hantera bloggar
och sociala medier.

o Hur foretaget I stort bOr agera nar det galler
sociala medier.

o Skapa processer for online omvarldsbevakning.
o Krishantering online.

.SE




Regler for anvandare

e Om personliga bloggar:

o Det ska tydligt framga att det ar personens egna asikter,
Inte fOretagets.

e Krav pa dppenhet gentemot narmaste chef.
e Regler om bloggande under arbetstid.
o Sekretess och diskretion nar det galler féretagets
verksamhet.
e Om sociala medier:
e Regler om anvandning under arbetstid.
o Sekretess och diskretion nar det galler foretagets

verksamhet.
o Regler som ror féretagsgrupper pa .se

Facebook, LinkedIn, etc.




Regler for fOretaget

e Handlingsplan nar foretaget namns i1 sociala
medier

o Negativa kommentarer.
e Positiva kommentarer.

o Missndjda kunder eller intressenter.
e "Troll”.

e Regler om narvaro | sociala medier
e Vem far representera foretaget.
e Vilken typ av information kan distribueras.

e Hur hanteras aterkoppling i form av
kommentarer m.m. .se




Omvarldsbevakning online

o Utveckla rutiner for att halla er informerade om
vad som sags om foretaget online.
e Bevaka bloggar.
e Bevaka sociala medier.
e Prenumerera pa nyckelord.

o Regler for anstallda.

e Ha rutiner for och informera medarbetarna om var de kan
rapportera nyheter och information som de hittar online om

foretaget.
e Uppmuntra medarbetarna att ha koll pa

omvarlden. De ar era basta ambassadorer!
®




Krishantering | sociala medier

e Riskbedomning.
o Bemot kritik omgaende och direkt.
e Anvand era egna kanaler for att bemota kritik.

o FOrsok ha en linje for nar ni tanker vidta rattsliga
atgarder och nar det inte beddms vara
nodvandigt.

e Etablera direktkontakt med
tjansteleverantorerna.

e Ha en linje klar for vad som hander nar
medarbetare bryter mot reglerna. .se




