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Bakgrund

Funka Nu AB har genomfort en jamforande granskning av tillgangligheten pa ett urval av de mest
populdra sa kallade sociala medier som for narvarande anvands i Sverige. Bakgrunden till analysen ar
att allt fler inom offentlig sektor har borjat anvénda sociala medier som komplement till sina egna
webbplatser. Det finns i dag ingen spridd kunskap om tillgéangligheten i de sociala medierna.

Funkas metodik ar utvecklad i ndara samarbete med handikapprorelsen och allt vi rekommenderar ar
testat i verkligheten. Var verksamhet bygger pa de internationella riktlinjerna for tillganglighet, Web
Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). Funkas langa erfarenhet av tillganglighetsarbete
och tester med anvéndare med olika behov och forutséttningar, med och utan hjélpmedel, visar att
WCAG 2.0 inte racker. Vi har darfor sjalva utarbetat testkriterier for punkter som kompletterar det
internationella regelverk som offentlig sektor genom EU-beslut ska folja.

2009 fick Funka i uppdrag av W3C att genomfora en auktoriserad dversattning av WCAG 2.0 till
svenska. Denna dversattning kommer att ligga till grund for det arbete med vidareutveckling av
Végledningen 24-timmarswebben som e-delegationen ansvarar for.

Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)
Den auktoriserade svenska dversattningen av WCAG 2.0
World Wide Web Consortium (W3C)

Web Accessibility Initiative (WAI)

Las mer om Funka under rubriken ”Funka Nu AB” i slutet av detta dokument.

Sammanfattning

Samtliga av de vanligaste sociala medierna har idag tillganglighetsproblem. Det &r i stort sett samma
typer av problem inom samtliga sociala medier, men omfattningen varierar. Alla anvandare drabbas av
svarigheterna men nagra grupper drabbas extra mycket. Dit hor inte minst de dovblinda som inte kan
registrera sig och éppna konto utan hjalp. Manga funktioner och menyer ar obrukbara for anvandare
som navigerar med tangentbord i stallet for med mus och komplexiteten i granssnittet gér att manga
anvandare med kognitiva funktionsnedsattningar far problem.

For de flesta anvandare handlar det inte om direkta hinder utan 6kade svarigheter. Vad det far for
praktisk effekt for anvandaren beror dels pa anvandarens forutséttningar och dels pa motivationen.

Det ar svart att rangordna medierna ur ett tillganglighetsperspektiv eftersom problemen ofta beror pa
vad anvandaren gor i det specifika mediet. Generellt sett kan man dock séga att svarighetsnivan okar
ju mer funktioner och komplexitet som mediet erbjuder. D&rfor Klarar sig Twitter exempelvis ganska
bra medan MySpace erbjuder mycket stora tillganglighetssvarigheter.

| dagsldget kan inget av de undersokta sociala medierna rekommenderas ur ett
tillganglighetsperspektiv.

For att fa en bild av anvandningen av sociala medier inom offentlig sektor har vi ocksa skickat ut en
enkat med fragor till landets kommuner, myndigheter, landsting och lansstyrelser. Resultatet visar
bland annat pa att 26 % inte kan svara pa om den information man lagger ut pa sociala medier aven
finns pa den egna webbplatsen. Man kan alltsa som anvandare tvingas in i ett socialt media for att ta
del av myndighetens information. Hela 68 % har inte heller utvarderat anvandandet. Det understryker
behovet av en genomtankt strategi for anvandandet av sociala medier. | synnerhet med tanke pa de
tillganglighetsproblem som granskningen visar finns i de sociala medierna i dagslaget.

Funka Nu AB, Stockholm 2011-02-10.

Funka Nu AB
Dobelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
111 40 STOCKHOLM kontakt@funkanu.se Fax: 08-55 11 32 36
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Om undersokningen

Granskningen har gjorts som fem nuldgesanalyser av de storsta sociala medierna och en 6versiktlig
analys av 10 andra sociala medier.

Nulagesanalysen ar en expertutvardering dar minst tva konsulter gar igenom varje webbplats/tjanst
och granskar den ur ett tillganglighetsperspektiv. Fokus ligger pa att lyfta fram de allvarligaste
problemen. Det kan finnas ytterligare avsteg och problem som inte fangas upp med nuldgesanalysen,
men granskningen ger en bra, 6vergripande bild av tillganglighetsnivan.

De allvarligaste problemen variera fran tjanst till tjanst, men de omraden som granskas &r bland annat:

Tekniska problem i konstruktionen av sidorna
Navigeringskoncept och objektplacering
Logik, konsekvens och éverblickbarhet
Begriplighet

Hantering av funktioner

Hantering av l&ankar

Strukturering av innehall

Formulering av innehall

Varje socialt media har &ven testats med hjalpmedel for gravt synskadade for att upptécka eventuella
dolda, tekniska problem som drabbar denna anvandargrupp.

Hur anvinds sociala medier i offentlig sektor idag?

Som ett komplement till tillganglighetsgranskningen av de vanligaste sociala medierna har vi ocksa
skickat ut en enkat for att fa svar pa hur de sociala medierna anvands i dagslaget.

Enkaten skickades ut till samtliga kommuner, myndigheter, landsting och lansstyrelser, totalt sett 483
mottagare. 119 av dessa har svarat. Av dessa sager 84 % att verksamheten riktar sig till allmanheten
eller grupper inom allméanheten.

Hela 62 % anvénder sociala medier idag, antingen genom att publicera information via ett eller flera
sociala medier, eller genom att bevaka debatten i sociala medier. Av dessa ar det sa manga som 26 %
som inte utsett nagon eller nagra som ska halla koll pa vad som héander pa de sociala medier dar man
ar aktiv, varken nér det galler férandringar i sjalva det sociala mediet (exempelvis
funktionsforandringar i Facebook eller Twitter) eller nér det géller postade inldgg/kommentarer. Lika
manga, alltsd 26 %, kan inte heller garantera att den information som publiceras pa sociala medier
aven gar att na via den egna webbplatsen. Om information enbart publiceras via ett socialt media
tvingas anvandaren dit for att kunna ta del av den.

S& manga som 68 % har inte utvarderat sin anvandning av sociala medier. Man vet alltsa varken hur
det uppfattas av allménheten att man ar pa ett socialt media eller om man nar ut till de grupper man
hoppas na.

Resultatet av enk&tundersokningen understryker behovet av en genomténkt strategi for anvandandet av
sociala medier. | synnerhet med tanke pa de tillganglighetsproblem som granskningen visar finns i de
sociala medierna i dagslaget.

Funka Nu AB
Dobelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
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Resultatet 1 korthet

Samtliga av de vanligaste sociala medierna har idag tillganglighetsproblem. Nivan varierar men de
flesta anvandargrupper far problem att anvanda tjansterna. Fér manga handlar det dock om 6kade
svarigheter snarare &n om direkta hinder.

I dagsléget kan inget av de undersdkta sociala medierna rekommenderas ur ett
tillganglighetsperspektiv.

De vanligaste problemen

Verifieringen av att anvandaren ar en manniska vid registreringen (Captcha). Detta
stdnger ute dovblinda anvéandare i de undersokta medierna och skapar problem for personer
med lassvarigheter, synnedsattningar och horselnedsattningar.

Tangentbordsnavigation. Anvandare som navigerar med tangentbordet, exempelvis gravt
synskadade och en del anvéndare med kognitiva funktionsnedsattningar eller rorelsehinder
kommer oftast inte at alla menyer och funktioner. Omfattningen varierar med nastan alla
sociala medier har detta problem.

Formularens konstruktion. Formularen maste kodas korrekt for att hjalpmedel for gravt
synskadade ska kunna ange for anvandaren vad denne ska fylla i. Samtliga sociala medier har
brister som gor att hjalpmedlen maste gissa.

Tabeller i layoutsyfte. Tabeller ska enbart anvandas for tabelldata. Hjalpmedel for gravt
synskadade anvéndare ger information till anvandaren om tabellerna och detta kan bli mycket
irriterande nér det bara ar layout. Det kan &ven leda till att innehallet presenteras i fel ordning.

Roriga granssnitt. Flertalet sociala medier har mangder med funktioner och verktyg vilket
gor att det tar tid att fa en dverblick dver funktionaliteten. Ofta anvands flera olika menyer
med olika funktionalitet som anvandaren maste lara sig. Resultatet blir att det ofta blir rorigt
och extra svart for teknikovana anvandare och anvandare med kognitiva
funktionsnedséattningar.

Lankarnas utformning. Ofta finns ett stort antal utseenden pa lankar inom samma sociala
media. Det gor att det kan vara svart att se lankarna. Lankarna ger dessutom oftast ganska lite
information om vart de leder vilket forsvarar navigationen for anvandare som inte kan se
lankarna och darmed inte ser var de visuellt ar placerade.

Svenskt sprakstod. En del sociala medier saknar stod for Svenska vilket gor att anvandarna
maste ha goda kunskaper i ett annat sprak, exempelvis engelska. Detta ar givetvis extra
problematiskt for exempelvis personer med lassvarigheter.

Lés mer om problemen under rubriken ”De vanligaste tillgdnglighetsproblemen i sociala medier”

nedan.

Funka Nu AB
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Granskning av fem av de storsta sociala medierna

Facebook

Facebook &r idag véarldens stdrsta sociala media dar anvéndare bland annat kan kommunicera, lagga
upp bilder och skriva egna statusuppdateringar. Facebook ar en mycket komplex webbplats med
manga lankar och mojligheter. Det kravs mycket av anvandaren for han eller hon ska kunna hantera
Facebook.

Anvandare med skarmlasare har svart att fa en 6verblick av innehallet (exempelvis att snabbt hitta
statusuppdateringar och bekraftelser pa att en atgard har utforts) och tangentbordsanvéandare utestangs
fran en del information och funktioner, exempelvis meddelanden och utloggningen.

Dovblinda kan inte registrera sig som anvandare utan hjalp.

For ovana anvéandare och anvandare med kognitiva funktionsnedséttningar kan granssnittets
komplexitet vara 6vermaktigt.

Utover detta ar rubrikstrukturen och html-koden inte korrekt. Det forsvarar ytterligare for anvandare
med olika hjalpmedel.

Twitter

Twitter ar ett socialt media som bygger pa att anvandare mikrobloggar. En anvandare kan folja andra
anvandare och/eller skriva sjalv. Webbplatsen har manga lankar till samma sidor och ovanliga
placeringar av sa pass Vviktiga funktioner som ”s6k”. Det gor att webbplatsen blir onddigt komplex.

Dovblinda anvéandare kan inte registrera sig utan hjalp och d&ven manga andra anvandare kommer att
uppleva problem med detta.

Eftersom Twitter inte finns pa svenska &r det en forutsattning att anvandaren kan forsta engelska. Som
tangentbordsanvandare &r det dessutom svart att byta sprak pa webbplatsen (om anvandaren forstar
exempelvis tyska battre &n engelska).

MySpace

MySpace ar ett socialt media dar anvandare kan kommunicera, lagga upp musik med mera.
Granssnittet har mycket lIag tillganglighet da flera grupper med anvandare helt stangs ute fran
webbplatsen. Anvandare som navigerar med tangentbordet har mycket stora svarigheter att ta sig runt
och personer med lassvarigheter samt synskadade kan inte registrera sig sjélva.

Olika design pa olika sidor i det egna kontot, inkonsekvens i hur menyn fungerar och utformningen av
olika funktioner (exempelvis uppladdningsfunktionen) skapar onddiga svarigheter som i férlangningen
kan gora granssnittet oanvandbart for en del anvandare.

YouTube

YouTube é&r ett socialt media som framst fokuserar pa videoklipp och méjlighet till att se, kommentera
och ladda upp videoklipp. Tillganglighetsnivan ar inte speciellt bra och flera grupper med anvandare
kommer att uppleva problem.

En del viktig information kan inte nas av anvandare som navigerar med tangentbord.

Synskadade anvandare med skarmlédsare kan inte ladda upp egna klipp, men val se andras.

Anvandare med bade nedsatt syn och horsel har svart att registrera sig.

Funka Nu AB
Dobelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
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Navigeringskonceptet ar daligt. Det ar ibland exempelvis svart att hitta tillbaka till foregaende sida.

Flickr

Flickr ar ett socialt media som framst fokuserar pa att anvandare ska dela med sig av foton.
Grénssnittet ar besvarligt for anvandare med grav synnedséttning och for anvandare som navigerar
med tangentbordet. Flera delar &r helt stdngda for dessa anvéndare.

Ett problem som drabbar alla anvandare ar att man maste ha ett Yahoo-konto innan man kan skaffa ett
Flickr konto. Detta skapar ett psykologiskt och tekniskt hinder som kan vara ooverstigligt for flera
anvéndare.

Flickr finns inte pa svenska. Darfor ar det en forutsattning att anvandaren kan forsta engelska.

Tjansten har ocksa ett antal tekniska problem som forsvarar for anvandare med hjalpmedel.

Summarisk genomging av tio andra sociala medier

Som komplement till analyserna av ovanstaende fem sociala medier har vi dven gjort en snabb
utvérdering av foljande tio medier:

LinkedIn
StayFriends
Google Wave
Digg
Resedagboken
Funbeat
Bilddagboken
Bloggtoppen
Pusha
Delicious

Det dr tydligt att de tio sociala medierna har samma eller liknande problem som de fem storsta.
Exempelvis har de flesta captcha-ldsningar som ibland kompletteras med en ljudcaptcha men aldrig
med nagot tredje alternativ vilket stanger ute en del anvandare. Captcha ar en teknik som anvands for
att sékerstélla att bestkaren &r en méanniska och inte ett program/en maskin. Né&r captcha-l6sningen
bestar av en bild dar anvandaren ska lasa texten som bilden visar sa utestanger det anvandare som inte
har god lasformaga och ser bra.

Ingen har ett granssnitt som sticker ut genom att ha en battre tillganglighet. Flera av de tio ovanstaende
medierna har delar som inte gar att hantera for anvandare som navigerar med tangentbordet.
Menygrupper kraver ofta att man klickar for att alla alternativ ska bli ndbara. Exempel pa det ar i
menyn pa bilden nedan. Pilar pavisar att undermeny finns men de gar inte att komma at med
tangentbordet vilket gor att manga anvandare inte kommer at stora delar av menystrukturen.

Home You Organize & Create Contacts Groups Explore | Search

Se mer under “Tangentbordsnavigation” nedan.

Det finns givetvis nyansskillnader mellan de tio medierna hér ovan likaval som mellan de fem vi
granskat mer i detalj, men kanslan &r att det ofta beror pa slumpen snarare an ett medvetet
tillganglighetsarbete.

Enstaka sociala media har lite information till blinda anvédndare men &ven dessa har problem och det

Funka Nu AB
Dobelnsgatan 21 www.funkanu.se Tel: 08-555 770 60
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tycks som att utvecklarna som star bakom de olika sociala medierna saknar kunskap om hur man gor
granssnittet tillgangligt.

How do I register with Facebook using a screen reader?

Facebook provides an audio captcha alternative to the written captcha, allowing a screen
reading user to register with the site. Click the link "an audio captcha’ to switch the interface
and listen to the security check. If you have any problemns with the audio captcha, please
ermail our accessibility team for assistance with setting up your account.

Aven da man har Facebook installd pa svenska finns denna hjalptext enbart pa engelska.

De vanligaste tillgidnglighetsproblemen i sociala

medier

Det &r tydligt att de tio sociala medierna som vi granskat mer ytligt har samma eller liknande problem
som de fem stora. Nedan gor vi en summering av de viktigaste problemomradena.

Verifiering

Ett genomgaende problem &r verifieringen av att den som satter upp ett konto verkligen ar en
méanniska. For detta andamal anvands Captcha. Captcha ar en teknik for att be anvandaren om ett svar
som inte en maskin kan ge. Vanligast &r att anvanda bildcaptcha dar bilden forestaller text som
forvrangts sa att inte en maskin ska kunna identifiera tecknen. Besokaren ombeds upprepa tecknen i ett
textfalt. Se exempel nedan:

SI{ceeinN

Tyvarr innebér den héar tekniken problem med tillgangligheten. MySpace och Bilddagboken erbjuder
exempelvis inget alternativ till bildcaptchan. Det innebdr att du inte kan registrera ett konto om du ar
synskadad eller har lassvarigheter. Flera webbplatser erbjuder en ljudcaptcha som alternativ.
Ljudcaptchan ar en ljudfil dar man kan hdra en rdst ange ett antal tecken som man sedan upprepar.
Ljudet &r ofta forsett med mycket storningar for att hindra automatisk taligenkanning. Ofta ar det svart
aven for en normalhdrande ménniska att hdra vad som sdgs och det ar inget alternativ fér anvandare
som dven hor daligt. Vi kan inte i denna rapport lagga till en ljudfil som exempel men bilderna nedan
visar atminstone hur det ser ut medan ljudcaptchan spelas upp.

Before we create your account, we need to make sure you're not a computer.

Play sound again
Pl aaain Download sound as MP3

Type the words above

Textin the box: Finish

Det finns ett tredje alternativ som vi dock inte sett anvandas i det hér testet. Man kan utforma en
Captcha som en fraga, exempelvis ”Vad ér 1 plus 2?” eller ”Vilken farg brukar man sdga att himlen
har?”. Oavsett 16sning innebér en teknik dar man forsoker forsvara till den grad att en maskin inte kan
lista ut vad svaret ska vara, ocksa att man skapar ett hinder for olika anvandare. Ju fler alternativ man
erbjuder desto storre chans att anvandaren kan hitta en framkomlig vag, men det kommer alltid finnas
enstaka individer som inte kan I6sa detta pa egen hand.

Funka Nu AB
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Tangentbordsnavigation

Anvandare som navigerar med hjalp av tangentbord stangs ute fran information pa i stort sett samtliga
mediers webbplatser. Resedagboken ar den enda media dar vi har hittat rullistor som inte skickar ivag
tangentbordsanvandare till forsta alternativet i listan sa fort man trycker pil ner. Pa Funbeat, Flickr och
Twitter har vi hittat rullistor som skickar ivag anvandaren da alternativet far fokus. Det gor att man
inte kan komma langre an till forsta alternativet i dessa rullistor. Dessutom anvander manga medier
drop-down”-menyer i huvudmenyn. | de flesta fallen kan man inte komma at detta som
tangentbordsanvandare (det gar att bygga sa att &ven tangentbordsanvandare skulle komma ét detta
men sa r inte gjort).

Pa LinkedIn kan man som tangentbordsanvandare inte komma at menyn som falls ut pa toppmenyn.
Detsamma giller pa Digg och Flickr, dér varje toppmeny har en tillhérande “drop down”-meny. Pa
MySpace och Delicious kan man heller inte komma at de ”drop down”-menyer som finns, men de &r
inte lika stor del av innehallet som pé Digg, Flickr och LinkedIn. Facebook stanger ocksé ute
anvandare fran vissa sidor, exempelvis sina privata meddelanden. P4 Google Wave kommer man inte
alls at huvudmenyn. | exemplet nedan finns en meny intill sin profilbild som inte kan nas med
tangentbord utan enbart med hjélp av mus.
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Som tangentbordsanvéandare ar det inte bara viktigt att kunna tabba sig pa webbplatsen, det ar néstan
lika viktigt att veta var fokus ar, sa att man lyckas navigera korrekt pa webbplatsen. Ser man inte
vilken lank eller meny som har fokus &r det liten sannolikhet att man kommer ratt. Fér det mesta satter
webblasaren sjélv en tunn prickad ram runt fokus, men detta ar ofta svart att folja. Det kravs
genomgaende en tydligare markering av fokus. | exemplet nedan sétts inte ens den tunna prickade
ramen runt fokus. Har har ”’Settings” fokus, vilket inte framgar alls. Utan att se vart fokus ligger ar det
svart att navigera med tangentbordet.
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Formular

Formuldr &r en viktig del i de sociala medierna. Tyvarr har nastan alla formuldr problem. For att
formular ska fungera bra aven i hjalpmedlen, kréavs att de ar tekniskt korrekt gjorda med en
etikett/ledtext som lagts in med html-elementet label och kopplats till formularobjektet pa ett korrekt
satt. Da kan aven ett hjalpmedel for en gravt synskadad anvéandare klara av att ange for anvandaren
vad féltet/knappen/rutan har for syfte. Ofta saknas detta. Det paverkar dven personer med nedsatt
motorisk formaga. En kryssruta ar liten och svar att klicka i om du har nedsatt precisionsformaga, men
anvands label kan man klicka pa hela ledtexten for att fylla i kryssrutan. | de tva exempel nedan saknar
alla formularsfalt och knappar koppling mot sin ledtext. Det medfor exempelvis anvandare med
skarmlasare inte far nagon information om vad som ska fyllas i det falt de star i. Istallet maste
anvandarna backa tillbaka och forsoka hitta texten som hor till och hoppas att man kommer till ratt
text och inte foregaende falts ledtext. | det andra exemplet ar aven klickytorna for sma.

funkajocke’s settings

Account Mobile Motices Profile Design

Current Password:

Forgot your password?

New Password:

Verify New Password:

Change

E Kvinnal Manl

Bli medlem

Genom att markera kryssrutan bekrafrar du att du wet att MySpace.com i en

webbplatz som drivs av MeSpace i USA, och du godkinner att perzanlig
information kan komma att firas gver till US& dir den dr understilld amerikansk
lag och att nivan pd dataskydd & annorlunda jamfire med i ditt land, Du qodtar
ocks8 MySpace Villkor fir anvindning och Sekretesspolicy som beskriver hur din
pevznnlios information bommer att anusnds

For anvandare som inte ser kan det dven vara viktigt med kompletterande information om exempelvis
inmatningen ska vara pa ett visst sétt eller om man maste fortydliga nagot for anvandaren. Sadan
information laggs ofta visuellt bredvid falten. Men informationen kan vara svar att hitta om du inte ser.
Det finns dock tekniker for att 16sa detta, men de anvands inte sd mycket som skulle behovas.
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Tabeller som anvands i layoutsyfte skapar stora problem fér anvandare. Tabeller ska bara anvandas for
tabelldata, inte for att styra utseendet pa en webbplats. De flesta av den 15 undersokta sociala
medierna anvander tabeller, inte minst for att bygga upp formulér. Av de tio medier som undersoktes
mer 6vergripande sa ar det bara LinkedIn, Resedagboken, Pusha och Digg som inte har tabeller pa
webbplatsen. Av de stora medierna anvander alla utom MySpace layouttabeller, antingen i formular

eller pa webbplatsen. Nedan visas tva exempel da tabeller anvands i layoutsyfte. Den forsta bilden
visar ett formul&r och den andra bilden ett sidhuvud.

Ga med

Det &r gratis och alla kan g& med

[table]

Férnamn: 2

Efternamn: 2

Din e-postadress: 2

Valj lésenord: =

i (o [{ g

Jag ar:

[table]][table]

[td]]

Fodelsedag: = Dag: [w] Minad: [«] Ar: [+]

Groups ~  Explore

" [
Home  You - Organize & Create id="search_header form td"]

[td]3[td

id="search_header_button_td"]
£ Search

[table]

] L]

= Varfor m&ste man uppge detta? [d]

[itable]

[ Gamed |

ala Funka-Jocke!

[table]

Hjalpmedel for gravt synskadade laser upp information om dessa tabeller vilket gor att den riktiga
informationen pa sidan latt drunknar. Enstaka layouttabeller ar inget stort problem, bara ett
irritationsmoment, men ju fler det &r desto varre blir det for anvandaren och da det &r onddigt att
anvanda dem for layout sa ar det ett onddigt problem. Tabeller ska enbart anvandas for ren data.

Ovriga tekniska brister
Vi har sett en del dvriga genomgaende brister i den tekniska tillgangligheten:

e Rubrikuppmarkningen. | koden ska html-element for rubriker anvéandas for att ge en korrekt
struktur at sidans innehall.

<H2>News Feed</H2>

<HE> N qGr sig redo for London.< fHE>

< HG6 >——— kollar

pa saker pd internet som far mig att ma bade fysiskt o
daligt. bra dar. < /H6>

<HE>.

wvad har hént med ¥
musikborsen mm< /H6>

<HE > I /25 tagged in an album. < /H6>

< HE > I—— | 1Org o

den stora dagen, !
legendarisk match emellan Viste:

ngs A-lag mot Vas

Korrekta rubrikelement ger anvandare med upplésande hjélpmedel en struktur som gor att
man kan flytta fran rubrik till rubrik med upplasningen och skumma. For synskadade ar det

viktigt for att fa ett grepp om hierarkin pa sidan.
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e Alt-texter pa bilder. Alt-texten &r den enda informationen en person som inte ser bilderna kan
fa. Alt-texten ar sarskilt viktig for ikoner.

Redigera
]

alt="" e a——
2a sina profiler.

3simple ways to upload your

photos to Flickr igen. )
1arkera och ranka vide

Klipp visar vi det p&

1. The Flickr Uploadr (for both PC & Mac)
2. Flickr.com/upload
3. Upload by Email

flickr

Want to go ad-free? Get Pro

e Kilickytornas storlek. Det ska inte kravas att man klickar pa en liten pil for att exempelvis félla
ut en meny! FOr anvandare som sitter pa taget och surfar, eller anvander en mobiltelefon eller
har en nedsatt precisionsformaga kan det vara oméjligt att klicka ratt om ytan &r for liten.

YouEl Organize & Create[ 7]

Your Photostream

“our Sets

“our Galleries DtO

Your Archives Tag:

“our Tags

“our Map

“four Favorites eds

“our Stats 5 (for

“Your Apps CES),

Recent Activity cam

Photos of You can
R e rhive

e Kontrasterna. Bra kontraster ar viktiga, inte minst for personer med lassvarigheter. Samtliga
medier noterar problem. Aven om det oftast enbart ror sig om nagra avgransade stallen &r det
onddiga problem foér anvandare med synnedséttning eller lasproblem.

le videoklipp fran

Hur stora de olika problemen ar varierar men samtliga undersokta medier noterar avsteg och problem
pa de har punkterna. | vissa fall kan problemen tillsammans vara sa stora att anvandare vérjer sig mot
att anvanda mediet.

Pedagogisk tillginglighet

Ett socialt media ar ingen vanlig informationswebbplats. Utformningen maste darfor skilja sig fran
vanliga informationswebbplatser. Det centrala &r i stallet kommunikationen, oavsett om det &r via
video, bilder eller text. Skillnaden mellan hur olika sociala natverks webbplatser &r uppbyggda ar
storre &n mellan olika informationswebbplatser. Det innebar en i grunden l&ngre inl&rningsperiod for
anvandaren an vid besok pa en ny myndighetswebbplats.

Att det kravs mer inlarning redan fran bérjan gor att det blir extra olyckligt nar det finns onddiga
pedagogiska svérigheter_. Alla sociala medier innehéller sddana onddiga problem som gor det svarare
att anvanda tjansterna. Aven om det ar kommunikationen som ska sta i centrum behover inte
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menyerna doljas bakom smé ikoner som anvéndarna har svart att hitta och tolka. Aven om det kan
finnas behov av nagra olika lankutseenden finns det inte skal att helt underlata att markera lankar eller
att ha ett oandligt antal variationer pa farg, fetstil, understrykning, kursiv stil och ikoner. Samtliga
sociala medier har problem i hanteringen av menyer och lankar. Problem som drabbar flera grupper
med anvandare, inte minst personer med nedsatt kognitions- eller rérelseformaga. | exemplet nedan
skiljer sig lankar enbart i farg fran vanlig text vilket skapar problem fér manga anvéndare.

Abba - The Winner Takes It All

2 40 visningar

f«tﬂ:ﬁ:a - Chiquitita . /bba - Chiquitita
300 izningar 3 001 480 visningar
AbbaVEVD

Abba - Take A Chance On Me Abba - Take A Chance On Me

207 izningar

2 075 855 visningar
AbbaVEVO

Sprak
Nar menyer och information inte finns pa svenska pa webbplatsen uppstar problem for manga

anvandare. Twitter och Flickr ar exempel pa medier som inte finns pa svenska. Det ar langt ifran alla
svenskar som har goda kunskaper i exempelvis engelska. Spraket blir da ett o6verstigligt hinder.

Fs Deutzch Ezpafiol Frangaiz ©H2  Haliano  Porugués

For anvandare med uppldsande hjalpmedel, exempelvis personer med dyslexi och synskadade
personer, blir sprakproblemen extra tydliga.

Slutsats

I var granskning har vi sett ett stort antal problem hos samtliga undersokta sociala medier. Nivan ar
jamn och variationen pa problemen ganska liten. Vi kan inte utifran denna granskning géra en
rattvisande rangordning av de olika medierna, skillnaderna &r allt for sma for det.

De anvéandargrupper som har storst svarigheter ar dovblinda personer och personer som navigerar med
tangentbordsbaserade I6sningar (exempelvis programmerade tangentbord och réststyrning). Det ar ofta
personer med nedsatt kognitiv férmaga eller rorelseférmaga som anvander denna typ av styrlésningar.
Dessa grupper Klarar sig inte utan hjalp i nagot av de sociala medierna. De &r helt utestangda fran
viktiga delar.

Problem finns dock for fler grupper. Synskadade personer, personer med lassvarigheter och personer
med kognitiva funktionsnedséttningar (exempelvis personer med utvecklingsstorning) kommer att ha
varierande svarigheter. Hur de klarar av granssnitten beror bade pa graden av funktionsnedséttning och
pa motivationen. En person vars alla kompisar har Facebook kan vara beredd att lagga flera dagar pa
att lara sig att komma runt problemen, men samma person kan ge upp efter bara fem minuters letande
efter svar pa en fraga pa Skatteverkets webbplats.

I dagsléaget kan inget av de undersokta sociala medierna rekommenderas ur ett
tillganglighetsperspektiv.
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Anvindarnas olika férutsittningar och behov

Alla manniskor &r olika. Vi har olika bakgrund, egenskaper och behov. Olikheterna beror dels pa vara
fysiska forutsattningar och dels pa situationen. Detta stéller stora krav pa utformningen av olika typer
av granssnitt, exempelvis bankomater, biljettautomater och webbaserade granssnitt. Sitter du vid din
vanliga dator har du férhoppningsvis stallt in denna sa att du har goda majligheter att se, lasa och ta till
dig informationen. Ar du ute och reser och surfar med din mobiltelefon har du helt andra
forutsattningar. Manga ganger blir det stora problem att se och forsta granssnittets uppbyggnad och
funktion. Genom att bygga tillgangliga webbplatser fungerar de béttre i alla situationer du kan hamna
i.

Det finns en rad olika situationer och forutsattningar som en anvandare kan ha eller hamna i som
paverkar formagan att ta del av granssnittet. Har ar bara nagra av alla dessa.

Anvindare med problem att styra datorn

En anvandare kan ha problem med att styra datorn. Problemet kan bero pa ett funktionshinder,
exempelvis reumatism, men det kan ocksa bero pa utrustningen. Fa mobiltelefoner pa marknaden ger
anvindaren mojlighet att “klicka”. I stéllet anvédnder man ett sorts tangentbordsliknande
navigeringssatt, dar man tar sig fran lank till Iank med tryck pa en speciell knapp. Samma knapp finns
pa ditt vanliga tangentbord och heter dar tabb. Webbplatsen ska ga att styra oberoende av om du har en
mus att klicka med eller ett tangentbord att navigera med. Det kallas for "Input Device Independence”.

Det finns en rad olika styrhjalpmedel till datorn. Exempelvis talstyrning, huvudstyrda méss och
fotnavigering. Fungerar granssnittet "Input Device Independent" s& fungerar det dven for dessa
hjalpmedel.

Manga anvandare har problem med precisionen. Darfor ar det viktigt att det inte kravs onddigt stor
precision for att klicka ratt i granssnittet. Problemen kan bero pa darrhanthet eller att du sitter pa ett
skumpande tag. Till denna kategori hor ocksa en stor grupp med personer som har arbetsskador,
exempelvis personer med forslitningsskador, belastningsskador eller andra typer av arbetsrelaterade
skador.

Anvindare med problem att tolka och forsta

For att besokaren ska kunna anvanda granssnittet kravs att han eller hon forstar vad man ska gora i
webbtjénsten. En ovan anvéndare har ofta stora problem med detta eftersom denne kanske inte har sett
samma typ av tjanster/I6sningar tidigare. Det kan vara svart att navigera, man gldmmer kanske
scrollister och har svart att forsta hierarkier pa natet. Darfor ar det viktigt att granssnittet fungerar
konsekvent och att lankar och menyer ar bra utformade.

Sitter du vid skarmen pa en barbardator i en mycket ljus miljo ar det ofta svart att uppfatta olika
fargskiftningar. Darfor ar det viktigt att informationen inte ar fargkodad sa att du maste uppfatta olika
nyansskillnader for att gora ratt. Aven personer med kognitiva funktionshinder och personer som
befinner sig i stressade miljoer har ett stort behov av enkla, tydliga och pedagogiska granssnitt.

Anvindare med problem att lidsa och tolka skriftlig information

I Sverige finns det manga manniskor som har svart att lasa och skriva. Férutom en stor grupp
dyslektiker finns det manga som har problem med lasforstaelsen utan att raknas som dyslektiker,
exempelvis invandrare, dova och ovana lasare. Cirka en femtedel av Sveriges befolkning har nagon
form av lasproblem. For att hjalpa dessa anvandare kréavs en ren, pedagogisk och anpassningsbar
visning i granssnittet, forutom att texterna bor struktureras med det viktigaste forst, hallas korta samt
skrivas med ett enkelt sprak.

Dyslektiker kan anvanda hjalpmedel som laser upp texten, sa kallade skarmlasare. Det finns dven
hjalpmedel som gor det majligt att andra visningen av texten eller underlattar lasningen pa annat satt.
Men for att hjalpmedlen ska fungera krévs att webbplatsen &r tekniskt tillganglig.
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Anvindare med problem att se

Manga svenskar har nagon form av synproblem. De flesta kan korrigera synproblemen med glasdgon
eller linser, men det finns situationer dar det anda inte fungerar. En tillganglig webbplats ger
besokaren mojlighet att stalla in visningen, exempelvis textstorleken. Det ar vasentligt for en person
med synproblem.

Aven om man har perfekt syn kan det ibland vara svart att se, till exempel om man anvéander en
mindre enhet, exempelvis mobiltelefon eller PDA, sitter i en dalig ljusmiljo eller &r trétt och stressad.

Personer med kraftigare synskador raknas som funktionshindrade. Dessa anvandare har manga olika
typer av hjalpmedel. Till exempel skarmlasare som formedlar det som visas pa skarmen via en
talsyntes och/eller en punktskriftsdisplay vilket gor att anvéndaren kan “lyssna” eller “kénna” pa
webbplatsen. Skarmlasare for synskadade skiljer sig fran skarmlasare for dyslektiker. En gravt
synskadad behdver fa struktur, bilder och grafiska objekt presenterade genom skarmlésaren. For att det
ska fungera kravs det att webbplatsen &r tekniskt tillgdngligt konstruerad.

Hur méanga berors?

Det &r svart att exakt saga hur manga personer som har problem att anvanda en webbplats pa grund av
bristande tillganglighet.

Féljande siffror visar dock att det ror sig om ett mycket stort antal potentiella anvandare med
avvikande formaga:

Dyslektiker 600 000
Synskadade 175 000
- varav blinda 14 000
Ddévblinda 1200
Rorelsehindrade 600 000
Reumatiker 800 000
Svart tal- och sprakskadade 40 000
Personer med Neuropsykiatriska/neuropsykologiska problem 120 000
(DAMP/ MBD, MPD, ADHD, autism)

Personer med begavningsnedsttning 400 000
- varav utvecklingsstorda 40 000
- - varav gravt utvecklingsstorda 16 000
Horselskadade 780 000
Déva 14 000
- varav fodda dova 10 000

Kaélla: Hjalpmedelsinstitutet

Cirka 1,3 miljoner manniskor i Sverige har nagon form av funktionshinder. Och om vi da vill hitta en
siffra pa hur manga som kan tankas ha problem att anvanda Internet tillkommer en rad grupper.
Exempelvis manniskor med svenska som andrasprak, dldre anvandare, teknikovana anvandare, och de
som har koncentrationssvarigheter. Dessutom bor vi rakna in de personer som har problem i olika
situationer, exempelvis for att de for tillfallet anvander en mindre enhet (exempelvis mobiltelefon)
eller sitter i en dalig ljus- eller ljudmilj6. Sammantaget &r detta en stor och disparat grupp méanniskor
som i dag inte utan besvér kan anvénda Internet. Man kan friga sig hur en “normalanvéndare”
egentligen ser ut.
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Funka Nu AB

Funka startade som ett projekt inom handikapprorelsen. | dag &r Funka marknadsledande inom
omradet tillganglighet med 80 procent av Sveriges myndigheter som kunder. Sedan ar 2000 ar vi ett
privatagt bolag och var néra relation till handikapprorelsen innebér en unik kvalitetskontroll.

Funkas arbete sétter normer for utveckling och analys samt utformar krav vad galler tillganglighet. Vi
finns med i de flesta internationella arbetsgrupper av betydelse och genomfér regelbundet egna
undersokningar. Funka driver darmed tillganglighetsfragan aktivt bade i Sverige och EU.

Funkas konsulter har varit med och tagit fram Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillgénglig
statsforvaltning och Vervas Vdgledning for 24-timmarswebben. | Vagledningen har vi inarbetat
Funkas metodik i avsnittet om tillganglighet. Funka har dessutom drivit fram rekommendationer kring
snabbkommandon och ikoner.

Funka ar EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified Training Provider. Vi star
bakom Funkaportalen, en motesplats for funktionshinderfragor.

Bolagsfakta

Styrelsens séte: Stockholm

Styrelsen bestar av: Jan Friedman (ordférande), Mats Wennberg, Lennart Engelhardt och Johan
Jakobsson.

Antal anstéllda: 13

Omséttning 2008: 13 MSEK
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