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Inledning

De har riktlinjerna ar framtagna av Funka Nu AB i ett projekt tillsammans med 20
organisationer. Projektet genomfordes mellan oktober 2013 och februari 2014.
Syftet var att undersoka hur olika navigationskoncept fungerar i mobilgranssnitt
och komma fram till rekommendationer pa navigationskoncept som fungerar for
alla anvéandare. Projektet bygger pa vara “Riktlinjer for utveckling av tillgangliga
mobilgrassnitt” som togs fram i ett projekt finansierat av .SE. Dessa riktlinjer har
fatt stort internationellt genomslag och 6versatts till flera sprak.

Funka Nu AB:s metodik ar utvecklad i ndara samarbete med handikapprorelsen. Allt
vi rekommenderar ar testat i verkligheten. Var verksamhet bygger pa de
internationella riktlinjerna for tillganglighet, Web Content Accessibility Guidelines
2.0 (WCAG 2.0). Funkas langa erfarenhet av tillgdnglighetsarbete och tester med
anvandare med olika behov och forutsattningar, med och utan hjalpmedel, visar
dock att WCAG 2.0 inte racker. Vi har darfor utarbetat egna testkriterier for
punkter som kompletterar det internationella regelverk som offentlig sektor
genom EU-beslut ska félja.

Funka har pa uppdrag av W3C genomfort den auktoriserade dversattningen av
WCAG 2.0 till svenska.

e Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)

e Den auktoriserade svenska oversattningen av WCAG 2.0

e World Wide Web Consortium (W3CQ)

e Web Accessibility Initiative (WAI)

Lds mer om Funka under rubriken “Funka Nu AB” i slutet av detta dokument.

Bakgrund

Mobilsurfandet 6kar och det blir allt mer populart med responsiva webbplatser
som anpassas till skarmens storlek. Samtidigt vet vi att 6verblickbarheten ar
samre i mobilgranssnitt jamfort med desktopgranssnitt, vilket gor att manga
traditionella navigationskoncept inte far plats. Anvandarna har dock hoga
forvantningar pa att allt ska fungera anda. Mobilgranssnittet far darfor inte
censurera granssnittet utan samma innehall och funktioner som visas i
desktopvisningen maste ga att na.

Utmaningen ar att hitta navigationskoncept som fungerar bra dven pa sma
skdrmar, nagot som visat sig vara ett stort problem da manga anviandare upplever
att mobilgranssnitt ar svarnavigerade. Den begrdansade skdarmstorleken gor att
manga navigationskoncept utformas pa ett komplext satt vilket i slutdndan leder
till att anvandarna far problem att anvanda granssnittet.

| dagslaget saknas det dven standarder for hur navigationen ska fungera. Foljden
blir att anvdndarna maste lara sig ett nytt navigationskoncept varje gang de
anvander ett nytt mobilgranssnitt, nagot som kan vara bade forvirrande och
trottsamt. Nar allt fler surfar mobilt 6kar darfor kraven pa de som bestaller och
levererar mobilgranssnitt, inte minst eftersom WCAG saknar krav for pekskdarmar.
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Projektupplagg

Projektet har genomforts i foljande steg:
1. Kartlagga och testa befintliga koncept
2. Draslutsatser om vad som fungerar bra och vad som fungerar daligt
3. Producera och testa prototyper for nya koncept

4. Tafram rekommendationer pa mobila navigationskoncept som funkar

Projektresultat
Projektet har resulterat i:
e En kartlaggning av befintliga navigationskoncept

e Testresultat fran bland annat anvandningstester med eye tracking och
skarmldsartester

e Prototyper pa nya navigationskoncept
e Dessa riktlinjer for navigation i mobilgranssnitt

Samtliga resultat finns presenterade pa en projektwebb och kan kdpas loss genom
att kontakta oss.

Om riktlinjerna

Utifran kartlaggningen har vi kunnat konstatera att det finns manga olika koncept
att vélja mellan. Det verkar inte heller finnas nagot ”perfekt” navigationskoncept,
utan alla koncept har fér- och nackdelar. Valet av koncept kan ocksa bero pa typ
av granssnitt och mangden innehall. Manga koncept fungerar bra ibland, men
ibland inte. Det ar darfor inte sdkert att det gar att 16sa alla problem med ett enda
navigationskoncept.

Darfor har vi istallet tagit fram riktlinjer for navigation i mobilgranssnitt som ar
tankta att fungera som ett riktmarke vid utvecklingen av anvandbara och
tillgangliga mobilgranssnitt. Riktlinjerna ar i huvudsak framtagna for
informationswebbplatser, men manga riktlinjer gar att applicera dven pa andra
typer av webbplatser och mobilapplikationer. Det dr dock maijligt att vissa
granssnitt blir battre av att avvika fran nagra av dessa riktlinjer. For att vara sdker
pa det kravs det att granssnittet testas pa riktiga anvandare.

Riktlinjerna ar baserade pa:
e Anviandningstester av befintliga navigationskoncept
e Anviandningstester av prototyper for nya navigationskoncept
e Tester med skarmldsaren VoiceOver i iPhone

e Slutsatser fran kartlaggningen av befintliga navigationskoncept
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e Funkas tidigare erfarenheter av mobila granssnitt

Dessa riktlinjer ar 6ppna och fria att anvandas av alla. Vi tar garna emot
aterkoppling och forslag pa vidareutveckling, fortydliganden och dndringar.
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Riktlinjer for navigation i mobilgranssnitt

Interaktion

1.

Navigationskonceptet dr latt att forsta

Det finns mycket som kan leda till att ett navigationskoncept blir svart att
forsta. Till exempel bor inte navigationskonceptet bygga for mycket pa att
anvandaren har tidigare kunskaper om hur det fungerar. Det har kan
handla om att anvandaren férvantas forsta hur olika pilar och ikoner
fungerar, nagot som visat sig fungera daligt i de tester vi gjort. FOr att vara
sdker pa att den har punkten ar uppfylld ar det viktigt att konceptet testas
pa riktiga anvandare.

Navigationen &dr konsekvent mellan olika nivaer i informationsstrukturen
Olika nivaer i navigationskonceptet bor fungera pa samma satt. Ett
konsekvent navigationskoncept underlattar for anvandaren att forsta
overgangar mellan olika nivaer i informationsstrukturen. Det gor ocksa att
risken att anvandaren missar underliggande nivaer minskar. Ett undantag
ar toppmenyn som ibland kan skilja sig fran undermenyn utan att det
skapar problem.

Anvidndaren far relevant aterkoppling

Det ar viktigt att anvandaren far aterkoppling pa vad som hander i
granssnittet. Det kan exempelvis handla om att veta vilket menyalternativ
som &r valt eller vilken del av granssnittet som visas. Det ar ocksa viktigt
att ge aterkoppling nar anviandaren kommer till en ny sida. Har fungerar
sidans huvudrubrik som ett kvitto pa att anvandaren hamnat rétt.
Huvudrubriken bor darfor vara placerad langt upp pa sidan och vara synlig
pa skdrmen utan att det kravs skroll.

Forstaelsen av navigationskonceptet bygger inte pa en lankstig

Det finns manga som inte uppmarksammar en lankstig eller forstar vad
den ar till for. Ett navigationskoncept kan darfor inte enbart forlita sig pa
lankstigen for att visa var i informationsstrukturen anvandaren befinner
sig. Det gar att ha en lankstig, men malet bor vara att bygga ett
navigationskoncept som ar tillrackligt tydligt anda. Det kan ocksa vara
problematiskt att visa en lankstig i ett mobilgranssnitt pa grund av
platsbrist.

Tiden det tar att navigera ar minimerad

For anvandaren ar det viktigt att snabbt hitta fram till ratt innehall. For att
minimera tiden det tar att navigera finns det flera olika metoder.
Exempelvis ar det bra att minimera antalet steg det tar att komma fram
till ratt innehall, i synnerhet om varje steg kraver en sidladdning. Vara
tester visar att skroll ofta gar snabbare an klick pa pekskarmar. Av den
anledningen kan det vara smart att sla ihop sidor och géra dem langre
istallet for att dela upp innehallet pa flera sidor.

Navigationen fungerar pa olika skarmstorlekar
For att navigationen ska fungera kan det kravas olika koncept for olika
skdrmstorlekar. Till exempel fungerar vissa koncept battre pa stora
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skdarmar, medan andra fungerar béattre pa sma. Ga inte heller 6ver till
mobilnavigationen for tidigt. Vi vet att mobilnavigation skapar en del
problem eftersom overblickbarheten blir sémre, nagot anvandaren maste
acceptera med en liten skarm. Det kan darfor vara bra att behalla den
"vanliga” navigationen sa lange det gar nar skarmstorleken minskas. Det
ar ocksa viktigt att navigationen fungerar i bade staende och liggande
visning.

Navigationskonceptet klarar av djupa informationsstrukturer (om det
kravs)

Vissa navigationskoncept klarar endast av en eller max tva nivaer i
informationsstrukturen. For webbplatser med djupare strukturer behévs
ett koncept som fungerar dven nar antalet nivaer ar fler. Tyvarr ar dessa
koncept ofta svarare att férsta och/eller bygga, vilket gor valet av
navigationskoncept annu viktigare.

Menyn innehaller endast informationsstrukturen

Skilj exempelvis pa meny och sokfunktion. Om sokfunktionen placeras i
menyn kommer manga att ha svart att hitta den. Undvik ocksa att placera
funktionslankar i menyn. Till exempel blir det ologiskt om anvandaren
maste 6ppna menyn for att byta sprak pa sidan. Placera inte heller lankar
till dokument eller andra webbplatser i menyn.

Informationsstrukturen ar genomarbetad

Manga problem med navigationen beror inte pa navigationskonceptet
utan informationsstrukturen. Om informationsstrukturen ar ologisk spelar
navigationskonceptet ingen roll, det kommer dnda att vara svart att hitta.
Det ar ocksa viktigt att informationsstrukturen ar balanserad, det vill séga
att den varken ar for bred eller for djup. Ett satt att forbattra
informationsstrukturen ar att genomfora strukturtester.

Layout och design

10.

11.
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Menyn har en tydlig formgivning

Det ar viktigt att det tydligt framgar vilken sida anvandaren befinner sig
pa. Det ar ocksa viktigt att det framgar pa vilken niva i
informationsstrukturen sidan finns och vilka menyalternativ som ligger pa
samma niva. Aven gransen mellan olika klickytor bér framga av
formgivningen. Strava ocksa efter att utformningen av hela menyn ar
konsekvent.

Menyn presenteras i hojdled

| smala granssnitt handlar det ofta om att stapla informationen i hojdled,
sa dven de olika menyalternativen. Lat darfér om maijligt varje
menyalternativ tacka hela skarmens bredd. Om flera menyalternativ
presenteras i sidled innebar det mindre kontroll eftersom bredden
varierar beroende pa vad anvandaren har for skarm. Extra svart blir det
for anvandare som inte ser granssnittet. Dessa anvdandare missar latt att
det finns fler objekt i sidled.

Det kan saklart finnas undantag fran den har punkten, till exempel om
antalet menyalternativ ar mycket stort. Detta tyder dock pa problem i
informationsstrukturen. Den har punkten géller inte heller nédvandigtvis
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toppmenyn. Dar kan det fungera att presentera menyingangarna i bredd.
Problemet dr vad som hander nér alla menyingangar inte far plats.
Losningar som ”Visa mer” och skroll i sidled fungerar ofta daligt.

12. Klickytorna ar tillrackligt stora
Ett kant problem i mobilgranssnitt ar att det ar krangligt med inmatning
och att risken att klicka fel ar stor. Se darfor till att klickytorna i menyn
bade ér tillrackligt hoga och breda. Det ar ocksa viktigt att sma klickytor
inte ar placerade for tatt ihop da risken att klicka fel 6kar.

Enligt tester som gjordes vid framtagningen av Funkas ”Riktlinjer for
utveckling av tillgdngliga mobilgranssnitt” gar smartgransen for
klickytornas storlek vid ungefar 9 millimeter matt pa enhetens skarm. Vad
detta innebar i pixlar ar svart att sdga eftersom upplosning och
skarmstorlek varierar mellan enheter. Har beh6vs darfér en avvagning for
att hitta klickytor som fungerar i olika enheter. Anvandare med valdigt
sma skdarmar maste acceptera att klickytorna inte kan vara fullt sa stora.

13. Menyn &r latt att hitta
Det ar vanligt att menyn packas ihop bakom en knapp eller ikon. Det héar
gor ofta att den blir svarare att hitta. Det ar darfor viktigt att menyn har
en tydlig utformning och placering. De flesta férvantar sig att hitta menyn
i sidhuvudet. Placera dven menyn pa en egen rad om mojligt. Sma
menyikoner som ar placerade hogst upp till vanster eller hoger pa
skdrmen kan vara svara att hitta, i synnerhet for anvdandare som inte ser
granssnittet.

14. Menyikonen dr kompletterad med text (om det finns en ikon)
Trots att en ikon ar vedertagen kommer det alltid finnas anvdandare som
inte vet vad den betyder. Ikoner bor darfér om maijligt kompletteras med
text. Exempelvis kan menyikonen (som vanligtvis ser ut som en
hamburgare) kompletteras med en text som sager "Meny”. Just
menyhamburgaren har dven visat sig vara otillracklig for manga
anvandare. Undvik dven att uppfinna egna utseenden pa ikoner, utan
anvand ikoner som anvdndaren har en chans att kdnna igen sedan
tidigare.

15. Menyn ar litt att komma at
For anvdandare som haller i mobilen med en hand ar det svart att na allra
hogst upp pa skarmen. Det ar darfér bra om menyknappen inte placeras
allra hogst upp. Enligt Funkas "Riktlinjer for utveckling av tillgdngliga
mobilgranssnitt” bor sidhuvudet minimeras. Har galler det att hitta en
kompromiss dar menyknappen inte ligger fér hogt upp och sidhuvudet
anda ar litet.

16. Viktiga menyalternativ ar inte dolda
Ibland géms delar av menyn bakom objekt som heter ”Visa mer” eller
”Ovrigt”. Det har ar problematiskt eftersom manga anvandare avstar fran
att klicka pa dessa objekt, trots att det de letar efter inte finns bland de
synliga menyalternativen. Istéllet bérjar manga leta efter alternativa satt
att navigera. Risken att anvandaren missar menyalternativ som de
egentligen skulle vara intresserade av ar darfor stor.
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Den har rekommendationen géller inte nar hela menyn déljs bakom en
menyknapp. Den I6sningen har visat sig fungera bra sa lange
utformningen och placeringen av menyknappen ar tydlig. Att délja menyn
ar ocksa en forutsattning for att innehallet ska hamna i fokus.

Innehall

17. Fokus ligger pa innehallet
Vissa menyer tar upp for stor plats. Till exempel moéts anvdandarna ibland
av en undermeny som tar upp hela skarmen néar de klickat pa nagot och
kommit till en ny sida. Det har leder bland annat till att aterkopplingen pa
vilken sida anvandaren kommit till blir dalig. Det leder ocksa till att
innehallet far en lagre prioritet. Extra svart blir det fér anvandare med
liggande visning eftersom skarmens hojd redan ar lagre.

For anvandarna ar det innehallet som bekraftar om det de letar efter finns
pa sidan eller om de maste navigera vidare. Lat darfor inte anvandaren
fastna i menyn, utan fokusera pa innehallet. En grundprincip ar att menyn
inte far ta upp hela skdrmen utan att anvandaren valt det. Att délja
huvudmenyn bakom en menyknapp har inte heller visat sig vara ett stérre
hinder forutsatt att menyikonen ar kompletterad med text. Vara tester
visar ocksa att undermenyer som placeras langst ned pa sidan fungerar
bra i manga situationer.

18. Lankar till viktiga sidor &r placerade dven i innehallet
Det gar inte att forutspa hur anvandarna kommer att navigera. Vissa
foredrar att klicka i en meny, andra att soka. Vara tester visar att manga
skummar igenom rubrikerna och lankarna pa en sida. Anvandaren kan da
traffa pa lankar till relevanta sidor och pa sa satt slippa anvanda bade
menyn och sékfunktionen. Fér anvdandarna ar det darfor viktigt med
tydliga och beskrivande lankar i innehallet som hjalper dem att hitta ratt
sida. For basta tydlighet och lasbarhet bor dessa lankar ligga pa en egen
rad.

Teknisk konstruktion

19. Menyn fungerar med skdarmlasare
En skdarmldsare ar ett hjalpmedel for gravt synskadade anvandare som
presenterar det som visas pa skarmen som tal eller punktskrift. Manga
smarttelefoner och surfplattor har eller kommer att ha inbyggda
skdarmlasare. FoOr att ett granssnitt ska fungera med dessa skdarmlasare
maste det vara tekniskt tillgangligt. Det har innebar att olika objekt maste
vara uppmarkta pa ett korrekt satt for att skarmlasarna ska aterge dem
som det ar tankt.

Vara tester har dock visat att det finns problem med upplasningen av text
som &r dold visuellt, trots att den ar kodad pa ett korrekt satt. Till exempel
fungerar sallan uppldsningen av menyikoner som saknar visuell text. De
enda satten som verkar fungera i alla skarmldsare ar att lagga in ikonen
som en bild med alternativtext (alt-text) eller anvanda attributet aria-
label. For basta tydlighet rekommenderar vi dock en synlig text eller en
knapp med text inuti. Dessa kommer ocksa att ldsas upp av alla
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20.

21.

skdarmlasare. Andra satt maste testas fran fall till fall for att vara saker pa
att upplasningen fungerar.

Vart att notera ar att skarmlasare fér datorer och pekskarmsgranssnitt
fungerar olika. Skarmlasare for pekskarmsgranssnitt laser upp det
anvandaren pekar pa. Det blir darfor dven viktigt med placeringen av
objekt och storleken pa klickytor, ndgot som inte paverkar traditionella
skdrmlasare eftersom de bortser fran all visuell presentation.

Menyn gar att anvinda med ett tangentbord

Det finns anvandare som kopplar in ett tangentbord till sin smarttelefon
eller surfplatta. Det finns ocksa anvandare som vill anvanda ett
mobilgranssnitt med ett tangentbord pa en dator. Darfor maste ett
mobilgranssnitt dven ga att anvdnda med ett tangentbord.

Detta innebdr bland annat att:
e Samtliga objekt gar att nd med tangentbordet
e Tabbordningen ar logisk
e Det framgar pa ett tydligt satt vilket objekt som har fokus

Det gar att navigera dven niar JavaScript dr inaktiverat

De flesta anvandare har idag JavaScript, men det finns fortfarande vissa
som inte har det. Det hér kan bero pa olika faktorer, till exempel att
anvandaren aktivt valt att stanga av det. Ett navigationskoncept som
kraver JavaScript bor darfor ha en fallback-16sning som fungerar utan
JavaScript. En 16sning ar att se till att grundfunktionaliteten fungerar men
att |ata vissa extrafunktioner vara inaktiverade. En annan Idsning ar att ha
en separat “navigationssida” som fungerar utan JavaScript. Anvandare
som inte har JavaScript aktiverat bor dven fa en varning som talar om att
sidan inte fungerar optimalt utan JavaScript.

Anvandarinstallningar

22.

23.
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Menyn kan hantera olika textstorlekar och typsnitt

Anvandaren kan i vissa webbldsare och operativsystem andra textstorlek
och typsnitt sjalv. Mojligheterna att skraddarsy granssnittet blir ocksa
storre och storre. Det ar darfor viktigt att menyn inte borjar se konstig ut
for anvandare som har behov av att gora egna installningar i granssnittet.

Menyn gar att férstora

For anvandare som ser daligt racker det ibland inte att typsnittet ar stort
och tydligt, utan det kan vara nédvandigt med forstoring. Det ar darfor
viktigt att granssnittet gar att zooma, sa dven menyn. Fér den har typen
av zoom finns det olika tekniska I6sningar. Ett alternativ ar att tillata skroll
i sidled nar anvandaren valt att zooma granssnittet. En annan I6sning ar
att hela sidan flodar om nar anvdandaren zoomar. Det kan da kradvas att
langa ord avstavas for att de ska fa plats.
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Funka Nu AB

Funka startades som ett projekt inom handikapprorelsen och ar idag marknadsledande inom
omradet tillgdnglighet med 80 % av Sveriges myndigheter som kunder. Sedan ar 2000 &r vi ett
privatagt bolag och var néra relation till handikapprorelsen innebar en unik kvalitetskontroll som
ofta resulterar i olika forskningsprojekt. Vi har kontor i Stockholm, Oslo och Madrid.

Funka arbetar med tillganglighet vad galler information i alla tankbara format, digitala granssnitt
och automater. Vi har dven en verksamhetsdel som fokuserar pa tillgdnglighet i byggd miljé och
bemotandefragor.

Genom fértroendeuppdrag och standardiseringsarbete satter Funkas arbete normer for
utveckling och analys samt utformning av krav vad géller tillgdnglighet. Pa uppdrag av EU-
kommissionen utarbetar vi metodik och maéter status pa webbtillganglighet i samtliga EUs
medlemslander plus Norge, USA, Kanada och Australien. Vi finns representerade i regeringens
Anvandningsforum, Standard Norge, Svensk Standard och Mandat 376, som pa uppdrag av EU-
kommissionen tar fram gemensamma krav pa tillginglighet vid offentlig upphandling.

Funka har pa uppdrag av W3C genomfort den auktoriserade oversattningen av WCAG 2.0 till
svenska. Vi har drivit fram rekommendationer kring snabbkommandon och ikoner. Vara konsulter
var med och tog fram Handikappombudsmannens riktlinjer for en tillganglig statsforvaltning.

Funka ar EPiServer Solution Partner, Microsoft Partner och Adobe Certified Training Provider. Vi
star bakom Funkaportalen, en moétesplats for funktionshinderfragor.

Bolagsfakta

Styrelsens sate: Stockholm

Styrelsen bestar av: Jan Friedman (ordférande),
Lennart Engelhardt och Mats Wennberg.

Antal anstéllda 2014: 32

Omsattning 2012: 23,5 MSEK

Kontaktinformation

Funka Nu AB
Dobelnsgatan 21
111 40 Stockholm

Tel: 08-555 770 60
Fax: 08-551 132 36

E-post: kontakt@funkanu.se

Webb: www.funkanu.se
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